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Em 10 de agosto de 2020 a Secretaria de Estado
da Administracao retomou a gestao das
consignacoes em folha de pagamentos dos
servidores da administracao direta, indireta,
autarquias e fundacdes do Poder Executivo
Estadual.

Esse novo projeto resultou em mudancas na
maneira como oS servidores e pensionistas
realizam suas solicitacoes de descontos
facultativos/consignados, passando entao a
utilizar o Portal do Servidor.

Por esse motivo, foi desenvolvido este manual
que tem o objetivo de ajudar os servidores e
pensionistas a iniciar o) processo para
consignacao em folha de pagamentos, seja para
desconto de empreéstimos ou pagamento de
servicos pré-contratados com empresas
consignatarias.

Duvidas ou informacdoes podem ser obtidas na
Geréncia de Gestao dos Consignados da Diretoria
de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas da SEA.

Geréncia de Gestao dos Consignados - GCONS
E-mail: consignados@sea.sc.gov.br

Telefones:

(48) 3665-1562
(48) 3665-1578
(48) 3665-1631
(48) 3665-1633
(48) 3665-1662
(48) 3665-1676

(48) 3665-1691 GOVERNO DE gimeg
(48) 3665-1525 SANTA s

CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRACAO


mailto:consignados@sea.sc.gov.br

manual Consignados | 04

CONCEITO

Consignacao <o
desconto realizado em folha
de pagamento, sendo:

COMPULSORIO

Os valores descontados decorrem de
obrigacoes previstas em lei ou decisao
judicial.

Exemplos: Imposto de Renda,
contribuicao previdenciaria, pensao
alimenticia, mensalidade e
coparticipacao do plano SC Saude, etc

FACULTATIVO

Sao os valores descontados
manifestados pela vontade do
servidor, em contratos, acordos,
convencdes, convénios ou outra forma
de ajuste.

Exemplos: empréstimos financeiros,
prémios de seguro de vida,
mensalidades de sindicato, associacao,
planos odontologicos, etc.
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INTERESSADOS

Partes envolvidas no processo de
consignagdo

—

CONSIGNATARIO

Pessoa juridica de direito publico ou
privado, destinataria dos creditos
resultantes das consignagoes, em
decorréncia de relacao juridica
estabelecida com o consignado.

CONSIGNADO

Servidor publico ou militar
estadual, integrante da
Administracao Publica Estadual

Direta, Autarquica e Fundacional  coNSIGNANTE
do Poder Executivo, ativo ou
inativo, ou beneficiario de

Orgéo ou entidade da
Administracao  Estadual  Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo que executa
administrativamente os descontos
relativos as consignacoes
facultativas na folha de pagamento
em favor da consignataria.

pensao previdenciaria ou militar,
que autorize o desconto de
consignacao em folha de
pagamento.
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SEA

Atuacdo da SEA na consigna¢cdo em folha de
pagamento

A Secretaria de Estado da Administracao - SEA nao interfere
na relacao juridica entre o consignado (servidor contratante)
e as consignatarias, salvo nos casos especificos de
inobservancia das normas legais vigentes.

Entidades consignatdrias admitidas

Sao admitidas como entidades consignatarias, para efeito das
consignacoes facultativas:

e entidades de classe, associacoes e clubes constituidos de
servidores publicos e militares estaduais, ativos e inativos,
€ seus pensionistas;

e entidades beneficentes, sindicais representativas de
servidores publicos, fechadas ou abertas de previdéncia
complementar, de planos de peculio, de capitalizacao e de
saude;

e empresas seguradoras;

e administradoras de planos saude e/ou odontologico;

e instituicdes financeiras e cooperativas de créditos
constituidas de servidores publicos.

Obs: Os contatos das entidades credenciadas com o Estado para
operar consighados estao disponiveis no Portal do Servidor,
conforme link abaixo:
http://www.portaldoservidor.sc.gov.br/conteudo/entidades-
consignatarias-admitidas



http://www.portaldoservidor.sc.gov.br/conteudo/entidades-consignatarias-admitidas
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MARGEM CONSIGNAVEL

O que é margem consignavel?

E o valor que indica os limites para contratacdo de consignado,
fixando o limite maximo de comprometimento dos rendimentos
do servidor.

A margem e gerada sistemicamente e varia de acordo com a
movimentacao da folha de pagamento, obedecendo critérios
definidos na legislacao vigente.

Calculo da margem consignavel

A soma mensal das consignacoes facultativas de cada servidor
nao pode exceder a 40% (quarenta por cento) do resultado da
subtracao das consignacdes compulsorias pela remuneracao
bruta. Nao sao computadas na remuneracao bruta as seguintes
vantagens pecuniarias:

e salario-familia;

e diarias;
e 3juda de custo;
e gratificacao natalina;

horario noturno;

1/3 (um terco) constitucional de férias;
e servico extraordinario, sobreaviso ou plantao;
e substituicao de cargo em comissao ou funcao de confianca;

prémio assiduidade e importancias preteritas.



Rubrica Tipo Descricao da Rubrica Complemento Competéncia Vantagens Descontos
01000101 P Vencimento junf20 4.207,66

01001801 P Triénio jun/20 1.472,68

01015701 P Aux Alimentac3o jun/20 240,00

05015801 D Cooperativa X Empréstimo jun/20 60,00
05016901 D Banco 1 Empréstimo jun/20 15,00
05031101 D Seguro de Vida Seguro jun/20 92,00
05075201 D Pensdo Aliment. Remun. Lig. Mensal jun/20 461,83
05051401 D IPREV Mensal jun/20 624,84
05051601 D Imposto de Renda Mensal junf20 437,11
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CALCULO

Exemplo de cdalculo de margem

Total de vantagens: R$ 5.680,34
Descontos compulsérios: R$ 1.523,78 (IRRF+ IPREV + P.A)

Margem BRUTA 40% R$ 1.662,62

obrigatorios)'0,4

Total de consignacoes: 167,00 (Total de descontos)

consignavel

Informagdes p/
Contracheque

Total de Vantagens

Adicional indenizatorio

55/96 Consignagdes
43/60 Consignagdes
Consignagdes

Descont. compulsorios

Descont. compulsérios
Descont. compulsorios

(Total de vantagens - Desc.

Margem LIQUIDA: R$ 1.495.62 (Margem 40% - Total de consignacdes)
Numero da parcela do emprestimo contratado Cooperativa X- Parcela

55 de 96 parcelas

Banco 1 - Parcela 43 de um total de 60 parcelas

ATENCAO!

Apesar de nao serem computadas para o calculo da margem, o
recebimento de determinadas

rubricas

podera

reduzir o valor

consignavel do servidor, como por exemplo, o recebimento de 1/3 de
ferias que incide sobre IR, aumentando o desconto obrigatorio. O
restabelecimento ocorre na atualizacao de margem referente a folha do

més subsequente
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BLOQUEIO/
DESBLOQUEIO

Como funciona o bloqueio/
desbloqueio de margem
consignavel?

Poderao ser solicitados pelo servidor
mediante apresentacao de requerimento
motivado, no setorial de gestao de pessoas
do seu orgao ou encaminhamento da
documentacao via SGPe

ATENCAO

Nos casos de bloqueios e desbloqueios
por determinacao judicial, compete
exclusivamente a SEA o cumprimento.
Nesse caso, o servidor somente podera
solicitar o) desbloqueio mediante
requerimento em formulario proprio,
acompanhado das decisdes processuais,
comprovando que nao cabem mais
recursos quanto ao meéerito da questao
e/ou que o0 processo ja tenha transitado
em julgado, com a devida autuacao no
SGPe.

Copias extraidas do SAJ (Sistema de
Automacao do Judiciario) somente serao
aceitas com assinatura digital.
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CONTRASSENHA

O que é contrassenha?

E um coédigo numérico utilizado para a contratacdo de empréstimo
consignado.

A contrassenha e gerada no Portal do Servidor
(www.portaldoservidor.sc.gov.br) no momento que o servidor
realiza/intenciona uma reserva de margem, uma renegociagao ou uma
portabilidade.

Esse cédigo numérico/contrassenha sera utilizado na negociacao com
a instituicao financeira escolhida. O dispositivo visa dar seguranca a
consignacao em folha de pagamento.

ATENCAO

Para evitar fraudes, a CONTRASSENHA
somente devera ser fornecida para a
instituicao financeira com a qual o
servidor deseja negociar.



EMPRESTIMO

O que é empréstimo consignado?

E um empréstimo realizado de forma voluntaria para desconto
em folha de pagamento do consignado, por meio de entidades
'~ financeiras e cooperativas de credito. A inclusao e/ou exclusao
do desconto na folha de pagamento do servidor € efetuada
diretamente pela consignataria.

Os prazos das consignacoes referentes a empréestimo financeiro
nao poderao exceder de 120 (cento e vinte) parcelas.

E permitido, estando autorizado pelo consignado, que os
contratos referentes a empréstimo tenham a primeira parcela
descontada com a caréncia maxima de até 6 (seis) meses.

O que é refinanciamento de empréstimo
consignado?

E a repactuacdo do saldo devedor de um ou mais contratos
existentes, na formalizacao de um novo contrato, sendo possivel
. fazer alteracdes no prazo e valores contratados, sempre na
. mesma instituicao financeira.

E Portabilidade?

E a possibilidade de transferir divida de uma instituicdo financeira
para outra, por iniciativa do consignado (servidor), com
manutencao do saldo devedor e do prazo restante da operacao a
ser portada.

Mais informacdes em "Perguntas Frequentes' no site do Banco
Central
(hitps://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequente
s-respostas/faq_portabilidadedecredito)



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_portabilidadedecredito
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EMPRESTIMO

Como solicitar um empréstimo
consignado?

Todo o processo de solicitacao de emprestimo consignado
sera realizado no PORTAL DO SERVIDOR.

Logo, caso o servidor nao tenha a senha de acesso ao portal,
devera solicita-la em seu Setorial de Recursos Humanos.

No caso dos Pensionistas, a senha devera ser solicitada ao
Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina -
IPREV.

Os contatos dos setoriais de RH e do IPREV, podem ser
obtidos no proprio Portal do Servidor, através do link:
https:.//www.portaldoservidor.sc.gov.br/fale-conosco

ESSOAS w GESTAD DE SAUDE ~

Acesso as
Consultas do
Servidor

C - Agéncia Reguladora de Servicos Plablicos de

¥ Cofpo de Bombeires Militar do Estado de S

D Contatos da Gestao
da Passnas dn seil

Com a senha de acesso ao Portal do Servidor, o primeiro
passo para requerer um empréstimo consignado é efetuar
a RESERVA DE MARGEM.

Como fazer a reserva de margem?

A RESERVA DE MARGEM consiste na selecao de um valor
da margem liquida disponivel, associada a uma
consignataria com a qual o servidor pretende negociar um
consignado.



https://www.portaldoservidor.sc.gov.br/fale-conosco
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SOLICITACAO

Para solicitar a reserva de margem, o servidor devera:

/1 Acessar o site http://www.portaldoservidor.sc.gov.br

/2 Em "Acesso as Consultas do Servidor’, selecionar seu orgao

de pagamento.
D Acesso as Consultas
do Servidor

» Beneficios » Dados Cadastrais
» Contracheque ¥ Dados Funcicnais
» Comprovantes » Tempo de Servico
_— de Rendimentos

> CONTINUAR LENDO
Selecione seu drgao de pagamento
Selecione -

Selecione

Informe-se  sobre casos

confirmados, arient...

Pensionistas do IPREV

— _Demais Orgados
| _inativos ‘a0 de

S ———— 1

Selecione o Orgdo ou Assunto

Selecione -

Usuario Infarme o CPF ou nome de usuarnio
Informe seu CPF

Senha Infarme sua senha de acesso

Informe sua senha
W 7B6D =
Texto da Imagem (Captcha) Informe o texto da imagem abaixo

exto da Imagem

O Lembrar minha senha?

(dispositivo pessoal)

Esqueceu sua senha?



@ Selecionar a

Portal de Servicos

4 Inicio

¥ contracheque

Consignagdes ‘
-

ﬁ Funcignal

o=

Beneficios
T Licenga Prémio

W cadastro

fgme Eventos
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SOLICITACAO

opcao Consighacoes

GOVERNO DO ESTADD DE SANTA
CATARINA
1501-SECRETARLA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD

Opgédo: 1501-SECRETARIA DE ESTADO |
atricula: 950073.0.1

Reserva Margem Consigndve

Renegociacao / Portabilidade

Propostas da Consignatarna

Minhas Consignai bes

© Diretoria de C

sigrhportal sea sc.gov.be/SIGRHM ovoPortal #/consignacoes

/-
/ 5

Portal de Servig

4 Inicio

HCE Contracheque

H Funcional

==

Beneficios
T Licenga Prémio

W cadastro

1 I

cgm® EvVENos

Selecionar a opcao Reserva de Margem Consignavel:

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA
1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD

Orgéo: 1501-SECRETARIA DE ESTADO |
Matricula: 950073-0.1

Reserva Margem Consigndve d

Renegociagao / Portabilidade

Propostas da Consignataria

Minhas Consignagbes

© Diretoria de C

sigrhportal sea se.gov be/SIGEHM ovoPortal /8 /consignacoes

O Sistema apresentara as informacdes sobre Margem Liquida,
Margem Reservada e Margem Final (que indica a margem
disponivel);
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SOLICITACAO

@ Verifique se ha margem disponivel,em caso positivo clique na

)

aba Nova Reserva:

S*GRH 1501-SECRETARLA DE EATADC D ADLINISTRACAC

Portal do Servidor

averno do Estada de Santa Cataning

sk 2 Madgem Conacded

i e Ligpaialic 750 455 Mirgem Reidrvada 7 “l#ninﬂ"-.-'dd

Duta ds Faptryg  Compigraio Lpnirmeahy W Beptrvada s

Escolha a consignataria com a qual deseja negociar a
contratacao de um empréstimo consignado e informe o valor
da reserva, ou seja, o valor da parcela que podera ser
descontado em sua folha de pagamento.

No exemplo abaixo, selecionamos a Caixa Econdmica Federal
e o valor de R%$1.400,00 para reserva. Confirme a operacéao
clicando na opc¢ao “Incluir Reserva de Margem".

Masgerm Ligpalda: =17 458 54 Pl g Beserwidia: 50 0 Pl gern Flrl Fi5 2 4008 O

{anigratio

Walor da Rederva ,

Fuibmt Rt i ol ey
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SOLICITACAO

@ Note que a Margem Final diminuiu em funcao da Margem
Reservada.

SIGR

Portal do Se

D e Areva Commgragic \ ; Loriiaucrda “dmr Arwrvedc Setamia

/10 O sistema ira gerar uma contrassenha que devera ser
fornecida para a consignataria (instituicao financeira ou
cooperativa de crédito) escolhida.

T GOVERNO DO ESTADOD DE SANTA el
S GR AL TG Q SABRINAC Registr inchuido com sucessol
Portal de SEWIQUS 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ATMINISTRACAD Matriculac (
Orgdo: 1501.SECRETARIA NF FETANN NAADMINISTRACAN
Matricula: Nome:
Margem Liquida: R32 455 94 Margem Reservada: R51 400 00 Margem Final: 51 098 34
Siuacdo
gent
=
\ Valor
Data da Reserva  Consignacao IContrassenha R Situagao
30320211628 05-0894-01 - CAIXA ECONOMICA FED 624804 R$1.400,00 Vigente [ ] “
& Diretona de Gestio e Desenvolvimento de Pessoas - Govemno do Estado de Santa Catarina

ATENCAO

A RESERVA DE MARGEM ¢ valida por 10 (dez) dias corridos.

ApoOs esse periodo ela sera cancelada automaticamente no
sistema.

O servidor/pensionista também podera cancelar a reserva de
margem clicando na imagem da lixeira, conforme tela acima.
Entretanto, 0o cancelamento s6 serda possivel se a
consignataria ainda nao tiver lancado a proposta no sistema.
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SOLICITACAO

O que devo fazer apés a reserva de
margem?

Agora que vocé realizou a reserva de margem, procure a
consignataria escolhida para negociar as condicoes do emprestimo
consignado. A consignataria ira solicitar a sua contrassenha para gerar
uma proposta de contrato que devera ser analisada pelo servidor na
mesma pagina em que realizou a reserva de margem, conforme
ilustracoes abaixo:

\,@ Ao acessar o Portal do Servidor, clique no banner
Consignacoes.

Selecione a opcao Propostas da Consignataria.

S‘fG R I"i 1501-5ECHE TARLA DF ESTADCH Da AUMEIS TRACAC

Portal do Servidor

Governo o Estado de Santa Catanna

Slatricula Plomr: SA560 NS
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SOLICITACAO

Escolha a Situacao “‘Pendente aceite do servidor’ e selecione a opcao
‘Consignado’. Note que aparecera a proposta elaborada pela
consignataria. Clique na imagem ao lado das informacdes para obter

mais detalhes da proposta.

SIGRH

Portal do Servidor

Pr TRl G Lo iing

Vader da Wk &
Dt 2a Peppeita  Dirvigeacks pW Marein de Pirieln Fasiea Liseini
e &

Verifique se as informacoes cadastradas estao de acordo com aquelas
que foram negociadas com a consignataria. Em caso positivo, clique
na opcao “Aceitar’. Do contrario, clique em "Recusar”. Ao recusar uma
proposta voceé tera que iniciar todo o processo de reserva de margem
e escolha de consignataria para negociacao novamente.

Portal do Servidor

SiGRH,H 1oUL-5ECKE DARLES D ESTALC DA sl TALAL

1 Estado de Santa Catanna

Darifaldteis i Paosporsia

Mirtriubi Movne G2F i

Caeibgruiio (1

Dusia da Prospeaia

Mdmera de Parcebm: (<

Wiakat di Preitaghe: BT 12000

Wikad 0 Regadiit F5 &

‘Wakat Toasl Tramacie F) 144

Vador iokall 2 ser paga pola nervidar 1 14 4
M irecis do dieanta: [T

SR PR B 0
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SOLICITACAO

Ao selecionar, no quadro anterior, a opcao aceitar o sistema ira
gerar a informacao “Registro alterado com sucesso’ e a proposta
deixara de aparecer na Situacao "“Pendente aceite do servidor”.

SIGRH

Portal do 5

LoEsachs ¥ Conplgnaeda PLpA G e, Fertabaldety

Cixis da Wadzr ds
Frogols £ orrupnagis TAuchs Yumeeo de Percelas Parcels  Wabor o Litere

5 Para consultar o status da proposta, escolha a Situacao “Todas" e

selecione a opcao “Consignado’. Note que o status da situacao

mudou para “Pendente deferimento consignataria’. Isso significa

que para concluir o seu pedido, basta que a consignataria aprove o
empreéstimo.

Portal do Servidor

Dais g3 Walice Walce &
P £ = T Siteuiio Murrers do Parcolau Farcola Liborar
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SOLICITACAO

6 Quando a consignataria aprovar o emprestimo, a situagcao da proposta
passara para ‘Finalizada” Clique na imagem ao lado do resumo da
proposta

SIGR

Portal do Se

Propostads da Consignatisia

Lausrhe # Corsgrads Baruegamiingss Prrtatibdeie
Walor da Walor m
Oals da Fropoits  Coragracss Lohuncks humera de Parceian Perzein Librrm
MAOI0 050 05-DRB-0 MBS TRA - CAIA BOONMORMECA S d 3 RELANS RSP0 O d
15

/‘7 Note que no detalhamento da proposta finalizada, consta o contrato
do seu empréstimo em formato digital. Dessa forma, sempre que
precisar vocé podera acessar seu contrato.

S"G RH i 1o -5ECRE DAL DE BS TALCH LA sLIEMNES TRALAL

Partal do Senidor

Gowerno 30 EB4tado O Santa Latanna

Depstalrers da Progaosta

Valor iofal 8 ner pago pela senvidar 5 1840
Wik iy do deidenita 17

Contepoc LR B0 L - CHL X AR DL R DL ool
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SOLICITACAO

/'8 Para acompanhar a evolucao do seu emprestimo. Volte a pagina
principal e clique na opg¢ao "Minhas Consignacoes’.

SIGR

Portal do Servidor

/9 No exemplo abaixo, escolhemos a situacao “Todas’". Nesse caso,
serao listadas todas as consignacdes facultativas ja contratadas
pelo servidor, mesmo aquelas ja finalizadas. Para obter mais
informacgoes, clique na imagem ao lado da consignacao que
deseja detalhar.

S"GRH_ 1501 -SECRETARLA DE ESTADCH Dy ADKINIS TRACAL

Partal do Servidar

(zoverno do Estado de Santa Catanina

L Errig e Befereai |ridin Bpterbrip Foral [P T Fueielin Fui el Pisyi
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SOLICITACAO

Entenda o que cada uma dessas
expressoes significa

Consighacdao - apresenta o codigo de
desconto correspondente a consignhacao

~ facultativa contratada. Esse codigo
_.,00190 também aparece em seu contracheque;
e e
\Q\@%\c i
A@*\’-_““r Referéncia Inicial - informa o més em

que o desconto teve ou tera inicio na
folha de pagamento;

Referéncia Final - informa o més em que
ocorreu a liquidacao do contrato;

S

~ Valor Mensal - informa o valor da parcela
' contratada;

Parcelas - informa a quantidade de
parcelas contratadas;

Parcelas Pagas - informa a quantidade
al -~ de parcelas que ja foram pagas.

P >

4

i
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PARCELAS

Informacoes sobre parcelas descontadas em
folha de pagamento

Saldo Residual - informa com as expressdes “SIM" ou “NAQO’" a
existéncia de valor pendente de pagamento, ou seja, quando o valor
da parcela nao € descontado integralmente na folha de pagamento, o
sistema aponta o saldo residual;

Pagamento Manual - aponta os valores pagos extra folha, ou seja,
quando ha um saldo residual a consignataria podera cobrar o valor
pendente de outra maneira, que nao o desconto em folha: boleto
bancario, debito em conta, entre outras. Desde que previamente

acordado em contrato;

Valor Residual - informa o valor pendente de pagamento na parcela
do més.

Lomignagks
Referdrnou |l
Walar; B5 14
Thpea i Service: [
Crgrem

Copei dadir

Wi Bage

Rt bretii Firud
P lag
DOizis d Inchika

LEnFeh AR B

et @ sistnon @ rien @
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RENEGOCIACAO

Como solicitar a renegocia¢do/ refinanciamento
de um empréstimo consignado?

Para solicitar a renegociacao de um empréstimo consignado, o servidor
devera seguir os passos abaixo demonstrados:

v

2

Acesse o Portal do Servidor e clique no banner CONSIGNACOES.
Na pagina principal selecione a opc¢ao Renegociacao/
Portabilidade.

1501 -5eCRETARLA DE ESTADOD DA ADRINISTRACAC

Governo do Estadlo de Santa Catarina

Selecione a opcdo ‘RENEGOCIACAO" e clique na aba “NOVA
RENEGOCIACAO'.

Mt P, T4Z500A

Marpprem Lipscdar £ 4500 Myragtew Apprrapde -1

Cmi 'z K (i ' L LIFR [ S [ ST e
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RENEGOCIACAO

@ Selecione a consignataria detentora do empréstimo que deseja
renegociar

£ADGA ICOMOMICA FICTRAL ‘J

/4 Selecione o contrato que deseja renegociar. E possivel inserir uma
RESERVA ADICIONAL, caso pretenda aumentar o valor da parcela para

obter um montante maior com a renegociacao.

Clique em INCLUIR RENEGOCIACAO.

ey Laguidar 05 30 a8 Marger Browresds 1 Margrens Torad £ 407
® g Pl it

e 3
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RENEGOCIACAO

apresentada no momento da renegociagcao do empreéstimo com a
consignataria.

@Anote o numero da CONTRASSENHA, pois ela devera ser

SIGR

Fortal oo Ses

/6 Para verificar o contrato original, basta clicar na imagem ao lado
do resumo da proposta de renegociacao.




7
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RENEGOCIACAO

Apos acordado os termos da renegociacao, a consignataria emitira
uma proposta de renegociacao.

Para acessar os dados da proposta, clique na opcao PROPOSTA DA
CONSIGNATARIA, conforme imagem abaixo.

SIGRH:

Partal do Servider

Escolha a Situacao “Pendente aceite do servidor’ e selecione a opcao
‘Renegociacao’. Note que aparecera a proposta elaborada pela
consignataria. Clique na imagem ao lado das informacoes para obter
mais detalhes da proposta.

1501-SECRETARLA DE ESTADOD DA ADMBESTRACAD

Sitaagis ) s gag b * Hpapgie i d Fartaleidats

vl e Wakor §
Oats ds Fropetts  ComUgrocs LR T Somero dn Parcola Pasrzla Liberw

BE iy &E 7 30 -'#
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RENEGOCIACAO

Verifique se as informacoes cadastradas estao de acordo com aquelas
que foram negociadas com a consignataria. Em caso positivo, clique
na opcao “Aceitar”. Do contrario, clique em "Recusar’.

Ao recusar uma proposta vocé tera que iniciar todo o processo de
renegociagcao novamente.

Orgier 1501
Hytreels i o R T

L&

Cachs da Proporis
Mursra by Feroriec -
ko g Presingiex C!
ko g Fpusmie -

Wakw Totsl Trarmsgie: =5

ks torsl o e pusya el ke - |
Wk Coewtt o Bvabgperimdar -
it ) ) B B P

[ e, PR

&‘m

/10 Ao selecionar, no quadro anterior, a opcao “Aceitar’ o sistema ira gerar
a informacao “Registro alterado com sucesso” € a proposta deixara de
aparecer na Situacao ‘Pendente aceite do servidor’.

Partal do Servidar

Propapias el oneayrurbisis

e ul Pekrrel

e B2 ¥ farssgrudda Fararpm is; g Pt datedr

e da Weor da
Froqunla {imayagin ibamyda Plurarrn de Paciele Fariria  V.los o Lilsrras
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RENEGOCIACAO

/11 Para consultar o status da proposta, escolha a Situacao “Todas’ e
selecione a opcao “Renegociacao”. Note que o status da situacao
mudou para “Pendente deferimento consignataria”. Isso significa que
para concluir o seu pedido, basta que a consignataria aprove a
renegociagao.

3D DTN, THACAL

Data ‘it 2a Wik i
Moporis oL g Pl Srhak i Mamrwra fe Percria Parcela Libg1mn

/12 ApoOs a aprovacao da proposta por parte do servidor, ainda sera
possivel efetuar sua recusa, desde que a consignataria ainda nao
tenha deferido a mesma.

Lodri e e *
Tiiita g Prppdeni
Hurseea dit Fasilin |
Widas da Provimgie £

Vol da Fepuame F] ]

Viakind Tosnad Trarmu b 1

Wy B0 o pags ol el
Valy Cosbwiz Mesrgeasden 1 =
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RENEGOCIACAO

/13 Quando a consignataria aprovar a renegociacao do emprestimo, a
situacao da proposta passara para ‘Finalizada". Clique na imagem ao
lado do resumo da proposta.

Portal do Servidor

Piospaoilig i Cormafuliia

gl 1951
MatTinls Fute¥al
Talaadda  ormsprusda ¥ Rarsrgoeis; ba Porisbilifisdc

Voo dn kw8
Cats id Bopjuth sl Sovai i ) Paratiy it Pa e Fasuels Lo )

14 Note que no detalhamento da proposta finalizada, consta o contrato
do NOVO EMPRESTIMO em formato digital. Dessa forma, sempre que
precisar vocé podera acessar seu contrato.

Dritalhes da Peoaosis

belairra wlh Pl
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RENEGOCIACAO

Para acompanhar a evolugao do seu novo emprestimo. Volte a pagina
principal e clique na opc¢ao “Minhas Consignacgoes’.

SIGRH

Portal do Servidor

SIGRH::

Portal do Servidor

STaR

Comigraic ’ Rrferincia lnkial Mcterincia linad Kador Merssd Fariclia Parcoim Fagn
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PORTABILIDADE

Como solicitar a portabilidade de um
empréstimo consighado?

Para solicitar a portabilidade de um empréstimo consignado, o
servidor devera seguir 0s passos a seguir:
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PORTABILIDADE

/1 Acesse o Portal do Servidor e clique na opcao CONSIGNACOES. Na
pagina principal selecione a opcao Renegociacao/ Portabilidade.

2 Selecione a opcao ‘PORTABILIDADE" e clique na aba "NOVA
PORTABILIDADE".

Mo Ligpaiaar 731 158 54 Maspim Ratptradac 7301 Mdasgeten Fisat F51 £58 34

Sitaagio L * P bkt

@ Selecione a consignataria detentora do empréstimo que deseja portar.

Mlasgem Ligpaintir F9. S0 argem Rewrrvada O L Maipérs Wiaal 591 S0 G
Uerepeiia ® Fortsbddudic
Corasprutdria Origom
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PORTABILIDADE

Em CONSIGNAGCOES VIGENTES, selecione o contrato que deseja
portar.

Em DADOS DA PORTABILIDADE, escolha a consignataria de destino
do contrato.

Clique em INCLUIR PORTABILIDADE.

OBSERVACAO: Apos o processo de portabilidade, caso o servidor
tenha interesse na renegociacao do contrato portado, € possivel
inserir ja nessa tela um valor de reserva adicional de margem. Nesse
caso, informe o valor no campo RESERVA ADICIONAL. E importante
frisar que esse nao € um campo obrigatério e o processo de
renegociacao podera ser realizado em um outro momento.

Mhdighrs Ll 250 S i Maspere Micraida - - Blasgein il 59. 5
Ermegouiien ® Porlatlidadc
L Eymarliea Srigpre
[ra-ragka ’ bz Y Farosim fpEH P
B

Ceragitintl Deitisg d
TP BT

Ajaind Aelipral d
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PORTABILIDADE

5 Selecione “Portabilidade” e Situacao “Vigente" para visualizar a
solicitacao de portabilidade. Anote o numero da CONTRASSENHA,

pois ela devera ser apresentada para a consignataria de destino do
contrato.

oy AL | AL

Margers Ligadda £50 5] W My Arwerands - Elaegam Final: £50 50

S, S Pooers m it o b a—ty d v v dd g e pE T Cade et

6 Para verificar o contrato original, basta clicar na imagem ao lado do
resumo da proposta de portabilidade

@ A partir desse momento, a consignataria de destino do contrato ira
realizar os procedimentos para o aceite da consignataria de origem.
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PORTABILIDADE

/8 Quando a negociacao entre as instituicoes financeiras estiver concluida,
sua proposta passara para PENDENTE ACEITE SERVIDOR.

Importante frisar que, nesse momento a portabilidade do contrato ja tera

ocorrido, ou seja, o contrato ja estara na folha de pagamento do

servidor/pensionista, porem nas mesmas condicoes da instituicao

financeira de origem.

Logo, 0s passos a seguir, referem-se ao aceite do servidor na proposta
elaborada pela consignataria de destino, nao havendo mais a
possibilidade de recusar a portabilidade.

Lembrando que o servidor tera uma prazo de 7 (sete) dias para efetuar o
comando de aceite ou recusa DA PROPOSTA no sistema.

Para acessar os dados da proposta, clique na opcao PROPOSTA DA
CONSIGNATARIA, conforme imagem abaixo.

1507 -5ECEE skl D ESTALDC) LA DRSNS | Rkl

Governd 0o ksiado de Santa Catarma

DO SERVIDOR". Apds, clique na imagem ao lado do resumo do
contrato, conforme tela abaixo:

SIGRH: 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD

Portal do Servidor

@ Selecione a opcao "“PORTABILIDADE" e a situacao “PENDENTE ACEITE

Geverng do Emada de Santa Catarma

Propostas da Consgnating

ptrepli Mo

S ) Earmpnada Berapaisis . huiddrd

]
Tk B8 Propaaih e ag Ferediden Mg o P DEd Pl Liatiad
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PORTABILIDADE
10 Verifique se as informacoes cadastradas estao de acordo com aquelas
que foram negociadas com a consignataria. Em caso positivo, clique
na opcao “Aceitar”. Do contrario, clique em "Recusar’.
Ao recusar a proposta tera havido apenas a migracao do contrato de
uma instituicao financeira para a outra, nao alterando o valor nem o
numero de parcelas pagas € a pagat.

W,

: ; 510 B . AIeN
Cuiakp ga Progemts :
Mg oht Farntar

akor g Prevtnciex: 0 |

e i Repime £ L

ket Toomad Trisciiegiba &5

Wakie' e @ 00 P et e -
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Mn im0 So dowcondn
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-

/’ 0 0 4 1] H " 0 0 Z
11 Ao selecionar, no quadro anterior, a opcao “Aceitar” o sistema ira gerar
a informacao “Registro alterado com sucesso’ € a proposta deixara
de aparecer na Situacao “Pendente aceite do servidor’.

SIGRH:E

Portal go Servido

Peogastas da Comigratina

Mlatieiula Mamg L2500

Shusgio LR PR TS Briatypiel i b Agatibekiad

Dwis ds als i
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PORTABILIDADE

@ Para consultar o status da proposta, escolha a Situacao “Todas’ e

selecione a opcao ‘Portabilidade’. Note que o status da situacao
mudou para “Pendente deferimento consignataria’. Isso significa que
para concluir o seu pedido, basta que a consignataria de destino efetue
no sistema o comando de deferimento.

SIGRHi 101 SECRETARIA DE STADO DA ADMISTRACAO

Portal do Senvidor

Propmtin dda Cisrrikgrurbisia

Blatia ois I L5

ey B "

Dt da d Yidad die Wlor @
Froparia Cormagrus i Sehuagien hrersz e For el Fasrrels e

13 Quando a consignataria deferir o pedido do servidor, a situacao da
proposta passara para ‘Finalizada". Clique na imagem ao lado do
resumo da proposta.

SIGRH::

Porial do Servdor
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PORTABILIDADE

14 Note que no detalhamento da proposta finalizada, consta o contrato
do NOVO EMPRESTIMO em formato digital. Dessa forma, sempre que

precisar vocé podera acessar seu contrato.

Enielkie i PRl .

Mg gy Faseim

‘inion ki Pwnimgiax F) 010
Walie gy Bt <5 0

mhor Totid Tribnmasg e 05 |0

‘Walior tofisd o e pasgeo perka peevislior: ) 0 GE
‘el Coswtawiod Bawapuaritadad B | 200 0
BAL bl ) B BRI

R Vi g P PagH L Daveder

@ Para acompanhar a evolucao do seu contrato na nova consignataria,
volte a pagina principal e clique na opcao “Minhas Consighacoes”.
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CONSIGNACOES NAO
FINANCEIRAS

Sao consideradas consignagoes nao financeiras:

| - contribuicao ou mensalidade em favor de sindicatos, entidades de classe,
associacoes e clubes constituidos de servidores publicos estaduais, ativos,
inativos e pensionistas;

Il - contribuicao em favor de entidades beneficentes que tenham por objeto social
apenas fins esportivos, culturais, assistenciais ou sociais;

Il - contribuicao ou mensalidade para previdéncia complementar, planos de
peculio, de capitalizacao e de saude;

IV — prémio de seguro de vida;

V - contribuicao, mensalidade e coparticipacao para de planos de saude e
odontologicos; e,

VI - desconto de valores relativos a sistema de assisténcia de saude administrado
por entidades beneficentes reconhecidas como organizacao social, assim
enquadradas nos termos da Lei Estadual 12.929, de 04 de fevereiro de 2004.

Diferentemente do empreéstimo, nesse tipo de consignacao nao ha a necessidade de
reserva previa de margem por parte do servidor, logo 0 processo sera todo realizado
pela consignataria.

Dessa forma, apds o servidor demonstrar interesse por um dos servicos acima
mencionados e assinar o termo de adesao fornecido pela consignataria, esta enviara
a informacao de inclusao do desconto em folha de pagamento por meio da
funcionalidade IMPORTAR CONSIGNACOES.

Aléem disso, os processos de alteracao de valores ou finalizacao de descontos
tambem deverao ser tratados diretamente com a consignataria, que apos ter a
documentacao comprobatoria da solicitacao (documento assinado pelo servidor)
devera encaminhar a informacao também por meio da funcionalidade IMPORTAR
CONSIGNACOES.
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QUITACAO ANTECIPADA

Os empréstimos contratados podem ser quitados a qualquer época. Para
iIsso, o servidor devera comparecer a instituicao financeira contratada,
para negociar a quitagao antecipada.

ApoOs a quitacao do contrato, a instituicao financeira devera efetuar a
liquidacao do emprestimo no Portal da Consignataria para nao haver
mais descontos na folha de pagamento do servidor.
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777

COBRANCAS

e

O valor ja foi pago, ou debitado e recebi
uma notificacdo de cobranca. O que
fazer?

Caso o servidor/pensionista seja notificado pelo banco para
pagamento de parcela ja descontada no contracheque, devera
apresentar a consignataria o comprovante do més em que houve
o desconto.

Ao comparecer a consignataria, devera solicitar o protocolo de
‘ atendimento indicando o seu comparecimento para apresentacao
' do referido contracheque. Em caso de desconto de parcela ja
quitada, devera também contactar a consignataria.

Para a restituicao do valor descontado indevidamente, o @& y.
servidor/pensionista devera apresentar a consignataria o \'&-'
contracheque do més em que houve o débito ou o comprovante | o
de pagamento do boleto. f < e
Caso o banco nao aceite os comprovantes apresentados ou nao 7

> L ,( J
devolva os valores debitados indevidamente, o servidor devera ' &% -
procurar a gestdo de pessoas de seu o6rgao de origem e, os |
pensionistas, ao IPREV, para abrir um processo administrativo.

O orgao de origem (ou o IPREV) encaminhara o processo
administrativo a SEA para providéncias junto a consignataria.

O servidor que se sentir prejudicado pela acao da consignataria, '

nas operacoes de credito consignado, pode recorrer a Ouvidoria
do Banco Central (BACEN), gle}
www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ouvidoria ou pelo telefone
145 (custo de ligacao local).
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DESCONTO PARCIAL

Em caso de nome negativo

Em caso de nome, indevidamente, incluido no sistema de orgaos de
protecao ao credito o servidor ou pensionista deve:

Munido do(s) contracheque(s) respectivo(s), se dirigir a consignataria
para comprovacao do(s) desconto(s) em folha da(s) parcela(s)
reclamadal(s), para solicitar a retirada do seu nome do cadastro de
inadimplentes.

Caso o banco nao aceite os comprovantes apresentados, os servidores
deverao procurar O seu orgao de origem para abrir processo
administrativo (pensionistas no IPREV), o qual sera encaminhado a SEA,
para providéncias junto a consignataria.

DESCONTO PARCIAL

Devido ao aumento dos descontos compulsérios no contracheque do
servidor em determinados meses, pode ocorrer o desconto parcial de
um empréstimo, ou seja, descontar apenas parte do valor da parcela.
Nesse caso, o servidor devera entrar em contato com a consignataria
responsavel pelo empréstimo para negociar outra forma de pagamento
do saldo residual (valor nao descontado).

Em geral, as consignatarias emitem um boleto bancario com o saldo
residual, acrescido de juros. Outras consignatarias debitam o valor
pendente na propria conta corrente do servidor (quando este possui
conta naquela instituicao bancaria).

Havendo pagamentos fora do contracheque (extra folha), compete
exclusivamente a consignataria promover a amortizacao das parcelas,
por meio do Portal da Consignataria.

Dessa forma, o Sistema ficara atualizado e nao havera descontos
residuais ao final do contrato.



manual Consignados | 44

PARCELAS

Como monitorar as parcelas

Governo do Estado de Santa Catarina

SRusie

{omigmauis Fgfeorérais Inecad Erfrincia T Mama Fecin Farcrias Fagaa ,
Ay 8 ' 4
I-o MLON] Ml ! ] | F, i

As parcelas descontadas podem ser acompanhadas por meio do
contracheque ou da aba consignacoes, ambos presentes no Portal do
Servidor.

No CONTRACHEQUE, a informacao sobre a quantidade de parcelas
descontadas e parcelas restantes para a quitacao aparece ao lado do
valor da prestacao do emprestimo.

Ja o monitoramento pela aba CONSIGNACOES, deve ser realizado
clicando na opcao 'Minhas Consignacoes'. Para informacoes
detalhadas, pressione o botao do mouse na imagem ao lado do
contrato desejado.
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INFORMACOES

E obrigatério ter conta corrente no
banco em que irei contratar?

Em geral nao ha a necessidade de o servidor possuir conta na
instituicao bancaria em que deseja contratar um empréstimo
consignado. Entretanto, algumas instituicoes, por politica propria,
podem fazer essa exigéncia para liberar o empréstimo.

Mais informagoes sobre consignados

O servidor deve procurar a consignataria para resolver o0s
problemas especificos de seu contrato.

Para duvidas gerais, o servidor pode solicitar auxilio no setorial de
RH do seu orgao de origem, ou no IPREV, no caso de
pensionistas.

A geréncia responsavel pelos consignados € a Geréncia de
Gestao dos Consignados - GCONS que pertence a Diretoria de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas da Secretaria de Estado
da Administracao.
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