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GOVERNO DE

e Até marco/2020; trabalho 100% presencial, sem [ . 1}l 0 que a SEA conquistoucomo  SANTA®™® |
Q. N P = & 48| TRABALHO REMOTO? Sl
metodologia padrao  de acompanhamento de a5
produtividade; controle de frequéncia como forma
_ _ Em relacao aos custos fixos de 2019:
pr|nc|pa| de Contro|e; 2020: economia de RS 17 milhdes
2021: economia de R$ 21 milhoes

e Marco 2020: inicio da pandemia com trabalho
preponderantemente  remoto;  inexisténcia  de
normativa tratando de metodologia de
acompanhamento de produtividade, cabendo a cada
gestor determinar sua forma de controle;

2. AVALIACAO DE ATIVIDADES, FORMAS DE
MENSURACAO EENTREGAS VINCULADAS

Levantamento e analise das atribuictes das areas, identificacao
das atividades executaveis remotamente, seus objetivos, formas
de mensuracao e entregas vinculadas. Toda atividade executada
remotamente deve buscar um resultado acordado.
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Y junho 2027 |n5trugéo Normatlva SEA mo 11/2022, com 3. MAIS REPORTE E CONTROLE 4. SERV’IDORESMAISSATISFEIT?S.

Conforme IN SEA 11/2021, todo agente publico em A marioria dos servidores aprovou a experiéncia

~ trabalho remoto deve emitir r e|11' rio mensal com do trabalho remoto, indicando melhoria da
re g U | a m e ﬂta (;a O d O tra b a | h O re m OtO d U ra ﬂte descricéo das atividades e entregas efetuadas, a ser produtividade, concentragdo, qualidade do
) o ' anexado em processo e validado pelo gestor, trabalho, além de qualidade de vida. O numero de
p a n d e m | a m O d e | O d e t a b e | a d e a t |v| d a d e S e p | a n | | h a S incentivando alinhamento e feedback. afastamentos concedidos no periodo reduziu.
/
, 5. AVANCOS NA COMUNICACAO
d e a CO m pa n h a m e nto/ Novos meios de contato foram disponibilizados, faciitando e agilizando o contato com os servidores e

outros orgaos atendidos, alem de garantir mais alinhamento. As reunides online se tornaram mais objetivas
em relacao aos encontros presenciais, alem de poupar deslocamentos.

e Marco 2022: Retorno ao trabalho 100% presencial;

6. MELHORIAS DE PROCESSOS E DE GESTAO

Os indicadores e rela ""l"|05 de gestdo referentes aos anos de 2020 e 2021, bem
como noticias s em portais do governo, evidenciaram os multiplos avangos

e Junho 2022: Portaria SEA n°® 530/2022, regulamentando e ganhos de e olo periodo em que muitos servidores at

regime }nbr |do mes r‘lm'h atuacao remota e presencial. \Hr i0s processos foram

O PGD, perl’OdO de amblentagéo PGD até novembro otimizados e automatizados, facilitando sua execucao remotamente.
2022; acordo de resultados das areas e de
desempenho individual;

GOVERNO DE

SANTA " ** o Novembro 2022: Portaria SEA n° 1059/2022, atualizando  ecummr e

CATARINA DE DESEMPENHO
SECRETARIA DE ESTADO regras do PG D

DA ADMINISTRA(;I\O




“Nao se gerencia o que nao se mede,
nao se mede o que nao se define,
nao se define o que nao se entende, e
nao ha sucesso no gque nao se gerencia”

William Edwands Beming




Ferramenta de gestdo para planejamento, acompanhamento e avaliacao
de desempenho, priorizando a garantia de entregas/resultados, além de
disciplinar o trabalho hibrido (possibilidade de trabalho remoto até
2x/semana se atendidas determinadas regras constantes em norma).

- Fortalecimento de cultura orientada a resultados;

- Mais eficiéncia;

- Efetivo controle de produtividade;

- Avaliacdo do desempenho e das entregas/resultados;
- Atracao e retencéao de talentos;

- Melhoria da qualidade de vida dos servidores;

- Otimizacao de recursos;

- Incentivo a inovacao;

- Foco na efetividade dos servicos prestados.

Quaisquer agentes publicos atuantes na SEA  (efetivos,
comissionados, ACTs, estagiarios, exceto terceirizados) que
desempenhem atividades que possam ser mensuradas e vinculadas a
entregas. Podem participar do PGD, mas n&o podem atuar
remotamente aqueles que trabalham exclusivamente com prestacao
de atendimento presencial ou efetuam trabalho externo.
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- Acordo de Resultados;
- Acordo de Desempenho Individual;

- Relatério de Desempenho Individual;
- Avaliacao de Partipacao PGD;
- Relatério de Resultados da Area:

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO




Definicao de
expectativas de
resultados e
desempenho

Avaliagdo de Delegacdo de atividades <
desempenho e responsabilidades“®_ R

DA B e " e @ ¢

Gerenciamento do
desempenho
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Feedback constante e acoes Orientacao, acompanhamento e
para promover engajamento comprometimento

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO




ACORDO DE RESULTADOS DA AREA

CADA AREA TERA SEU ACORDO DE RESULTADOS, COM DEFINICAO DE ATRIBUICOES,
OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS PELA AREA.

V

ACORDO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

SERVIDOR E CHEFIA IRAO ACORDAR SOBRE O DESEMPENHO ESPERADO, COM INDICAGAO
DOS OBJETIVOS, ATRIBUICOES, ATIVIDADES VINCULADAS A ENTREGAS, BEM COMO
CIENCIA DOS PARAMETROS DE AVALIACAO.

v

RELATORIO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

Recapitulando o PGD

SERVIDOR DEVERA REPORTAR O QUE EXECUTOU DO SEU ACORDO DE DESEMPENHO,
INDICANDO OBJETIVOS ATENDIDOS, ATIVIDADES E ENTREGAS REALIZADAS, ALEM DE
AVALIACAO DA SUA EXPERIENCIA NO PGD.

® — -
PGD AVALIACAO DE PARTICIPACAO PGD

SERVIDOR TERA SUA PARTICIPAGAO NO PGD AVALIADA PELO SEU GESTOR DIRETO.

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO




o EXpectativas x desafios x realidade;

e Acordo de resultados;

e Acordo de desempenno individual;
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junho a novembro/2022

e Relatorio de desempenho individual;

e Avaliacdo de participacdo PGD;

1
e
-

o Relatorio de resultados da area.

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO




Relatorio de Desempenho Individual
referente ao periodo de ambientacao do PGD

- Todo agente publico que aderiu ao PGD durante vigéncia da Portaria SEA n°
530/2022 deve prestar contas referente ao periodo de ambientacao (ate
novembro/2022);

- Modelo de relatorio disponivel no site da SEA, na area de Gestao de Pessoas;

- O relatorio (mensal ou periodo completo) deve ser anexado ao processo de
adesao ao PGD que contéem o Acordo de Desempenho Individual, necessitando
de assinatura do gestor direto;

- As entregas devem ser especificadas (nao pode ser simplesmente "demanda
atendida".

Prazo de entrega: 02/12/2022

CATARINA RELATORIO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

Agente piblico™: Matricula:™ |
Lotagao™: Diretoria™
Gestor”™: Matricula®:
Periodo do Relatorio®:

Frequéndia do trabalho remoto:

Das atribuigies constantes em meu Acordo de Desempenho Individual, execulei, no pericdo em referéncia, as seguintes:

D e L RS =

Dos objetives conslantes em meu Acordo de Desempenho | ndividual, contribui, no pericdo em referéncia, para o akkance dos seguintes:
1

2
3
4

W =

5

* Conforme Acordo de Resultadosda unidade lpacional.
Atividades executadas além do Acordo de Desempenho Individual:
Atividade(s)* jetivo(s = e Detalhamento (se
relacionado(s)* necessario)
1
2

Caso nao tenha atendido todas as demandas do periodo em referéncia, justifique:

De 0 a 10, como vocé avalia seu desempenho em termos de resultado (qualidade das
enfregas e produfividade) no periodo em referéncia?

réncia?

Para notas inferioreés a 7 nos itens 1 efou 2, justifijue o que comprometeu o nivel satisfaldrio do seu desempenho.

Houve problema de comunicagdo com o gestor? { JHAD [ )SIM

Possui sugesties de melhorias para o PGD? L JMAO [ )SIM

Se respondeu SIM aos itens 3 efou 4, relate]

OBSERVACOES GERAIS

Nore do agente piblico Moame do Gestor mediat



Avaliacao de Participacao PGD
referente ao periodo de ambientacao do PGD

- Todo agente publico que aderiu ao PGD durante vigéncia da Portaria SEA n°® 530/2022 deve ter
sua participacao durante o periodo de ambientacao avaliada pelo gestor direto;

- A planilha de avaliacao esta disponivel no site da SEA, na area de Gestao de Pessoas;

- O documento PDF da avaliacao deve ser anexado ao processo
de adesao ao PGD que contem o Acordo de Desempenho
Individual e Relatorio de Desempenho Individual, necessitando
de assinatura do gestor direto;

Prazo final: 16/12/2022
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> FATORES DE RESULTADOS
< (peso 5)
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PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO

1 - Alcance de resultados - Realiza os objetivos definidos e entregas acordadas,
empreendendo esforcos para garantir o alcance de resultados. Estabelece prioridades, organiza
e executa suas atividades de maneira a asseqgurar a realizacao dos objetivos determinados,
primando pela eficacia do trabalho executado.

2 - Reportes - Efetua satisfatoriamente reportes do andamento do trabalho e dos resultados
alcancados quando solicitado e conforme prazos pre-definidos no PGD. Quando surgem
problemas, davidas ou imprevistos que nao consegue resolver, busca orientacao para sana-los.

3. Prazo - Preza pelo cumprimento dos prazos acordados das entregas efetuadas, justificando
de forma oportuna quando nao for possivel atendé-lo(s).

4. Qualidade das entregas - Concretiza com eficiéncia os objetivos de seu trabalho, cumprindo
as tarefas que lhe sao atribuidas com qualidade, contendo pouco (ou nenhum) erro, evitando

retrabalho.
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PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO

Grupo 2
FATORES COMPORTAMENTAIS

(peso J3)

1. Trabalho em equipe - Interage & mantem bom relacionamento com seus pares, superiores
outras equipes, zelando pelo andamento do trabalho e contribuindo para as entregas das ouftras
areas. Coopera no compartilhamento de ideias, atividades e solucdes com os membros da
equipe e das demais areas. Pde-se a disposicao espontaneamente para executar outros
servicos e auxiliar colegas, de acordo com as necessidades e possibilidades.

2. Equilibrio e maturidade emocional - Realiza seu trabalho de forma equilibrada e convive
bem com adversidades, pressioes, imprevistos, obstaculos e conflitos. Hecebe bem opinides
contrarias e as trata adequadamente, admitindo emos quando os comete. Demonstrando

maturidade ao receber feedbacks como uma oportunidade para aprender e evoluir

J. Relacionamento Interpessoal e empatia - Trata todos com respeito, simpatia, presteza e
educacao, independentemente da hierarquia e do publico, buscando um clima de harmonia,
confianca e cooperacao. Demonstra paciéncia e capacidade de conviver com diferencas (ritmo,
estilo, pensamentos, etc). Tem habilidade para dizer "o que precisa ser dito”. Busca colocar-se
no lugar do outro para compreender seu ponto de vista, opinides e emocdes.

4. Iniciativa/Proatividade — Antecipa-se quando o contexto & oportuno, buscando otimizar os
meios e nao deixando acontecer falhas que possam ser evitadas. Demonstra iniciativa no dia a
dia, ndo precisando ser constantemente cobrado pelo gestor para alcancar resultados.

3. Flexibilidade - Demonstra capacidade de se adaptar as necessidades, desenvolvendo-se
diante de novos cenarios e apresentando energia para implantacao de mudancas. Lida bem cor
05 desafios e situacdes inesperadas, focando nas solucoes e assegurando a continuidade dos
trabalhos.

b. Discricao - Mantem a confidencialidade necessaria dos dados que trata no trabalho.

7. Disciplina — Cumpre as normas e 0s compromissos de trabalho (reunides, atendimentos,
treinamentos, etc). Mantem, durante o tempo necessario, a atencao focada nos processos e no:
assuntos que estdo sendo tratados. Zela pelos bens da entidade.

g. Comunicagao — Escuta atentamente e expressa suas ideias, verbalmente e por escrito,
usando uma linguagem clara e objetiva e certificando-se do entendimento das mensagens
transmitidas ou recebidas. Adota o meio de comunicacdo adequado ao conteudo e contexto da

informacao.
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PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO

Grupo 3 )
PREPARO, QUALIFICAGAOE
FOTENCIAL DE EVOLUCAO

(peso 2)

1. Conhecimento Téecnico - Detem os conhecimentos e hahilidades necessarios as suas
atividades. aplicando recursos tedricos e praticos para sua realizacao.

2. Capacidade Analitica - |dentifica e interpreta diferentes tipos de dados, relacionando-os de
forma logica, com discernimento, critério e senso critico. Avalia informacoes e elabora solucoes
considerando as variaveis envolvidas e os riscos inerentes. |dentifica causas de problemas

axistentes e potenciais para acao preventiva.

3. Inovacao - Mostra-se aberto a evoluir, busca referéncias no mercado, propde ideias
inovadoras e implanta novas praticas no trabalho visando a melhoria das atividades e
processos, bem como alcance de resultados superiores, administrando eventuais dificuldades

para sua implementacao.

4. Organizacao e Gestao do Conhecimento - Planeja e organiza adequadaments suas tarefas
materais, documentos e outros recursos que utiliza para realizacao de seu trabalho. Busca,
sistematiza, registra e dissemina o conhecimento, de modo a transforma-lo em vantagem para a

entidade.

5. Visao estrategica - Tem uma visao estrategica dos processos, analisando suas relacoes e
seus impactos, pois reconhece a importédncia da compreensao da dinamica organizacional para
alinhar esforcos que confribuam para gue a entidade alcance resultados superiores. Comprende
0 seu papel no todo, bem como os impactos de seu trabalho nas atividades dos outros
colegas/areas.

6. Capacidade de Progressao - Demonstra capacidade de assumir, no curto, medio e longo
prazos, atividades de maior amplitude e responsabilidade.

7. Foco em Superacao - Esforca-se sempre para superar os resultados estabelecidos
previamente, levando em consideracao recursos, prazos e qualidade.

8. Busca por aprendizado e desenvolvimento - FProcura evoluir pessoal, profissional e
intelectualmente, buscando aperfeicoamento e atualizacao continua de seus conhecimentos e
habilidades, bem como aprender coisas novas, nao nacessariamente ligadas ao trabalho atual,
mas que podem colaborar para melhores resultados da entidade. Demonstra capacidade para
tirar proveito de situacdes e oportunidades de aprendizado.



= Reportes - Elstua satisfatoriamente reportes do andamento do irabaiho & dos
Giupe 1 alcangados quando solcitado e conforme prazos pré-definidos no PGD.
FATORES DE REBULTADOS uando surgem problemas, dividas ou imprevsios que rebo oonseges esohser, busca
s 5)

= Alcanoe do resultados - Realiz os objetivos definidos & enfregas acordadas,
mpreendendo esiopos para garantr o alcance de resultados. Estabelecs priondades,

Organcs & enecuba suas atvndades ds mansira & assegurar a reallrsido dos objefvos
determinados, pnmando pela eficacia 4o trabalho exeoutada.

NETRSCE PN S anad-hos..

. Prazo = Preza pelo cumprimentio dos prazos acordados das eniregas efehsadas,
saficando de forma ocportuna guando rdo for poss el atend &-lods ).

Qualidade das entrogas - Conoretiza oom eficiéncia os objstivos de ssu trabailho,
umprndo as tarefas gue he s3o afribuidas com gualidade, contendo pouoo (ou nenhumi)
mo. ewliando relrabalno.

Giups 3

PREPARD, QUALIFICACAD E

POTEMCIAL DE EX¥OLUCAD
S0 Z)

ﬂlm
FATORES COMPORTAMENTAIS | 0eS 8 BTo0es,
[ |

. Trabalho em equipa - Inlerage & maniém bom relaconamenio 0Om SEUS panss,
upenores & oulras squpss, relando pelo andamenio do frabalho & confrbumco para as
niregas das oulras aneas. Coopera na comparilhamento de deees, atvndades &
CONT 05 mamibres da squips & das demais dreas. Poe-se 4 4 EEposicio

Sponansamenie par executar Sulnos SErdpos & awalar cokges, oS00 OO a5
Boe s o ades & poessitldades.

. Equilibric & matwridads omeocicnal - Realiza seu rabalho de forma squiibada =
& bem com adversidades, pressfes, rmprevistos, obstdoulos & confiios. Recebhe
&m opredes contrdrias & as rala adequadamsie, admitindo erms ouando os comele.

nsrando malundads 30 receber feadoacks CoMo UMa oporiumidade park aprender
esolur,

. Rslacionameonio intenpossoal & ermpaia - Traka fodos ocom respeiio, ssnpatia,
resiern & adu =0, mdspendentemenie da eranea & do pablco, bescando wm clima
& harmionia, oo ;a::mpﬁaqh.ﬂtwm:ﬂ:&maecmlmtm
diierengas (nimo, eshia, pensamentos, eto). Tem habididade para dizer "o que
reosa ser gio” . Busca coloGar-ss no g o oulnd |pa CompreendeT SEU pondo O

imiciativa/Proatividade - Aniecpa-ss quando o corfedo & opofun, Bescando
bimizar os meios & ndo deixando acontecer falhas que possam sor evitadas. Demonstra

iciativa no dia a dia, ndo precisando ser constantementes cobrado pelo gesior paa
lcanCar ressulladios.

. Flexibilidade - Demorsira capacidads 08 58 adaplar 3s necessidades,
ESEMONENO0-S8 CIETIE Of NOWDS CEMNGS & Sresenlando snengia para implaniacho de

uiancas. Lida bem com os desafios e siluagdes inesperadas, focando nas solupbes &
sseguranda a continuidade dos trakalhos.

. LNSCricdo - Manttm & conhOEncialidaoe NeCes=ina 005 Caoos gue Il md Irakalng.

- I:Iul:lphﬂ- Cumpre as Nnommas & 05 ComFemissss o imbalho {reunides,
benchrmeenios, ineinamentos, =ic). Mantém, duranie o bempo necessanc, a akeng o

noada NS pEOCESS0S B NS assumos que esio sendo ratdos. Zela pelos bens da
mbid aidie.

. Comuricagino - Escuta alentamente & expressa suas cdsas, verbalmenie & por

sorito, usando wna inguagem dara e objeliva & certificando-se do entendimento das

ensagens fansmAadas ou recebidas. Adola 0 meo de coMUNCcacio adequado ao
eilda & contexdo da rd

- gcimends Tecnico - l&m o= conheamsrios & habdbd ades neoeSsdrios 35 SIS
thvidiedes, aplicando rscursos bsanoos & prabcos P SUs FEalTacao.

- Capacidade Analitica - Idensfica e inleqreta diferentes ipos de dados, relacionandos
s de forma lbgica, com dscemimento, orfténo & senso oritoo. foalia informapdes &
iabora solupbes consaderando as vandvess ervohidas & 0% NS00s inerentes. |dentiica
Jus=as ds probiemas exssies & polencias pard acdo presenasl

. Imowagio - Mosira-se aberio a evolur, busca refsrdncias mo mercado, promte deas

doras & implant nowas pralicas no rabalho visando & melhona das alvidades =
rocessos, bem como akcance de resulisdos supenores, adminisTando sveniuas
ificuidades para =ua mpemEnacao.

Organizagio o Gestéo do Conhecimonio - Flaneja & organza adequadamenis Suas
arsias, materias, documenios & ouinss recursos que ubkza para realmascdo o ey
rabako. Busca, sisfemaliza, regisira & dssemina o conhecimenio, de modo &
TariSiorTral-ko B vantagem para & enlidade.

- Wisdo estrabegica - Tern uma visdo esiralégica dos processos, analsando suas
Fj0es B SEUS IMPACos, PO reconhecs 3 IMPoRaNcia da Compreensdo da dinamica
rgancacional para alinhar i::h'l,'.-ui gue coninbussm para Que a enSdade alcanoe

supenores. Comprends o seu papel no oo, bem como os impacios de ssu
rabalno nas atrsdades dos oulros oolegas areas.

. Capacidade de Progressao - Demonsira capaddade de assumin, no curto, médio e
ngo prazces, atvidades de masr amplsde & resporsabibdadde .

. Foco em Supsragdo - Esfona-se sempre para superar os resuliados eshbsecidos
reniaimesie, bErwaido BN CONSKEracio recursss, pazos & oualdade.

. Busca por aprendizado g desenvolvimenio - Proowra evolur pessoal, profssional &
iEbeciualmesnts, buscando aperieoameno & 3ualrscSd ocontinua de seus
hecimesios & habikdades, bsm como aprender oolS=as NOVas, NS0 NecEssaramenie
a0 trabalho aftual, mas que podem colaborar para mehores esultados da

nbdade. Demonsira capaodade para brar proveRo de sheagiles & oporiunidades de
prendEadion.




Escala de Avaliacao

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO

Zona critica (1 a 6) - Nao atende ou fica abaixo da expectativa quanto ao padrao de desempenho definido para a competéncia avaliada. Precisa de agao imediata para desenvolver-se na competéncia para melhorar o desempenho. Necessita de interferéncia constante do gestor.

1. Ndo atende a expectativa de desempenho. As evidéncias sdo claras sobre o ndo atendimento nos fatores avaliados. Apresenta total desinteresse em melhorar a competéncia avaliada.

2. Muito abaixo da expectativa de desempenho. S3o raras as evidéncias de atendimento dos fatores avaliados. Apresenta pouquissimo interesse para melhorar a competéncia avaliada .

3. Abaixo da expectativa de desempenho. Ha poucas evidéncias de atendimento dos fatores avaliados. Apresenta pouco interesse para melhorar & competéncia avaliada.

4. Ainda abaixo da expectativa de desempenho. As evidéncias de atendimento nos fatores avaliados asinda s8o insuficientes. Apresenta algum interesse & empenho para melhorar 8 competéncia avaliada.

5. Demonstra resultade de desempenho abaixo do esperado. As evidéncias de atendimento aos fatores avaliados deixam a desejar. Apresenta pouco empenho para desenvolver-se na competéncia.

6. Demonstra resultade de desempenho parcialmente satisfatorio. As evidéncias de atendimento aos fatores avaliados ora apresentam-se conforme esperado, ora deixam a desejar. Apresenta empenho para desenvolver-se na competéncia. O desempenho oscila entre Insatisfatorio e Regular.

Regular (7 a 8) - Atende as expectativas quanto ao padrao de desempenho definido para a competéncia avaliada. Alcanga o padrdo esperado, demonstrando resultado de desempenho satisfatério. Na maioria das vezes, o gestor apenas valida o atendimento da competéncia em relagao ao padrao.

7. Demonstra desempenho satisfatorio. Faz normalmente o que se espera. As evidéncias de atendimento aos fatores avaliados revelam alcance das expectativas quanto a0 padrio de desempenho definido.

8. Demonstra bom resuliado de desempenho. Faz sempre o que se espera, mas ainda poderia mehorar para alcancar a exceléncia. As evidéncias sao claras e objetivas e confirmam o atendimento pleno das expectativas quanto ao padrao de desempenho definido para os fatores avaliados, cujo empenho indica
possibilidade de mover-se para o nivel seguinte. Por vezes, realiza mais do que se espera. O desempenho oscila entre Regular e Excelente.




de

O gestor de cada area deve elaborar Relatorio de Resultados do seu
setor citando suas principais entregas e avancos no periodo de
ambientacdao do PGD, bem como desafios ao longo do programa e se
defende a sua continuidade no proximo ano;
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Prazo de entrega: 19/12/2022
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N ® ® @ ~y b ®
Y Principais mudancas em relacao a Portaria SEA n° 530/2022
(=
N
\ . .
O) e ciclo quadrimestral,
o IDEA
° ORG%—\EJ?Z-I._ATION AHEAD
3 S d balh Tl S SGGON FITUReT
o e autorizagao e trabalho remoto para CREWHE,
ingressantes do ultimo concurso a partir de A~ AR
<L
— dezembro/2022; s
e FUTURE
.E NETWORK <~ |~
E e mais detlhes sobre a Avaliacao de participacao croree o
D PGD , SULV; L&j TARGET
—~ Z
° FUTQRE <EGAMEM
A VISION =WORK §
e fluxo no SIGRH; ADVERTISING
MARKETING
“"FACTORY
e maior atuagao da COGES na etapa inicial de PLAN

construcao e alinhamento dos Acordos de
resultados.
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PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO

1.Acordo de Resultados da area (quadrimestral*) - SIGRH

5. Relatorio de Resultados da gestao

(quadrimestral)

4. Avaliacao de Participacao PGD

(quadrimestral)- SIGRH

2. Acordo de Desempenho
Individual (quadrimestral*) - SIGRH

3. Relatorio de Desempenho
Individual (mensal) - SIGRH

, AVALIAGAO E
PERIODO AVALIATIVO PLANEJAMENTO HOMOLOGAGAO PELO
GESTOR
19/12 a 31/3 até 30/11 até 10/4
1°/4 a 31/7 até 31/3 até 10/8
1°/8 a 30/11 até 31/7 até 10/12




O sistema PGD é totalmente online, e pode ser acessado de SfG RH
qualquer navegador, no endereco do Portal de Servicos do  Fortal de Servigos
SIGRH, clicando no modulo Sistema PGD no menu a esquerda. Ususrio”

Todos os processos referentes ao PGD com vigéncia a partir de
dezembro (ou seja, ao fim do periodo de ambientacdo) deverao =~ * ¢QsH @
ser realizados no SIGRH, que gerara processos automaticamente

no SG Pe. CDD”S;:?;M_”]E Esqueceu sua senha?
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GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

1aja bem vind
Q, MILLE ANNY DE ALEUQUERQUE CASSOL GESSER  _ & Sair
Matricula 73-2.02

Sistema PGD Voltar

Orgdo: 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAQ
Matricula: 0341573-2-02 Nome: MILLE ANNY DE ALBUQUERQUE CASSOL GESSER
Unidade organizacional:

GEPCD-GERENCIA DE POLITICAS E DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS (DEC 1201)

MNowo acordo de Resultados.

Acordo de Resultados

Inicio vigéncia Fimn vigéncia Homalogado Acordo homologado Siftuacdo Acbes
01/12/2022 Sim 3 CA

Acordo de Desempenho Individual
Inicio vigéncia Acordo Resultado Fim vigéncia Acordo Resultado Situacio Acordo Homologado Acbes
S G TS 011242022 Sem acordo individual +
Relatdrio de Desempenho Mensa
Referéncia Situacéo Acordo Homolegado Acbes
L ontrole de Frequéncia MN&o ha acordo de desempenho
i [iarias

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO




Sistema PGD - Acordo de resultados

Orgéo: 1501-SECRETARIA DE ESTADO DAADMINISTRACAD
Matricula: 0341573-2-02 Nome: MILLE ANNY DE ALEUQUERQUE CASSOL GESSER

Unidade organizacional:

Inicio vigéncia:

Atribuicfes
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A
400 caracteres restantes
Atribuictes
Objetivos
~
400 caracteres restantes
QOhjetivos
Resultados esperados
A

400 caracteres resiantes

e Os Acordos de Resutados das Diretorias e areas do gabinete devem ser homologados

‘ pelo Secretério.

PGD e Os Acordos de Resultados das Geréncias devem ser homologados pelos respectivos
diretores.

PROGRAMA DE GESTAO e A homologacao é realizada via SIGRH e € automaticamente gerado processo no SGPE.

DE DESEMPENHO




SIGRH:

Portal de Servicos

& Formagio

B certificados

& Atualizagio
S  Rendimentos
Sistema PGD
i Escalas

Programacio de férias

Senha

Avaliagio
Banco de Horas
Ficha Financeira
3 Requernimentos
Controle de Frequéncia

Diarias

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA
1601-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMIMIS TRACAC

1
PGD - Homologar Acordo de Eesultadnsl

Mao acordos de resultado para homaologacao.

GOVERNO DO ESTADD DE SANTA CATARINA

esqguisa
1501-3ECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD Pesquisar

Pesquisar Q,

2aja bem vindoia)
Q MILLE ANNY DE ALEUGUERQUE CASS0L GESSER
Matricula: 034157 3-2-02

=Sair

Sistema PGD Voltar

Orgéo: 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD
Matricula: 0341573-2-02
Unidade organizacional:

GEPOD-GERENCIA DE POLITICAS E DESENVOLVIMENTO DE PESS0OAS (DEC 1201)

Mowo acordo de Resultados

Mome: MILLE ANNY DE ALBUQUERQUE CASSOL GESSER

Acordo de Resultados

Inicio vigéncia Fim vigéncia Homologado Acordo homologado Situacio Aches

01/12/2022 Sim i & &
Acordo de Desempenho Individual

Inicio vigéncia Acordo Resultado Fim vigéncia Acordo Resultado Situacdo Acordo Homologado Aches

011272022 Sem acordo individual +
Relatario de Desempenho Mensal

Referéncia Situacdo Acordo Homologado Acbes

M&o ha acordo de desempenho

Apos a homologacdo do Acordo de Resultados da area, os agentes publicos lotados no setor podem preencher seu
Acordo de Desempenho Individual, conforme alinhado com o gestor e solicitar sua homologacao.
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PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO

Sistema PGD - Manter acordo de desempenho individual Voltar

Orgéo: 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAC

Matricula:
Opcoes da solicitacgo: Campa cbrigatdrio
) Regular  Flexivel'/Se flexivel, indicar faixa de horario para disponibilidade

Frequéncia semanal de trabalho remaoto:

1 Dia (02 Dias
Campo obri g:—::" o
AtribuigGes
Selecione um item v
Afribuictes
Adicione pelo menos um item
Objetivos
Selecione um item v
Ohbjetivos
Adicione pelo menos um item
Relacdo Atividades X Objetivos X Entregas
Afividade Obijetivo(s) Entrega vinculada
Selecione um item v
Z %
400 caracteres restantes 400 caracteres restantes

Relacdo Atividades X Objetivos X Entregas

7 Afividade(s) Objetivo(s) relacionado(s) Entrega(s) vinculada(s) #

Campo cbr [ak=lialy

Caso todas as demandas relacionadas as atividades acordadas tenham sido atendidas e o agente publico ainda esteja com disponibilidade de tempo, este deve realizar alguma(s) das atividades seguintes:

1. Eventos de capacitaco, conforme Decreto n® 1.386/2021;

2. Atividades da drea de lotacdo em fila de espera para realizacao;

3. Atividades de outras dreas a executar em modo de colaboracdo (por afinidade/iniciativa ou convocacéo).
4. Projetos e iniciativas relevantes para a instituicio.

Termo de Ciéncia e Responsabilidade

Atesto gque estou ciente de que

1. devo cumprir todos o5 deveres constantes na Portaria n® 530/2022, que regulamenta o PGD;,

2. a adesgo ao PGD ndo constitui direito adquirido, podendo ser desligado a qualguer tempo a critério do orgdo ou gestor imediato;

3. devo dar acesso publico ao meu Acordo de Desempenho, Relatdrio de Desempenho Individual e Avaliacio de Desempenho, 05 quais poderdo ser auditados por érea competente e aceszados por guaisquer interessados;

4. meu desempenho sera avaliado pelo gestor imediato quanto a fatores de resultado (alcance de resultados, reportes, prazo e qualidade das entregas); fatores comportamentais (trabalho em equipe, eguilibrio e maturidade emocional, relacionamento interpessoal.
iniciativa/proatividade, flexibilidade, discricdo, disciplina e comunicacio); e fatores de preparo (qualificacio e potencial de evolucdo: conhecimento técnico, capacidade analftica, inovac8o, organizac8o e gestdo do conhecimento, visdo estratégica, capacidade de progress#o, foco em
superacdo e busca por aprendizade e desenvolvimento)

declaro gue tenho conhecimento dos assuntos e dominio dos sistemas necessérios & execucio com exceléncia das atividades constantes no Acordo de Desempenho Individual;

deverei estar a disposicdo para contato nos dias de frabzalho remoto em horario de expediente e devo prezar pela agilidade na comunicacao;

& vedado pagamento de gualguer vantagem ou auxilio, bem como hora-extra e adicional noturno, para realizacio do frabalho fora das dependéncias do orgdo;

& vedada a ulilizacdo de ferceiros para a execucdo das afividades constantes neste Acordo de Desempenho.

@~ @,

E preciso clicar em "Adicionar" para cada atribuicéo, objetivo e atividade relacionada.
Apds o preenchimento completo e clicar em "Salvar”, o documento preenchido serd encaminhado automaticamente ao gestor direto para homologacéo.
Ap0Os o gestor homologar, sera criado criado processo automaticamente no SGPE.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
1501-3ECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD

dual

Grgé’m: 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMIMISTRACAO
Matricula: Nome:

VI

Opctes da solicitacBo:

Reguiar Flexivel'/Se flexivel, indicar faixa de horario para disponibilidade Conforme a definicio futura do gestor
' Modzlidade de trabalho remoto em que o senvidor SXecuts Suss stividades preponderantements em hordrio feeivel, independentements do hordno de expedients sdavnistratvo da SEA4. ficando 2 cango do gestor 3 definicdo de uma faixa de hordrio para que o servidor estela disponivel para 3s interacdes remotas Necessanss com 2 equipe

Frequéncia semanal de trabalho remoto: Dias da semana em gue trabalhara remotamente

1Dia 2 Dias segunda-feira
terca-feira
quarta-feira
guinta-feira
sexta-feira
conforme definicio do gestor
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Atribuictes
Atribuices
1 Propor e gerir, de maneira alinhada as politicas e esiratégias governamentais, projetos de modernizacdo e inovacie de melhores praticas na érea de gestdo de pessoas, integrados com o desenvolvimento do SIGRH;
2 Prestar assessoria a Diretoria e aos orglos setoriais & seccionais de gestdo de pessoas na implementacio de projetos estratégicos conduzidos pela Dirstoria;
3 Providenciar instrumento de acompanhamento de desempenho das Geréncias para auxiliar na sensibilizacdo, em implementacdes, no controle e na compilacdo de resultados;
4 Planejar, estruturar e implementar a avaliacdo de desempenho periodica dos servidores, confemplando o periodo apds o estagio probatorio;
Objetivos
Objetivos
1 Implementar, orientar e acompanhar a execucdo, atender os envolvidos e levantar necessidade de ajustes do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) na SEA
2 Comunicar, com agilidade, clareza e objetividade, as iniciativas e programas da GEPOD, nos canais disponiveis (espacos google, portal da SEA, canal DGDF do Instagram, e-mail);
3 Atender e orientar os servidores, setoriais e seccionais de gestio de pessoas nos assuntos relativos 4s competéncias da GEPOD, sempre zelando por uma comunicaco agil, clara e objetiva;

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO




Sistema PGD Voltar

Orgdo: 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD

de

Desempenho Mensal

° Matricula: 0997733-3-01 Nome: ANA CAROLINE CORREA FAULA
o Acordo de Desempenho Individual
Inicio vigéncia Acordo Resultado Fim vigéncia Acordo Resultado Situacio Acordo Homologado Acbes
\o 01122022 Homologado X ]

Relatdrio de Desempenho Mensal

Movo relaidrio de Desempenho Individual

Referéncia Situacdo Acordo Homologado Acbes
M&o ha acordo de desempenho
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DE DESEMPENHO
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Desempenho Mensal
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PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO

Sistema PGD - Manter relatorio de Desempenho mensal Voltar
Orgdo: 1501-SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Matricula: 0997733-3-01 Nome: ANA CAROLINE CORREA FAULA
Referéncia
Més Ano
Novembro L% 2022
Dias trabalhados remotamente
AtribuicBes
Das atribuicdes constantes em meu Acordo de Desempenho Individual, executei, no periodo em referéncia, as seguintes
Selecione um item
Atribuicdes
Objetivos
Dos objetivos constantes em meu Acordo de desempenho Individual, contribui, no periodo em referéncia, para o alcance dos seguintes
Selecione um item
Objetivos
Relacdo Atividades X Objetivos X Entregas
Relacdo Atividades X Objetivos X Entregas
# Alividade(s) Objetivo(s) relacionado(s) Enirega(s) vinculada(s) Detalhamento
Atividades executadas além do Acordo de Desempenho Individual
Atividade QObjetivo(s) Entrega vinculada Detalhamento
Selecione um item ~
P P #~
400 caracteres restantes 400 caracteres restantes 400 caracteres restantes
Atividades executadas alem do Acordo de Desempenho Individual
¥ Alividade(s) Objetiva(s) relacionado(s) Entregals) vinculada(s) Detalhamento #
Caso ndo tenha atendido todas as demandas do periodo em referéncia, justifigue
~
400 caracteres restanies
Avaliacao geral
1: De 0 a 10, como vocé avalia seu desempenho em termos de resultado (qualidade das entregas e produtividade) no periodo em referéncia?
2:De 0.a 10, como vocd avalia seu desempenho em termos de comportamento no periodo em referéncia? o ]
3: Houve problema de comunicacio com o gestor? T
Sim MNao
4: Possui sugesties da melhorias para o PGD?
Sim Nao
OBSERVACOES GERAIS
y

400 caracteres restantes



e Apoio da alta administracao;

e Sensibilizacao de todas as partes envolvidas no programa;

e Clareza nos propositos, alinhamento e feedback;

e Capacitacao e orientacao;

e Acordo de Resultados da Area, Acordo de Desempenho Individual
e Relatorio de Desempenho bem elaborados;

e Comprometimento dos gestores e servidores;

de sucesso

e Efetivo acompanhamento, reporte e avaliacao;
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e Maximo aproveitamento do Google Workspace;
e Fortalecimento da cultura remote first;
e Correcao dos desvios identificados.

o
PGD

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO




- Acordos de Resultados com indicadores e planos de acao;
- Otimizacao dos instrumentos de acordo, acompanhamento e avaliacao;

- Melhorias do sistema do PGD;

- Alinhamento Estratégico da SEA e fortalecimento do PGD como programa de
gestao institucional;

- Consolidacao da metodologia e adesao obrigatoria ao PGD;

- Dashboard com participantes, indicadores e resultados com a devida
transparéncia;

oximos Passos

Pr

Dot

DE. AVANCE SEMPRE!

PROGRAMA DE GESTAO

DE DESEMPENHO COMECE PEQUENO. SONHE GRAN




Leia atentamente a

Portaria SEA n° 1059/2022" ‘

Fazer o PGD dar certo é
responsabilidade de todos os agentes
publicos atuantes na SEA!




Agradecemos pela atencao!

Renata Fett Largura - Diretora de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
Mille Anny Cassol Gesser - Gerente de Politicas e Desenvolvimento de Pessoas
Ana Caroline Corréa Faula - Gerente do Projeto PGD

PROGRAMA DE GESTAO
DE DESEMPENHO

Para esclarecimentos sobre o PGD:
3665-1569 (whatsapp) / 3665-1721 (whatsapp) SANTA "2
. , CATARINA
Mille Anny Gesser / Ana Faula no chat do Google

DGDP " A ADMINISTRAGAG




