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a Até março/2020: 100% presencial, sem metodologia
padrão de acompanhamento de produtividade; controle
de frequência como forma principal de controle;

Março 2020: início da pandemia com trabalho
preponderantemente remoto; inexistência de normativa
tratando de metodologia de acompanhamento de
produtividade, cabendo a cada gestor determinar sua
forma de controle;

Junho 2021: Instrução Normativa SEA nº 11/2022, com
regulamentação do trabalho remoto durante pandemia,
modelo de tabela de atividades e planilhas de
acompanhamento;

Março 2022: Retorno ao presencial 100%;

Junho 2022: Portaria SEA nº 530/2022, regulamentando o
PGD; período de ambientação até novembro 2022;
acordo de resultados das áreas e de desempenho
individual;

Novembro 2022: Portaria SEA nº 1059/2022, atualizando
regras do PGD.
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“Não se gerencia o que não se mede,
não se mede o que não se define, 

não se define o que não se entende, e
não há sucesso no que não se gerencia”

William Edwards Deming
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Definindo
expectativas de

resultados e
desempenho

Delegando 
responsabilidades

Orientando, acompanhando e
garantindo o comprometimento

Dando feedback e 
promovendo engajamento 

Gerenciamento do
desempenho

Avaliando
desempenho
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CADA ÁREA TERÁ SEU ACORDO DE RESULTADOS, COM DEFINIÇÃO DE ATRIBUIÇÕES,
OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS PELA ÁREA.

ACORDO DE RESULTADOS DA ÁREA

SERVIDOR E CHEFIA IRÃO ACORDAR SOBRE O DESEMPENHO ESPERADO, COM INDICAÇÃO
DOS OBJETIVOS, ATRIBUIÇÕES, ATIVIDADES VINCULADAS A ENTREGAS, BEM COMO

CIÊNCIA DOS PARÂMETROS DE AVALIAÇÃO.

ACORDO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

SERVIDOR DEVERÁ REPORTAR O QUE EXECUTOU DO SEU ACORDO DE DESEMPENHO,
INDICANDO OBJETIVOS ATENDIDOS, ATIVIDADES E ENTREGAS REALIZADAS, ALÉM DE

AVALIAÇÃO DA SUA EXPERIÊNCIA NO PGD.

RELATÓRIO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

AVALIAÇÃO DE PARTICIPAÇÃO PGD
SERVIDOR TERÁ SUA PARTICIPAÇÃO NO PGD AVALIADA PELO SEU GESTOR DIRETO.
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Acordo de resultados;

Acordo de desempenho individual;

Relatório de desempenho individual;

Avaliação de participação PGD;

Relatório de resultados da área.
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Relatório de Desempenho Individual 
referente ao período de ambientação do PGD 

- Todo agente público que aderiu ao PGD durante vigência da Portaria
SEA nº 530/2022 deve prestar contas referente ao período de
ambientação (até novembro/2022);

- Modelo de relatório disponível no site da SEA, na área de Gestão de
Pessoas;

- O relatório (mensal ou período completo) deve ser anexado ao
processo de adesão ao PGD que contém o Acordo de Desempenho
Individual, necessitando de assinatura do gestor direto;

Prazo de entrega: 02/12/2022
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Avaliação de Participação PGD 
referente ao período de ambientação do PGD

- Todo agente público que aderiu ao PGD durante vigência da Portaria SEA nº 530/2022 deve ter
sua participação durante o período de ambientação avaliada pelo gestor direto;

- A planilha de avaliação está disponível no site da SEA, na área de Gestão de Pessoas;

Prazo final: 16/12/2022

- O documento PDF da avaliação deve ser anexado ao processo
de adesão ao PGD que contém o Acordo de Desempenho
Individual e Relatório de Desempenho Individual, necessitando
de assinatura do gestor direto;
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Escala  de  Avaliação
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O gestor de cada área deve elaborar Relatório de Resultados do seu
setor citando suas principais entregas e avanços no período de
ambientação do PGD, bem como desafios ao longo do programa e se
defende a sua continuidade no próximo ano;

Prazo de entrega: 19/12/2022
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22 Principais mudanças em relação à Portaria SEA nº 530/2022

ciclo quadrimestral;

autorização de trabalho remoto para
ingressantes do último concurso a partir de
dezembro/2022;

mais detlhes sobre a Avaliação de participação
PGD;

fluxo no SIGRH;

maior atuação da COGES na etapa inicial de
construção e alinhamento dos Acordos de
resultados.
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1.Acordo de Resultados da área (quadrimestral*) - SIGRH

2. Acordo de Desempenho 
Individual (quadrimestral*) - SIGRH

3. Relatório de Desempenho  
Individual (mensal) - SIGRH

4. Avaliação de Participação PGD
 (quadrimestral)- SIGRH

* Se necessário, podem ser atualizados antes de finalizar o período

5. Relatório de Resultados da gestão
 (quadrimestral)
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a O sistema PGD é totalmente online, e pode ser acessado de

qualquer navegador, no endereço do Portal de Serviços do
SIGRH, clicando no módulo Sistema PGD no menu à esquerda.

Todos os processos referentes ao PGD com vigência a partir de
dezembro (ou seja, ao fim do período de ambientação) deverão
ser realizados no SIGRH, que gerará processos automaticamente
no SGPe.
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Os Acordos de Resutados das Diretorias e áreas do gabinete devem ser homologados
pelo Secretário. 
Os Acordos de Resultados das Gerências devem ser homologados pelos respectivos
diretores. 
A homologação é realizada via SIGRH e é automaticamente gerado processo no SGPE.
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Após a homologação do Acordo de Resultados da área, os agentes públicos lotados no setor podem preencher
seu Acordo de Desempenho Individual, conforme alinhado com o gestor e solicitar sua homologação.
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Apoio da alta administração;
Sensibilização de todas as partes envolvidas no programa;
Clareza nos propósitos, alinhamento e feedback;
Capacitação e orientação;
Acordo de Resultados da Área, Acordo de Desempenho Individual
e Relatório de Desempenho bem elaborados;
Comprometimento dos gestores e servidores;
Efetivo acompanhamento, reporte e avaliação;
Máximo aproveitamento do Google Workspace;
Fortalecimento da cultura remote first;
Correção dos desvios identificados.
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- Acordos de Resultados com indicadores e planos de ação;
- Otimização dos instrumentos de acordo, acompanhamento e avaliação;
- Melhorias do sistema do PGD;
- Alinhamento Estratégico da SEA e fortalecimento do PGD como programa de
gestão institucional;
- Consolidação da metodologia e adesão obrigatória ao PGD;
- Dashboard com participantes, indicadores e resultados com a devida
transparência;

P R O G R A M A  D E  G E S T Ã O
D E  D E S E M P E N H O COMECE PEQUENO. SONHE GRANDE. AVANCE SEMPRE!
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!!! Leia atentamente a 
Portaria SEA nº 1059/2022!
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Fazer o PGD dar certo é
responsabilidade de todos os agentes

públicos atuantes na SEA!



PGD

Agradecemos pela  atenção!



Renata Fett Largura - Diretora de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas
Mille Anny Cassol Gesser - Gerente de Políticas e Desenvolvimento de Pessoas

Ana Caroline Corrêa Faúla - Gerente do Projeto PGD

Para esclarecimentos sobre o PGD: 
3665-1569 (whatsapp) / 3665-1721 (whatsapp) 
Mille Anny Gesser / Ana Faúla no chat do Google

DGDP

PGD
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