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COMISSAD DE AVALIACAD 1 FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 0022012

1 SUMARIO EXECUTIV(

O 1elatorio apresenta os resultados obtidos com a execugho do Contralo de {estio
celebiado entre a Secretaria de Estado da Safide de Santa Catarina ¢ a OrganizagHio Social
Associagio Paulista para o Desenvolvitmento da Medicina, com a interveniéneia da Secretaria
de Gatado do Plangjamento, para o gerencigmento, operacionalizagio ¢ execugflo das agdcs do
Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncla (SAMLU) do FEstado de Santa Catarina, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.925, de 04 de feversiro de 2004, regulamentada pelia
Lei n® 13.839, de 30 de ngosto de 2006 ¢ pelo Decreto n. 4,272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagho, a andlise de cada indicador € efetnada a partir dos critérios -
estabelecidos no Anexo [ (Plano de Trabalho), do 5° Termo Aditivo, o yual teve por ohjeto
restabelecer a 1Jescrigdo dos Servigos, o Sistema de Pagamento e 08 Indicadores de Qualidade
pars o exercleio de 2016,

A avaliagfio proposta neste relatdrio abrange o terceiro wimestre de 2016, tendo como
[teo os servigos contratados pelo Estada.

Para avaliagio da produgHo assistencial tem-se como referdueia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativaglo do servigo de 192), o yual se refere &
roting do atendimento a ser oferecido acs usudrios.

Parg avalingfo dos indicadores de qualidade tém-se como referénela os indicadores:
Oualidade da Informagio, Atenglio ao Usudrio, Capacitagiio de Pessoal, Tempo médio fotal de
regulagio Cédigo 1, Tempa médio total de regulagio dos demais casos ¢ Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Supoite Avangado, os quais medem 4 cfefividade da gestfio e ao

descmpenho da unidade,

Pigina 3 WO} )




COMISSAO IR mmuﬁcﬁi’o E FISCALIZACAD
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2 PRODUGCAOQ/SERVICO

A produgiio assistencial unalisads tem por finatidade o fomento € a cxcouciio da
assisténein g drea de atendimento pré-hospilalar mével e regulaglo, no Scivico de
Atendimento Mavel de Urgneia (SAMED de Santa Catarina.

Para avaliagio da produglio assistencial tem-se como referéneia o servige de
Atendimento & Chamadas (caracterizada pela ativaciio do servigo de 192), o qual se refore &
rating do atendimento g ser oferecidn aos usudrios.

Do recurse destinado ac argamento econdmico-financeire do Servigo de Atendimenta
Mavel de Urgénela — SAMU, pars o exercicio de 2048, 90% (noventa por cento) do valor
repagsado correspondem 4 pate fixa do contrato,

A cada periodo dc 06 (seis} moses, a Secretaria de Jistado du Saide procede 2
consolidagdio ¢ andlise conclusiva dos dados do semestre findo, por meio da Comissio de
Avaliaglo e Fiscalizagio — CAT, pava avaliagflo ¢ pontuagio dos indicadores assistenciais que

condicionam a valor de pagamento de valor fixo, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE RTALIZADA __ VALOR APAGAR (RS)

Aeinta do volums contratado do orgamenta do SAML

100% do pesa percentual da atividsde dos 50%

100% do pezo percenfiial da allvidade dos 90%

4
Charnachis Entra 55{: e 106% do volume I:tl:fn[l.‘at&dﬂ.  do oreamento da SAMU

90% X peao percentual da attvidade dos 90% do

T - 1.4 [Wg)
Entre 70% & 84,99% do volume contratado. ‘orgamento do SAMU

L]
Entre $5% ¢ 69.99% do volume contratads T0% X pese percentual da atividude dos QU% do

: - ' ) argamento do SAMU

L
Foriee; 3% Termo Aditive ao Contrste de Gestio @ 02020 12,

Para esla avaliagle, a andlise de cuda indicador ¢ efetuada # partiv dos critérios
estabelecidos no Anexo Téenico I (Descrigiio de Servigos), do 5% Termn Aditive ao Contrato
de Gestdo n° 02/2012, tendo como foco a produgio realizada no semostire.

As acbes ¢ metas contratadas encontram-se detalhadas nos quadros abaixo.




COMISSAQ DE AVALIACAQ E FISCALIZACAC
CONTRATO DE GESTAD N 002/2012

2.1 Nimero de Chamadas

Este indicador ¢ caracierizado por meio da ativagio do servigo pelo telefone 192 ¢
redlete o acesse da populagio a este mimero de urgéneia. Corrcspande a0 mimero lotal de
astendimentos realizados, os quais passaram pela repulagio mdédica, tais como otientagllo,
procura de leitoy, transferéneias, envio de velculo, transporie para exames, solicitegho de apoio
aos Bombeiros ou Policka Militar.

A meta proposta no 5° Terme Aditive ao Contrato de Gestiv consiste cm 23.000
atendimentos/més  (+~  15%), totalizande 69,000 chamadas/lrimestte, e 138.000
chamadas/semesire, além do encaminhamento por relatério mensal do indicador em andlise nte

o dia 20 {vinte) do més subsequentc.

Meta da Produchiofservigos vefevente 3° trimestre/2016,

7 Quigntidade | ~Quartitidade | L% ]
. Iﬂﬂiﬂﬂﬂ_t‘i_l‘ | Contratada " "| | . ‘Realizadn S - T
” 14,35%% acima d
Nimeio de Chamadas 63.000 78.0011 -352‘3‘1 :F;lm a

Fonte: 5° Temna Aditive as Contrte do Geslio n® 02/2012; Ceganizacio Sacial.
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COMISSAG DH AVALIACAD HFISCALIZACAQ
CONTRATO TPE GESTAO N° 002/2012

3 INDICADORES DE QUALIDADE

Qs Indicadores de Qualidade estiio relacionados 4 qualidade da assisténcia oferscida
aos usudrios da wnidade perenciada e medem aspectos relacionados 4 efetividade da gestiio ¢ ro
desempenho da unidade,

Os indicadores monitorsdos pela Secretaria de Estado da Saide na execugio do
Contrate de Gestiio correspondesn 3 andlise da Qualidade da Informagio, Atenglio ao Usuério,
Capacitaciio de Pessoal, Tempo médio total de regulacdo Cddigol, Tempo médio tolal de
tepulagdo dos demaiz casos € Tempo médio total de atendimente das Unidades de Suporte
Avangado, os quais medom & efetividade da gestdio e ao desempenhe du unidade,

Do recurso destinado ao orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia — SAMU, para o exercicio de 2016, 0% (dez pur cento) do valor
correspondem 4 parte varidvel do comtrato, compreendendo os indicadores mencionados acima.

A cada periodo de 03 (frés) meses, a Sceretaria de [stado da Sadde procede a
consolidagiio ¢ anilise conclusiva dos dades do trimestre findo, por meio da Comissfio de
Avaliagio e Viscalizago — CAF, para avaliagiio & ponfuagfio dos indicadores de guatidade que

condicionam o valor du pagamento de valor vartdvel, confoune tabela abaixo:

INDICADOR DESCRICIE.D . META EVIDENCIA Yo
A valoraglo deste indicador sera de 15%
da parte varidvel do confrato em cada
- Irimestre e correspondem as seguinies
informagdes que deverfio ser enviadas |
mensahnente:
MNimero geral de ocorréngias atendidas
no perfodo; Tempo resposia para enlrada Enviada por mcio
de ambuléncia em Cédigo 1; de Relatdrio
Tdentificagiio dos motivos dos Apresentachio Trimesteal de
{Calidade da | chamados; Quantitalive de chamados, dE 100% gas Avaliagilo da 15
©informagdo | ordentagfes médicas, saldas de Unidade | i Satisfagio dos
de Juporte Avangado (USA) e Unidade | mformages Usuérios ¢ Pesquiza;
de Suporte Bdsico (USB); Localizagio do Satisfacio
das ocarrdneias; Tdade ¢ scxo dos Mensal ; (‘
pacieiles atendidos; [dentificacho dos :
dias da semnana & horarios de maiar pico
de alendimento; Pacicntes (oo
gbsoluto e percentual) referenciados aos
demais componentes da rede, por tipo de
, estabelecimenty; Quantitativo ideal de

Pépina & Ee/}l}l’/\ OO ‘
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COMISSAQ DE AVALIACAO E FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GFSTAO N° 002/2012

i :  Reeursos Huwmanos; e Mortalidade.
i Relatério
A valorago dests indicador sera de 17% Resohiciio de :zf:i:;[ﬁ?:: dd:
Servigo de ca pavie varidvel do conlrato em cada | © 0 e Satistacio dos
Afongdo ac trnneslfe e corras_pondc ac nﬁr_nm‘n e ’0% das | Usudvios e Pesquisa| 17
Usudrio OCOTIEnelas ragﬁastgadas por Hpo +_:ie manifestactcs de Satislag#io
| queixe, procedéncia providéncias bidas | Mensal cnviado até
a adotadas para solugéo. feoebidas : L‘Eh 20 do més
! | subsequents
A valoragao deste indicador serd de 17%
da parte varidgvel do confrato em cada
trimestre e corrcsponde a realizaglio de
atividades de cducaglio permanente dos
profissionais, documsntado através de
aprescntagfio de Relatorio mensal, Comprovagio Relatério da
Capacitagio cqntcndo pelo mehos: a) ﬂtivi.d“,‘des de cagaﬁitag:ﬁo Educagiio
realizadas; b) previsio dessas atividades 1 i 17
de Pessoal . realizada por | Pensanente dos
no Projeto de Educago Permanente | i rofissionais
vigente; c) numero de profissionats B probs
atendidos em cada atividade; OBS: no
primeiro trimesire de vigéneia do
Conirato de Gestiio, a OF deverd
apresentar projeto de Educaghio
Permanente dos seus profissionais
A valoraciio deste indicador serd de 17%]
i em cade irimestre e cowresponde ac Enceminhamento
. tempo miximo entre a entrada da por relatério
iTcTﬂfiglmd:dm ligag#o, defini¢io fk’ grau de ui'g-?ncia & T;n;g;aﬂtg;ﬂi ‘ n}ensal dos
i somulagio o mcurso_necessérm para olatmdlmemo regulagiio de 4 | mn::_h-::adnrﬂs em 17
ﬁg digo 1 pelo médico regulador, envio dorecurso |7 L o andlise até o dia 20
pelo radio-operador (RO}, A meta a ser ) do més !
atingida € manter o tempo total de subseqliente, i
regulaciio de 4 {quatre} minutos.
A valoragio deste indicador serd de
17% om cada frimesire e corresponde ao
tempo médio entre & entrada da ligagio, Encaminhamento
. . definico do grau de urgéneia c o . nor relatorio _
TLT&EIIE:E]]O recurso necessario para o alendimento T:gg?ﬂtggal mensal dos [\Né
cegulagho dos : pelo medico r;gulador, envio de recurso regulagio dé 5 inc_licadr:rrcs em 17
Jemais casos | pelo radio-operader (RO} ou minutos andlise at¢ o dia 20
) encerramento da ligagdo pelo médico R do més
reguiador, A meta a ser atingida ¢ submeqiente.
manter o fempo médio total de
| regulagio inferior a 5 (einco} minutos. .
Pagina 7 de Q},“ f




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

| A valorsgio deste indicador serd de 17%
em cada trimestre e cotresponde ao

' Tempo médio| tempo médio entre o acionamento pelo Emamzﬁz[i;l?m
total de radio-operador J9 ¢ chegada do recurso | Tempo total port ‘1 d '
atendimento | ao local de atendimento J10, A meta a médio de in:E::sire:fm
das Unidades ser atingida & manter o tempo total regulagdo de ‘i RRE
andlise até o dia 20 |

de Suporte | médio total de regulagiio inforiora 20 | 20 minutos
Avarigado | (vinte) minutos e para efeito de céleule
ficam excluidas as transferéneias ©
orientagdes por telefone.
Fonte: 4" Termo Aditive ao Contrate de Gesida n° 0272017,

do més
subseqliente,

Para egta avaliag#io, a andlise de cada indicador € efetnada a partir dus critérios
gstabelecidos no Anexo Téenico I (Indicadores de Qualidade), do 4 Termo Aditivo ao
Contralo de Gestdo n® 02/2012, tendo como foco a produgo realizada nos meses de julho,
agoste e setembio de 2016,

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para 05 meses em

andlise.

3.1 Qualidade da Informagio

Az informagtes contempladas neste indieador estio descritas na Portaria n® 1.010, de
21 de maio de 2012 e sfio: Niimero geral de ocorrénciag atendidas no periodo; Tempo resposta
para ecntrada de ambulincia em Cddige 1; Identificagfio dos motivos dos chamados;
Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, safdas de Unidade de Suporte Avangado
(UISA) e Unidade de Suporle Bésico (USB); Localizaghio das ocorréncias; Idade o sexo dos
pacientes atendidos; Identificagiio dos dias da semana ¢ hordrios de maior pico de atendimento;
Pacientes (nlimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por
tipo de estabelecimento; Quantitativo ideal de Recursos Humanos; ¢ Mortalidade,

A meta consiste no encaminhumento por relatério mensal dos indicadorcs em analise

até o dia 20 (vinte) do meés subsequente.

a) Nimero geral de ocorréncias atendidas no perlodo

Este indicador corresponde ao niimero total de atendimentos realizados pelo SAMU, o3

quais passaram por regilagio e decisfio medica.

Pagina 8 do 1 Q ;
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Caorvesponde a0 nomero total de atendimentos vealizados, 08 quais passarum pela

repulacio médica, tals como orienlagdo, progura de leilos, transferéneias, suvie de veieulo,

COMISSAO DE AVALIACAQ 1 FISCALIZACAC
CONTRATO DF GESTAQ N® 002/2012

transporie para exames, solicilaggo de apoio a0y Bombeiros ou Taolicia Militar,

By Tempo resposta pard extrada de ambulincit em Codigod

Caracteriza-se pelo tempo entre acionamento pelo tadio-operador (RO) até o J9
{Lorario de saida da ambuldneia para atendimento) da equipe complety. O objetivo ¢ atingir o
tempo de 60 sepundos, O indicador deverd ser informado por meio de relatdrio detalhade por

Cuniral de Regulago e cum as devidas justificativas técnicas quando do no atingimento das

IHCE1TIAS.

| Quanrioade Realsada

Wiimero de Chamadas

78,5901

Fomte: 5 Temmo Aditive au Contrate de (estio n® 022012, Orpanizagio Social.

L T 1S TRIM2036. | -2° TRIM/2Z016 | 3> TRIM/2016:
Cotitbal de L5 o o e e T TR
e e o Tempa 7 lepo - Tempo

2 ';._ S (heminrsegd, Dt (hariinisep) (hrmin:seg) - .

Balacdrio . . .

Camboriu 00:02:02 00:01:44 .ﬂ{},t}l 43

Blumcenaa : 00:00:59 00:00:53 (0048

Chapeed 00:00:54 00:01:03 00:00:53

Crietfitna Q154 00:01:49 00:011:44

Floriandpolis 00:02:03 (0:02:15 00:02:17

 Joagaba 00:01:15 00:01:10 00:01:02

Juinville 00:01:35 00:01:04 00:01:16

Lages 00:02:11 Qn01:55 (0):02:05

i TOTAL 1 80:01:37 G0:01:29 | 60:07:2%

vame: 4° Termo AUilvo oo Contrt de Gestdoe n° 02/2012; Organizaglo Sociul.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N 002/2012

¢} Identificachio dos motivos dos chamados
Apresenta o motivo da oconénela resultunte do atendimento de todas as lipucfies

recebidas pela Central ¢ Regulagio que passaram por regulagiio médica,

“Mofivo da Ouorrdnela ] %.de Atendimiento |
Clinico Adulto 60,89% i
Clinico Peditrico 5.62% |
Gincco-Obstétrica 3,26%
Psiquigtrico o 1:08% _
Causas Externas 22,38% !
Outros ,78%

Fonbe: 4° Termo Adithea so Comrato de Geatfie 1 02/2012; Organizagho Social.

a) Quantitativo de chamados, ovieniapdes médicas, saldus de Unidade de Stiporie

Avangaco (GSA) e Unidade de Suporte Bdsico (USB)
Apresenta o identificagBio e classificagio dos chamados recebidos [rela Central de

Regulagio, através do 192

) Classiﬁ'ﬁﬁn'dus chamados ' .. . | Quantitativo de atendimento

Alendimento com envie de vefenio 32,967 (14,51%%)
Atendimento sem envio de velculo! *1-2_5145 (5,51%4) '

Orientagio” 33,418 (14,71%)

Trotes ZR.956 (12,75%)

Ligaciio com Equipe” 47.515 (20,92%)

Peaticolar’ T 684 (0.30%)
N Outros” 71.107 (31,30%)

* Refere-se ds decisdes médicas de procura de leitos £ contato com regulagdo estadual o &5 sokcitagdes de apodo

ans Bombeiros ¢ Pollcia Mikitar,
f Refera-se 4 lipaghies que passavam por regulagiio médica, sem a necossidade do ser enviada um veiculo.
7 Refore-se b3 ligaglies resebiclas das equipes das unidades de atenditmento para regulagio ¢om o médico s/ou

repasse de informagdes sobre a ocoréncia,
%2

* Refere-se 35 lignptes pessouis v nrgontes para a equine,
* Ligag8es que nito goraram atendimento rédico & nio s¢ enquadra nas demais., como por exemplo solicitagso de

infirmagdecs spbre Jocais de sadde. ' _ y .,
Pigina 10 de 2§ A_., w ‘
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COMISSAO DE AVATTACAO E FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

&) Localizacdo dus ocorréncias

Apresenta o nimero de atendimento prestado em cada muniefpio do geordo COm sua

Central do Regulaghio (em ordem decrescente de n° de atendimentos).

) i . Muniepio d¢ maiey | R T %, e Relacio sos
Macrarregifo |- ypoidéneia-" | Atendinentas” | atendimentas tofail da Central

NORYTE L \ g_
'NORDESTE foinville 8457 ) 57,?.?1 Yo i
GRANDE . . ;
FrORIANOPOLIS | Flotndpolis 18 ! 41,63%

VALE DO ITAJAL Blumenau 6110 45,99%
PLANALTOQ )
 SERRANO Lages 4560 70,33% |
STUL Cricitima 009 27.72%

¥OZ DO ITAIAS Ttajai 2977 31,87%
EXTREM(- ] 1o

ORSTE Chapecd 2497 56,21%

MEIO QESTTE Concdrdia 200 15,87%

1 - -
Vante: 4° Termo Aditivo so Conbrato de Gestdo n° (2/2012; Orgavizagdo Sorial.

51 idade e sexo dos paciestes atendidos

Apresenta s idade ¢ o sexo dos pacientes yue foran atendidus por cada Central de

Regulagio.
- tdade;

Fante 4% Terma Aditive au Contrate do Gestia n° 02720125 Crganlzagho Sociel,

e %]
0a 13 anos |16.83% E
14 a 19 anos £,96%
20 ai%anns | 48,57T%

!i-ﬂcima de 60 unas 28.,64‘%

2
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- Bexo!

g ldentificacdo dos dias da semeana e hordrios de maior pico de atendimento

Apresenta a identificagfio dos dias da semana e hordrios de maior pico dos

COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

' Sexo

Masculing

51,34%

Feminino

(48,66%

Fande: 4" Termo Aditive ag Contrato de r1L-hEII.LI n® 022012, Creanizacho Social.

atendimentos resultatites de todas chamadas.

- D].BS da semana de maior pico (cm ordem deaescen;& de chamadas):

_J_}m da Semana | N° de Lhnmadas 15 Yo
Sexta-feira 35.070 15,44%
Séhadu 33.034 o 14.54%
Eegunda felm 32.690 | ]4,36%
Ouinta-feira 31. 85? 14,02%
| ._Dumiugn 31 {54@ 13,93%
Quarin-feira 3. 55] 13,89%
Terca-feira 3L 112 13,78%

Fonte: 4° Tezena Aditivo ao Contrato de Cesliin a° (2/201 2; Creaniragao Social,

- Hmaru}s de mamr pico (por wer{od_L

Periodo ©l Node Chamadns i e
1 periodo: 6 h. 1 min, —ﬁs lE h 58.229 23 J03%
2° perfodo: 12 h. 1 min. — 18 h 33.328 36 68%
" 3%perfodo: 18h. L min.—00h | 64.053 28.20%
4% periodo: 00k, 1 min —Hﬁ—h—_ 21.553 9.49%

Funle: 4% Termo Aditive ao Conteata de Gestlio 0° 02/2012; Orpanizacho Sncial,
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COMISSAO DE AVALIACAO L FISCALIZAGCAOD
CONTRATO DK GESTAD N° (02/2012
{)  Pocientes fnimero absoluto e percentnal) referenciados aos demals componenies ,
dn rede, por fipo de estabelecimento. |
Apresenta o destino para o qual o paciente foi cocaminhado apos atendimmento no focal
da ocorréncia, de acordo com a Central de Regulagiio.
i | Gt [ Dt | NP g g0 tomamente
I QYA IT‘.AJAi gj}::ﬁgﬁ % mmldfiﬂlfﬂli;mdﬂ #17 | 2‘4,09%
YALE DO PFAJAT }lhmli.:.n.zm Atendi?;i‘;?mdo 2485 46,13%
; EXTREM (JUPHIL Chapeed H?Eﬁi:fﬁde 1279 ‘ 40,81 % ?:
 SUL Cioifima Atendido e Liberado 58 ; 15.55% i
ne Local ! ; ]
RN ours | Floringpots | AR STRonlof s ) sasen
: Hospital
: METO OESTE Joagala Universitdrio Santa 426 13,94%
N Terszinha i
' Tm’rﬁ NGR?.]-E.‘.?:‘-.TE. Toinville Hosp 1StaiL I}ﬂiﬂir;icipal 663 12“,18%
EEARANG, Lages PAM Tito Blanchini 899 29,48%
Tomte: 4° Torme Adltiva e Contrats 46 Gesifo n° 0L2012; Orpnizagio Social,
B Quantitativa ideal de Recursos Humanos: E
A Executora deverd encamitthar mensehmente ao Orgdo Supervisor relatdrio acerca dos !
Profissionais que atnam nas Centrals de Regulagiio dos 8 (oito) SAMITs Regionais, bem como
dos colnborsdores que atuam nas 23 {vinfe e trés)} Unidades de Suporte Avengado (F1SA),
composto individughnente por categoria foncional, vinculo smpregaticio (pessoa juridica,
iiziea ou concursade), cargi honirisi, Jotacfo ¢ remuneragiio, apontando claramente os deficits e
as eeBes (plantio extra, hora extra, ete.) para as respectivas coberfuras guando for o caso, Na
hipélese de nfio cumprimento da contratagsio ideal de reoursos humanos u fitn de cwmprir as
ngrmativag previstas nas Porfarias Ministeriais, desde gue ndo tenha ocorrido a respectiva
cobertura ou substituicdo apresentada no refatério do ftem VIL o Orglio Supervisor reters,
proporcionalmente, recursos financeiros repassados a titulo de custeio com despesas de
pessoal,
Servigo Cantragado’ T Meta, .. .|, Documentg Aprescntato &
L e N ngil1a13aiﬁ« \
A
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Quewniitative ideal de

Recursos Homgnos

b Movtattdade:

i Regionals, nas 23 {vinte e irds)

Relatdrio acerca dos
Profissionais que atuam nas Centrais
de Regulaghio dos 8 f{oito) SAMUs

Unidades  de Avancado

(USA), mpomtando claramtente o3

Suporte

défivits e as agfes (planidic exira,

hora exirn, etc.) para as respectivas

coberturas quando fov o caso

Relatdtio de Recursos

Humanos

Referc-se & morte de individuos em uma popuiag#io ¢ pode ser expressa come o nimeru

de individuos em um determinado periodo de tempo ou como uma taxa cspecifics, em

percentagen da populagio total ou qualquer parte dela. Considerando ao servigo de

atendimento mdvel de urgéneia, oste indicador serd expresso por meiv dos Sbitas: 1} acorridos

duranle o atendimento, 2)ocorridos antes da chegada du ambulfincia, 3 ocorridas durante o

tigjeto do local de atendimento até a unidade de satde, bem como 4) Shitos por causa, Foram

T8.901 atendimentos e 698 dbitos, que cowresponde a ,38% dos atendimentos.

! : - “Ogorridos - |- Ocorrldos antes - T Oeoarridos | - _
MACROREGIAG .'{: ~duesnteo. | dachegadada.. | - .-dysmiteo . | ‘Obftos por-causa i
I— — v |oostendimento s | 0 ccamb, . | - trgngporte o [0 o :
¥OZ DO ITAFAL 17 52 0 0
VALE DO [TAJA] 300 38 T 3 0
 EXTREMO-OESTE : a6 4 o
SUL 16 55 ) 0
PLORTANODOLIS 39 100 R
MEIO OESTE 6 3% 1 0
NORTE NORDESTE 42 86 2 b
PLANALTO SERRANO | 13 37 17 o
Média/Total 184 T e 15 0
% 0,23% 0,63% 002% | 0,00%

Tonte: 47 Terran Aditive ao Conteto de Gesldo oo 0272012, Organizegdo Social,
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COMISSAC DE AVALTAGAQ E FISCALIZACAO
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3.2 Aten¢dia ao Hsudrio

0 indicador de aenglio ao usndrio fem como principal objetive a melhora do
atendimento prestado pelo SAMU junto i populagio.

O indicader Resoluglio de maniﬁ:sﬁqﬁcs consisle no conjunto do (queixas, clogios e
supesties) reechidas e solugdes encuminhadas ao seu autor como resposia ou esclarecitento a

manifestagdio apresentada.

Scrvigo Contratado [~ 0 o CMta o0 Dacunientu Apresqntndﬂ
T Recebidas
Resoluchio de, ho minimo, 80% )
Reseluglio de . . 69 Resolvidas
] das manifestages recebidas
manifestagdo Resoluglo de 93% das

(queixas, elogios e sugestdes)

manifestages recebidas

Fante: 4 Terma Adliliva ao Confratlo de Gestdo ” 027201 2; Organizaglo Soeisl.

A pesquisa de satisfagio do 1su4rio sobre o atendimento do SAMU destina-se &

mrahaz;m da percepgio de quahdadf: de servico pelos usuarios,

| Esenru;o Contratndu S R @Mf;ta- T ]’Jnc-.umentn Apmsentadu :
. . Aplicagdo de questiondrios, Pesqmsa realizada com 5,379
Fesguisa de satistagho P . .
. comforme amosira’, 803 atendimentos pelo 192 (20,771 ligagdics),
ko USUALID :
usu&rmq atenmdos i ratmitandn em uma amr:bstta de 25 9[1%

Avaliagau

[teng avaliados: Atendimentos prestadns pBlD Técnico
Auxiliar do Regulagiio Médica e pelo Medico Regulador Dos Entrevistados 94,44% mostraram-se
¢ Avalingao da equipe de atendimento no local da satisfeitos ¢ 5,56% Insatisfeitos.

OCariShuia.

oo & Terno Aditive oo Comratn de Gestio o 02/2012; Crpanizagie Social.

b A 4 N nsl das vseirias olendldas, definida pula fhricda estatisticn:

n= Zl.p.g.I¥
EX (N-1)+Z% pg

e
n = temanhz do anzzate ¥ = wator piititn eocespesdente pam ookl de conbinnge slepldo. Par 30t e anlig @ 2= U6, B welegem e e pacciitida Hiaado pm 335

@Z
o

[0y = —1al dx 2tendineilos 2 mis jueas prodabllidede da dus 52 apreseals o ferdmina ishidrndo - 050
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

3.3 Capacita¢io dc 1'cssoal

COMISSAO DE AVALIACAQ E FISCALIZACAQ

O indicador Capacitagiio de Pessoal constitui-se pela realivacio de atividades de

educaglo permanente dos profissionads, documentado por meio de Relatério mensal, as

atividades rcalizadas; previsgo dessas atividades no Projeto de Educagio Permanents vigente;

niimere de profissionais atendidos em cada atividade.

Servige Co niratado

;. Meta -

Documento Apresentado —I
. I |

Capacitagio de

Pessoal

Relaldrio contendo as ativiu—ﬁdcs

1o Projeto de Educacio Permanenie
¢ o nlimero de profissionais

atendidos em cada atividade

realizadas, a previsio das atividades

desenvolvidas

Relatorio das atividades |

3.4 Tempo médio total de regulagiio Codigol

Yonte: 4° Termo Aditive ao Confrato de Geste n° O22012; Organizagio Social,

Corresponde ao lempo maximo emire a entada da ligagfo, definigio do pgran de

urgéncia e o recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio do

recurso pelo rddic-operador (RO}, O obietivo é atingir o tempo de 4 minutos, O

indicador deverd ser informado por meio de relatério detalhado por Central de

Regulagiio ¢ com as devidas justifieativas técnicas quando de nfo alingimento das

mesmas.

[ Central de Repulago | 1" TRIM/2016 |- 2° TRIM/2006 | 3 TRIM/Z0I6
— ey - Tempo {nminseg) . | - Tempo (himiniseg) | Tempo (hntin:ses)
Balnedrie Cambuoriu 00:02:38 0002537 k230
Blumensau 00:03:12 00:03:27 O0cU3:33

| Chapecé L 000232  00:0240 00:02:38
Crleiiima ' i:02:19 00:02:23 L0225
Floriandpolls 00:04:27 020440 Q043
Joagaba_ 00:01:57 00:02:01 | 00:02:1
Joinville 00401 00:04:17 00:04:23
Lages 00237 00:02:48 Om02:43
TOTAL 00:02;58 U o037 o030 |

" Fonte: 4° Termo Aditive ao Contrato de Gestho n° 02/2012; Organizagiio Social.
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Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligagio, defini¢do do grau de urgéncia
& O recurso necessdrio para o atendimento pelo médico regulador, envio de recurse pelo radio-
operador (RO) ou encerramento da ligagiio pelo médico regulador. A meta a ser atingida ¢ o

tempo médio total de regulagio mdximo de 5 (vinco) minutos. Para efeito de cdleulo ficam

COMISSAO DE AVALIAGAO 1 FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAO N° 602/2012

3.5 Tempo médio total de regulagio dos demais casos

excluidas as transferéneias e orientagdes por telefone.

Central de T TRIM/Z016. |- 2 TRIM/2016 - | 3" TRIM/2016
___Regulachin .. Teinpo:(:minsseg) | Tempo (hmin:seg):-| | Tempo (umin:ses) |
Baingiro ?- 00:03:06 00:03:06 00:03:11
Camboriu ; -

Blumicnau i (1:03:55 00:04:04 00:04:13
Chapees 00:03:2 1 | 00:03:37 00:03:36
Cricifna 00:02:37 00:02:46 00:02:49
Florianépolis 0:05:19 (40:05:30 000528 |
Joagaby O0:02:32 0002446 00:03:03
Joiuville 00:04:43 { 00:04;33 00:05:03
| Lages 00:03:04 5 00:03:12 00:03:05
TOTAL H):03:35 i 00:03:44 00:03:49 |

Comesponde a0 tempo médio enlre o acionamento do recurso pelo rédic-operador *197

médio total de regulagio inferior a 20 (vinte) minutos. Para efeito de caleulo ficam exclufdas as

Fome: & Terma Aditivo 4o Contralo d;: Gestin o 6202012, Organlzﬁiﬁo Soclal,

relatério consolidudo até o dia 20 (vinte) do més subsequente,

3.6 T'empo médio totai de atendimentos das Unidades de Superte Avancado

¢ cheaada do recurso ao local de atendimento “T10%, A meta a scr atingida € manter o tempo

wansferéuvia e orientagies por telefone. As informag@es deverfio ser encaminhadas em

Central do TTRIV2016 |- 2" TRIMA01G | - 3 TRIM/2016 |

Regulagiio Tomipa thumninseg) |- Tenipo(uminiseg) | Tempo (nminisegy |
Bulnedrio S o B e
Camborly 00:18:12 Om:18:33 00:12;19
Blumeniu 00:10:47 00:11:23 00:10:11 |
Clhiapecd 00 13:20 00:12:4¢ 00:12:43
Criclima 00:11:35 QO:ILLd Q0:12:00
Floriandpolis O:1a6:12 00:1a:11 Do 150 |
| Jiragaba 00939 00:02:07 l 0005:13 i
Joinville 00:12:26 00:12:49 00:12:37
Laves 00:11:39 00:1k18 000927
| TOFAL 00 13:01 00:12:47 00:11:43

Fomte: 4° Terma Aditivo ao Conlrle de Gestio n° 027201 2; Organizagho Social.
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4, ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestio baseia-se na avaliagio da produgio
assistencial, para a qual sfio destinados 90% do recurso destinado ao orcamento ceondmico-
financeiro do contrate, bem como na avalisgiio dos indicadores de qualidade, para a gqual é
destinado os 10% restantes,

Para avaliagdo da produgfic assistencial tem-se como refevénein o servico de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagéio do servige de 192), o qual se refere 4
rotina do alendimento a ser oferecido aos usudrios, tendo como releréneia os semestres de
2016,

Para avaliagio dos indicadores de qualidade fem-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informagfio, Atengdo ao Usudrio, Capacitagdo de Pessoal, Tempo médio total de
regulagfio Cédigo 1, Tempo médio total de regulacio dos domais casos ¢ Tempo médio total de
atendimente das Unidades de Supotte Avangado, os quais meden a efetividade da gestio e ao
desempenho da unidade, tendo como referéneia o terceiro trimestre de 2016.

Para esta avaliagiio, a andlise de cada indicador € efetundn a partir dos critérios
estabelecidos nos Anexos Técnicos 1 e ITI, do 4° Termo Aditive ao Contrato de Gestdo n®

02/2012,
4.1 Impacto Financeiro d2 Produgio Assistencial
Para a analisc do impacto financeiro da Producio Assistencial avalia-se a produgio no

semestre gue se refere ao Namero de Chamadas, o qual € caracterizado por meio da ativagio

do servige pelo telefone 192 ¢ reflete o scesso da populagiio a este mimero de urgéneis.

i i Quantidade | Quantidade | '
Indicador b R ECTIR A oyt LAY,
e v | Contratada, | . Realizada b "
Muamero de Chatiadas 69,000 78.901 14,35% aciina da meta |

Fonle: 5 Termo Aditiva aa Contrato de Gestdo p* 0202013 Ovgoenizagiio Soeinl, (J{b
. 3
Pégi % -
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|
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAO N2 002/2012

; ATIVIDADE REALIZADA | VALOR A PAGAR (RS) N
' Adima o yolmme contratado 100% do peso percentual da atividade dos
| i ' 90% do orgamento do SAMU |
- ntre 85% ¢ 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos |
Chamadas o contratado. 90% do vrgamento do SAMU
FEntre 70% e 84,99% do 00% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do orgamento do SAMU
[intre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade dos
B volume contratado. 90% do orgamento do SAMU

Fonie: 2° Terma Aditivo ao Contrato de Gestaa n® 02/2012,

lendo em vista as informagdes apresentadas pela Organizagio Social, bem como o
que determina o 5% Termo Aditive ac Contrato de Gestdo, ndo hd previsfo de impacto

financeiro para variagio perecnmial de produgéo de 14,35% acima da meta contratada.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeire dos Indicadores de Qualidade considera-se o
valor correspondente a esses indicadores, para os quais séio destinadas 15% (quinze por cento)
para Qualidade da Informagio & 85% (vitenta & cinco por cento) para os demais indicadores.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Saide na execugiio do
Contrato de Gestiio correspondem & andlise da Qualidade da Infornagio, Atengio ao Usudrio,
Capacitaclio de Pessoal, Tempo médio total de regulagiid Cédigo 1, Tempo médio total de
regulagfic dos demais casos ¢ Tempo médio total de atendimenio das Unidades de Suporte
Avangado, 0s quais medem 4 efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Tendo em vista as inlormagties de qualidade apresentadas conforme determing o
Contrato de Gestdo, consideram-se cumpridas as metas cstabelecidas e, portanto niie ha

previsao de impacto finaneceiro para os servicos conlratados.

o
o
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAD 002/2012
Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SBAMU

(3" trimestre 2016) |

Membros

'i_-—

REPRESENTANTES DA 5ES

Walter Manfrol

Py

{ japmvaﬂo i }1150_@1'01;&4:[0 }s‘u"f (

Murio José Bastos Jnior

(b{t aprovado / { ) ndo aprovado £ Ass:

REPRESENTANTES DA SPG

Gilberto de Assis Ramos

"f;f.l aprovado / } niio apmvado Ass:

Josiane Lowra Bonato

( ) aprovado / { ) nfio aprovado  Ass; |

RF’I‘RESET\TAN 1T DO CONSELHO ESTADUAL DI SAUDE

II_.

( Yaprovado / { ) ndo aprovado Ass: ' |

Tanice Breithaupt

( ]apmvadof { ) ndo aprovado Ass:

Tidiane Amanda Scheid

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL ? ;
|

Fernanda Cassia Ferrarl Lance

() aprovado / { ) néio aprovado  Ass:

; { yaprovado/ ( ) ndo aprovado Ass: 7

REPRESE NTANTE DA GERENCIA DO &AI\*HJHE%

Cesar Augusio Kmﬁﬁgum

Ramon Vartas

'E}sfﬂpmvado /( Yniio aprovado Asa ;
] Bl
( ) aprovado /(Y no aprovado F'ﬁs </Y*\

REPRESENTANTE DO NUCLEO DE EDUCACAO EM UR{;EM:IA

Cynihia de Azevedo- Jorge

w{japmvadnf( }11‘&0 apmvadn Asgs EAM L A =§’1IJ"~ i

Sandra Mariza de Drida

{ }apmvadmf { }nﬁﬂ aprovado Ass: i
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