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COMISSAO DE AVALIACAO [ FISCALIZAGAC
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

I SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenia os resultados obtidos com a execuglio do Confrato de Gestéo
celebrado entre a Seeretaria de Estado da Satde de Santa Calarina ¢ u Organizagio Social
Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com & interveniéncia da Secretaria
de Estado do Plangjamento, para ¢ getenciamento, operacionalizagio e execugdo day a¢bes do
Servico de Atendimento Mével de Urgéneia (SAMIU) do Estado dc Santa Catarina, em
confommidade cow a Lei Estaduat n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4,272, dc 28 de abril de 2006,

Para ests avaliagfio, 3 andlise de cada indicador ¢ efetuada & pattir dos critérios
estabslecidos no Anexe I (Planc de Trabalho), do 5° Termo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer a Deserigiio dos Servigos, o Sistema de Pagamento ¢ os Indicadores de Qualidade
para o excrefcio de 2016,

A avalingio proposta neste relatério abrange o segundo trimestre de 2016 (scpundo
semestro de 2016), lendo como foco os servigos contratados pelo Estado,

Para avaliagio da produgho assistencial tem-se cono referéneis o scrvigo de
Alendimento a Chamadas (caracterizada pela stivagiio do servigo de 192}, o qual se refere 4
rolina do atendimento a ser oferecido sos usudrios.

Para avaliagio dos indicadores de qualidade tém-se como referéneia os mdicadores:
Qualidade da fnformagfio, Atencllo so Usidrio, Capacitagio de Possoal, Tempo médio total de
regulagio Codigo 1, Tempo médio total de regulagiio dos demais ¢asos e Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem 3 efetividade da gestdo € ao

desempenho da unidade,
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COMISSAQ DE AVALIACAQ E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 602/2012

2 PRODUCAQSERVICO

A produglio assistencial analisada tem por finalidade o fomento ¢ # execugiio da
assisténcia na dvea de atendimento pré-hospitalar mével e regulagio, no Servigo de
Atendimento Mével de Urgéneia (SAMU) de Santa Catarina,

Para avaliagio da produglo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atenditmento a Chamadas (caractcrizada pela ativagio do servigo de 152), ¢ qual se refere 4
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios,

Do recurso destinado ao orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atcndimento
Mdavel de Urgénela — SAMU, para o exercicio de 2016, %0% {noventa por cento) do valor
repassado correspondem 4 parte fixa do contato.

A cada perfodo de 06 (seis) moses, a Secretaria de listado da Satde procede a
consolidacio e unilise conclusiva dos dados do semestre findo, por meio da Comissdo de
Avaliagio & Fisculizagio — CAF, para avaliaglio e pontuagéo dos indicadores assistenciais que

comclicionam o valor do pagamento de valor fixo, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R§)
Acimn do volime contratada 100% do pe;:: ‘]:Ezlﬁﬂ 3: ;’tﬂ:ﬁdﬂ dos 90%
Chamadas Inite 85% ¢ 100% do voluie conlrarado. 100% do pzs;a Ei:ﬁ:::tﬂ :: zti#;?éda dos 90% | |
Enirc 70% € ;4.99% de volune confratado. %X pﬂtﬂ ﬂﬁ;ﬁﬁ:&ﬂ;ﬁe dos 90% do | 1
Entre 55% e 69,9994 do volume contratado. T0% X peso p;;ﬁ:;;ﬁﬁ?;g;gﬁe das 30% do

Fante: 2° Terma Aditivo ao Condrate e Gestla o 0272012,

Para esta avaliagho, a mndlise de cada indicador ¢ cfetunda a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico I (Deserigdio de Servigns), do 5° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestio o° 0272012, tendo como foco a produgio realizada no 1° semestre de 2016.

As aglies e metas contratadas encontram-ss detalhadas nos quadros abaixo.

L}“\ (\W
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COMISSAD DE AVALIACAC E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

2.1 Niimera de Chuamadas

Este indicador ¢ caracterizado por meio da ativagio do servigo pelo telefone 192 e
reflete o acesso da populaglio a este nimero de urgéncia. Corresponde ao nimero total de
atendimentos tealizados, os guais passaram pela regulaglio medica, tais como orientagio,
procura de lcitos, transfer8ncias, eavio de veieylo, transporle pata Xames, solicitagio de apoio
aos Bombeiros ou Policia Militar,

A mety proposta no 5° Termo Aditivo ac Contrato de Gestiio consiste em 23.000
atendimentos/més  (+/-  15%), totalizando 60000 chamadasfirimestre, ¢ 138,000
chamadas/semestre, além do encaminhamento por relatério mensal do indicador em andlise ate

o ctia 20 (vinte) do més subsequente.

Meta da Produciio/servigos refevente 2° trimesire/2016.

e e - Ouantidade 1 0
| 16,36% acima d
l Nitmero de Chamadas 69.000 20285 \ ,::l ,:E: a

Meta da Produgiio/servigos refercute (° semestre/2016.

| e _ __
. Char e S ”19 32%’ acmada.
| Nbmero de Chamadas 138.000 164.660 [:m;

L.

Forte: 5° Testno Aditivo aa Conteato de Gestlio n° $2/2012; Cirganizaghio Soclal.
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COMISSAO DE AVALIACAQ E FISCAYIZACAO
CONTRATO IDE GESTAO N° 002/2012

3 INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida
a0s usnarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados & cfetividade da gestio e ao
desempenio da unidade.

Os indicadores monitorades pela Secretarie de Estado da Sadde na execucfio do
Conitato de Clestio correspondem 4 andlise da Qualidade da Informagéio, Atenglio ao Hsudrio,
Cupacitagio de Pessoal, Tempo médio tolal de regulugio Codigol, Tempo meédio total de
reglilacho dos demuis casos ¢ lempo médio total de atendimento das Unidades de Suports
Avancade, os quais ntedem & efstividade da gestio e av desempenho da unidude.

Do recurso destinudo ao orgamento sconfmico-financeiro do Servigo de Atendiniento
Mével de Urgéneta — SAMU, para o exerclcio de 2016, 10% (dez per cento) do valor
carrespondem 4 parte varidvel do contrato, compreendendo os indicadores mencipnados acima.

A cada periodo de 03 (irés) meses, a Secretaria de Estado de Saide procede a
consolidactio ¢ andlise conclusiva dos dados do trimestte findo, por meio da Comigsio de
Avaliagio e Fisgalizat;ﬁo — CAF, para avaliagdo e pontuaglio dos indicadercs de qualidade que

condicionam o valor do pagemento de valor varidvel, conforme tabeln abaixo:

de Suporte Avancado (USA) e Unidade § Tsudrios ¢ Pesquisa
de Suporte Basico (USB); Lecalizagiio de 3atisfacdo
das veorréncias; Idade e scxo dos Mensal
pacicntes atendidos; Identificagdo dos
dias da semana e hordrios de maior pico
de atendimento; Pacientes {(niimero
absolutu e perceniual) reforenciados wos
demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento; Quantitativo ideal de

INDICADOR DESCRIGAC META EVIDENCIA | %
A valoragfio deste indicador serd de 15% ;
da parte varidvel do contrato em cada ;
trimestre @ corrcspondem as seguintes
informugdes que deverdo ser enviadas
mensalmente:
Wimero geral de oomméncins atendidas
no periodo; Tempo resposia para entrada Enviada por meio
de ambulancia em Cadigo 1; de Relatério
Identificago dos motivos dos Anresentaciio Trimestral de
; Qualidade da | chamados; Quaniitativo de chamades, dIe} LO0% gﬂﬂ Avaliagio da 15
informagiio | oricntagies médicas, saidas de Unidade ¢ mf-:mnaz;ﬁcs Satisfagiio dos
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COMISSAO DE AVALIACAO B FISCALIZACAQO
CONTRATO DI GESTAO N° 002/2012

Recursns Hurﬁ;mﬂs; ﬂ-Murtalidade. -

manter o tempo médio otal de
regulagio inferior a 5 {cinco} minutos.

Relatdrio
A valorag8o deste indicador serd de 17% Trunn_:stml de
da par ével d ad Resolug#o de Avaliagio da
Servigo de a patie variavel do conirato em cada o minimo Satisfaciio do
frimeslre e corresponde ao nimero de - stag >
Atcnglo no 5P R0% dus | Usudrios e Pesquisa] 17
. &éncias registradas por tipe de y "
Usudrio acort EISH pot Up manifestagfies de Satisfacd
: . o . o aleh £ Saksiagan
queixe, procedéncia e providéncias recehidas | Mensal enviado até
adotadas para solugho. o dia 20 do més
; subsequente
| A valaragito deste indicador serd de 17%
da parie varigvel do contrato em cada
frimestre & correspunde a realizagiio de
atividades de educagfio permanente dos
profissionais, documentado através de
| apresentagiio de Relatério mensal, N .
. i contendo pelo menos: u) atividades Lomplovageo R‘E’lm‘fnﬂ da
Capacitagio lizadus: b . i | de capacitagao Tiducagio
e Pessoal | o3 i7adas; ) previsio dessas atividades realizada. P e d 17
. por crmanente dos
o Projeto de Educacio Permanente ACTOITeRiio rofissionais
vigente; ¢) nimero de profissionais g e we
atendidos em cada atividade; (BS: no
primeiro trimestre de vigéneia do
Contrato de Gestéio, a OF devera
apresentar projeto de Educagio
Permanenie dos seus profissionais
A valnray;ﬁo desto lﬂdlﬂﬂdﬂl‘ serd de 17%
en cada trimesire ¢ corresponds a0 Encaminhamento
. tempo MmAximo enlre a entrada da por relatdria
Ter?;::lnégdm ligagio, definigdo do grau de wgencia e T:négfntg;al mensal dos
regulacio | ¢ TECULSO necessatio para o atendimento o 1o a0 g0 4 indicadores em 17
Cg di f}‘l pelo médico regutador, envio do recurso gmit“futﬂs andlise até o dia 20
¢ pelo rédio-operador (RO). A neta a ser do més
atingida & manter 0 tempo total de subseqiients,
regulagiio de 4 (guatro) minutos,
A valoraclo doste indicador serd do
17% em cada trimesire ¢ corresponde ao :
tempo médio entre a entrada da ligagHo, Pncaminhametto
. definigiio do grav de urgéncia e o e por relatério
-ng;;gidm reclrso necessario para o atendimento iz:;gf;ggﬂl mensal dos
resuiacho dos pelo médico regulador, envio derecursa | o oe de 5 indicadores em
tlfl:-lr ii casos; pelo radio-operador (RO) ou gmir?ums andlise até o dia 20
s encerramento da fgacio pelo médico do més
regulador. A meta a ser atingida & subseqiiente.
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COMISSAD DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 0022012

- - e _
valoragiio deste indicador serd de 17%
cm cads trimestre e corresponde ao Encaminhaments
Tempo médio | tenipo médio entre o acivnamento pelo tatoi
total de | radio-operador J9 ¢ chegada do recurso | Tempo total Ii:: iﬁal 3::

atendimenta | ao lecal de atendinento F10, A meta a médio de ndicad 17
das Unidades | ser atingida & manter o tempo total regulaciio do lg‘i. s [gmsdﬁmm
de Suponte | meédio total de regulagho inferiora 20 | 20 mimutos analise alv © ¢
Avancado | (vinte} minutos e para efeito de caleulo
ficamn excluidas as transferéneias € !
orientacfes por telefone, ;

do més
subseqiiente,

Fonte: 4° Termo AGilive a0 Contrate de Gestho a® 02/2012.

Para esta avaliagio, a andlise de cady indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Téenico H (Indicadores de (ualidade), do 4° Termo Aditive ao
Contraio de Gestdo n® 0272012, tendo como foco & producfio realizada nos meses de abril, maio
¢ junho de 2016,

Segue, abaixo, o acompanhemento dos indicadores proposios para 08 meses em

analise.

3.1 Qualidade da Informachio

As informagiies contempladas neste indicador estife descritas na Portaria n® 1.010, de
21 de mato de 2012 e slio: Namero geral de ocoriéncias stendidas no petiodo; Tempo resposta
para emtrada de ammbulineia em Cddigo 1, Identificagio dos moilivos dos chamados;
Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saldas de Unidade dc Suporte Ayangado
(USA) & Unidade dc Suporte Bésico (USR); Localizaglio das ocorréncias; Idade ¢ sexo dos

pacientes atendidos; Tdentificaglio dos dias da semana ¢ hordrios de maior pico de atendimento;
Pacientes (niimero absolufo ¢ percentual) referenciados aos demais compaonentes da rede, por
tipo de estabelecimento; Quantitativo ideal de Reeursos Humanos; e Mortalidade.

A meta consisie no encaminhamento por relutdrio mensal dos indicadores em andlise

até o dia 20 {vinte) do més subsequeinte.

a) Niimero geral de ocorréncias atendidas no perivdo

Este indicador corresponde ao niimero total do atendimentos realizados pelo SAMU, os

queis passaram por régulago ¢ decisiio médica,
k)i:a:'\girm 8 de20




COMISSAQ DE AVALIACAQ R FISCALIZAGCAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Corresponde a0 nimero (otal de atendimuntos realizados, os quais passeram pela
regulacio médica, lais como orientagio, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

{ransporte para cxames, solicitagio de apoio sos Bonibeiros ou Polfcia Militar,

Do RIS e

Wimero de Chamadas RD,285

Foute: $° Terma Aditive so Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizagho Sovial,

b} Tempo resposta para entrada de ambuldncia em Codigod

Caracteriza-sc pelo tempo enfre acionamento pelo radio-operador (RO) ale © Jo
fhordrio de saida da ambuldncia para atendimento) da equipe completa. O objefivo € atingir o
tempo de 60 segundos, O indicador deverd ser informado por meio de relatdrio detulhado por

Ceniral de Repuluagio ¢ com as devidas justifieativas téenicas quando do nio atinghinento das

esnias.
LR Ulilll.l.ﬂ_iégg)
P wenoz |
Blumenau (0:00:59 0OnG0:53
Chapech - 00:00:54 00:01:03
Cricidma 00:01:54 00:01:49
Floriantpolis 00:02:05 | 00:02:15
Joacaba OGS 0(:01:10 ]
 Foinville 00:01:35 00:01:04
Lages 00:02:11 00:01:55
TOTAL 00:01:37 00:01:29

Fonte: 4° Termo Aditive 3o Conteato de Gesile n* 02/2012; Organizspio Social.

doina 9 e

Gy




COMISSAD DE AVALIAGAQ E FISCALIZAGAO
CONTRATO X5 GESTAO N° 002/2012

c) identificacdo dos motivos dos chamados

Aptesenta o motive da ocoréncia resultante do atendimento de todas as ligagtes

recebidas pela Centraf e Regulagio que passaram por vegulagilo medica.

“Mutivids Ocorréncia’ 1% e Atendiimnto
Clinico Adulte _61,26%
Clinteo Pedidfricn 6,18% | :
Gineca~-Obstétrico 3,53% N
Puiquidtrico 6,16% ’
Cansas Externas 22,16%
COutros 0.71%

Fomte: 4 Termo Adilve oo Contrato de Goestan o° 02/2002; Organlzacio Soclal,

dl Quantiiative de chamados, orientages médicas, saidas de Unidade de Suporte
Avancads (USA) e Unidade de Suporte Basico ({U5B)
Apresenta a identificaciio e classificagfio dos chamados recebidos pela Central de

Regulagho, atravéa do 192,

T Classifieaghq Ao chamaios -} Ouaiittativoideatendimentn.
Atendimento cotn envio de veleulo 32.388 (14,80%)

" Atendimento sem envio de vefeulo' 12498 (5719
Orientagio” 35.399 (16,18%)
Trates 23.565 (10,77%)
Ligagéo corm Equipe’ 42.301 {19,33%)

Particular” 655 {{],Bﬁ%}

Qutros” 71.977 (32,90%)

Fomic: 4@ Fermn Adiive ao Conteato de Cestio n° 0272012; Orpanizugho Social,

! Refare-se As decisbos médicas do procura de Jeiios © contato corn regilagio estadual ¢ &s solicitapbes de apuiI

acs Bambeiros ¢ Politia Miitar,

? Roferc-se s ligaghes que passaram por regulagio mddica, sem a necessidade de ser enviade unl veiculo.

® Refere-se s lipagiics recebides das equipes das unidades de atendimento para regulagdio com o midico efou
repasse de informagiics sobre a ecorréncia.

4 Refore-se Bs lipaches pessoais e urgentes para a equipe.

* LigagBes que nifo geraram atendiniento nigdico & ndo so enguadra nas demais, comoe por gxcmplo solioitagho de \

inforinagics sobre locats de satide,
Pagina 10 de 20




COMISSAQ DE AVALIAGAQ R FISCALIZACAG
CONTRATO DE GESTAQ N° (112/2012

g} Localizagdo das ocorvéncias
Apresenta o nimero de atendimento prestado em cada municipio de acordo com sua

Central de Regulaghio (ean ordem decrescente de n® de atendimentos),

Macforekido. . Alindimeridy’
NORTE o )
NORDESTE Joinville 8574 | 57,90%
GIANDE e .
| FLORI ANOPOLIS IFlorianopolkis 6412 41,81%
VALE DO ITAJAL Blumenau &040 45,41%
PLANALTO _ ' o
SERRAND - Lages 4593 | 7oA
SUL {ricinma 3051 27,30%
FOZ DO ITAJAR Itajal 2903 3289%
EXTREMO- . ) :
OESTE | Chapecd i 2892 ?3,45}%
MEL) OESTE Concdrdia 927 16,81%

Fonte: 4 Termo Adiive A6 Contrato dc Geslae 1° (2/201%, Organizacko Sackh,

B Idude e sexo dos paclentes atendidos

Aprcsenta a idade ¢ o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Central de
Regulacto.

- Idade:

falldanos 19,0E%
14819 anos 5,8%9%
WasPanns  j47,55%

Acima de 60 anos | 27,55%
Fonte: 4° Termie Aditive 80 Contralo ge Gestao n® 02/2012; Organlzagio Suclal.
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COMISSAQO DE AVALIACAQ E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAD N° 002/2012

- Bexo;

.Masculiﬂt.:.l . 5 E},.E 6‘3—.{:.

Fantinino |495 14%

Fonte: 4° T:nﬁn Aditive a0 Contmto de Gestéo n® §22012; Organ/zacdo Social,

gl Identificagdo dos dias da semana e hordrios de maior pico de atendimonio

Apresenta s identifieagio dos dias da semana ¢ hordros de maior pico dos

atendimentos resultantes de todas chamadas.

- Dias da semana de maior pico {em ordem decrescente de chamadag):

el :
15,07% |
chunda-feir; ..... 31,769 14,52%
Sextﬂ-feifa 31,536 14,81%
Quarta-foira 10.967 14,15% |
Ter¢a-feira 0,840 14,10%
Domingy 30.473 13,93% |
Quinta-feira 30,243 13,82%

Fowto: 4° Termo Adithve 3o Contrato te Gestio n* 02/201F; Organizocie Soclel,

- Horérios de maiot pico (por petfodo):

1° petfodo: 6 . 1 min. —&s 12 h 56,180 25.68%
2 perfodo: 124, 1 min.— 8 h 79.011 36,11%
3 perfodo: 18 b, 1 miin. - 00k 61,628 28,17%

4* perfodo: 00 h. 1 min—6h 21.974 | 10,04%

Fonte: 4° Terpo Aditlve sa Coutrate de Gestdo n° 6202012, Organlzagho Social,

Pging 12 de 2




COMISSAQ DE AVALIACAO E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAO N® 002/2012

t}  Pacientes (nimere absoluin ¢ percentunl) referenciados qos demois componentes
der rede, por Hipo de esfabelecimento.
Apresenia o destino para o qual o paciente fol encamirnhado spos atendimento no local

du ovoméneia, de acordo com a Central de Regulagio.

— . T endimento

- Bainciric | Atendido e Liberado N |
FOZ DO g
FOZDO ITasA] Camborin i moLocal 7 2N

VALE DO 1TAJAL Blummenan Atendida ¢ Liberado 2433 46,47%
- no Lacal o

- Hosp Reg de

CXTREMO- n

I EMO-OESTE Chapecé Chapecd 1392 41,94% |

Hospital Nossa

'SUL - Cricioma Senhora da 597 ! 13,29%
i Coneeigho

GRANDE . . Atendido e Liberado

FLORI _;}N{}PDLES Flnr.mnépohs 16 Local 1778 33,13%"

Hospital :

M0 OESTE Joagaba Universitério Sania 363 12,93%
—_——— . - . - TBIEZinha

NORTE NORDESTE Joinville Alendido ¢ Liberido 602 11,63%
5 . N no Lacal
| g;ﬁ:;’gﬂ Lages PAM Tite Bianchini 897 30,34%

Fontc: 4° Tarmo Aditive oo Contato de Gesin 1™ 0272012; Organizegio Social,

§V Quasthtative ideal de Recieyos Humanos:
A Execotora devera encaminhay mensaimente ao Orgfo Supervisor relatério acerca dos

Profissionais gue atuam nas Centrais de Regulagio dos 8 (ofto) SAMLFs Repionats, bem como
dos colaboradores que atuant nas 23 {vinte ¢ trés) Unidades de Suporle Avangado (USA),
composto individualmente por categoria funcional, vinculo empregaticio (pessoa juridica,
flsica ou concursado), carga hordria, Iotagiio e remuneracéo, apontando claramonte os déficits &
as agfles (plantdo exira, hora exira, etc.) para as respectivas coberturas quandae for o caso. Na
hipblese de nfio cumprimento da contrataglio idewl de recursos humanos & fim de camprir as
normativas previstas nas Poriarias Ministeriais, desde que nio tenha ocorrido a respectiv
cohertura ou substituicdo apresentada no relatério do item VIL o Orgio Supervisor reterd,
proporcionalmente, recursos financeiros repassados a titwko de custeio com despesas de

pessoal,
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COMISSAO DE AVALIACAG E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Servlgsuﬂﬂntrﬂmd“

Quantitativo ideal de

Recwrsos Himanos

I{cluléri::;;l.é;a;é; dos ]
Profissionais que alvam nas Cenirais
de Regulagiio dos 8 (oito) SAMITs
Regionals, nas 23 (vinte e trés)
Unidades
(UISA), apontandc clarumente as

de Suporte  Avangado

déficits e as agdes {plantio extra,
hora cxtra, etc.) para as respectivas

coberturas quando for o caso

Relatdrio de Recursos

Humaios

k) tortalldade:

Referc-sc & morte de individuos em uma populaciio e pode ser expressa como o mimero

de individuos em um determinado perfodo de lempo ou como uma taxa cspecifics, em

percentagem da populagiio total ou qualquer parte dela. Considerando ao setvigo de

atendimento mével de urgéneia, este indicador serd expresso por meio dos Gbitos: 1) ocorridos

durante a atendimento, 2)ocorddos antes da chegada da ambuldncia, 3) ocorridos durante o

trajeto do local de atendimento até a unidade de sande, bem como 4) dbitos por causa, Foram

£0.285 atendimentos e 776 dhitos, que corresponde a 0,97% dos alendimentos.

FOZ DO ITAJAS L 0
VALE DO ITAJAT 54 90 6 D i
EX TREMO-0ESTE 43 6 0
SUL 38 1 9
ﬁfﬂ&%ﬂmms a0 17 : o
MEIQ OESTE s 31 1 o (
NORTE NORDESTE 39 o4 5 i 0 3
PLANAL/IQ SERRANO 20 49 4 0
e T o - .
% 0,27% 0,67% 0,03% 0,50%
Forte: P Tenno Aditive an Contrako de Gestdo n® 022013 Oiganteado Social. (
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COMISSAO DR AVALIACAO F FISCALIZAGAD
CONTRATO DE GESTAC N* (002/2012

3.2 Atengdio ao Usudrio

. O indicador de atenglio so uswirio lem como principal objetivo a melhora do

atendimento prestado pelo SAMU janto & populagio,

O indicador Resolugiio de manifestaglics consiste no conjunto de (queixas, elogios e

sugestdes) recebidas e solugfics encaminhadas a0 scu autor como resposta ou esolarecinmento a

mmilestagBo apresentada.

Servigo. Contratado, [ -

Resolugho de

manifcatagio

Resolugiio de, no minimo, 80%
das manifestagdes recebidas

(queixas, elogios e sugesties)

13 Recebidas
67 Resolvidas
Resohicdo do 92% das

manifestagies recchidas

i .
Fome: & Tarmo Aditive ao Contrats do Geatdo o° §2/2012; Organtegio Soclal.

A pesquisa de satisfagiio do usuavio sobre o atendimente do SAMEI destina-se 2

avaliagiio da peveepcio de qualidade de servigo pelos usuarios,

‘Servigo Contrufais -

DécumentoApr

Pesquisa de satisfagio
do nsuario

conforme amostraé, HUrE
usvarios atendidos

Aplicagiio de questiondrios,

Pesquisa realizada com 3,250

atendimentos pelo 192 (20,284 ligagdes),
resnltando em uma amostra de 26,08%

Fuaa .

alinglo

-k

Itens avaliados: Atendimentos prestades pelo Técnico

Awxliar de Regulagio Médica ¢ pelo Medico Regulador
¢ Avaliaciio du equipe de atendimento no focal da
ocotréncia,

Dos Entrevistados 93,74% mosiraram-se
satisfelios e 6,26% Insatisfeitos.

Fante: 4° Termo Adifive as Ceatrate de Gestaa n® 02/2012; Organizagio Soclal.

& AMSiTE mensal das wodulas atendidad, datinlda pela fémmula aoanstc;

n= Z.p,q.N
ENN-1)+ 2% pa
Crode:

n~ Laianhe 43 pmosma g 79 valne cofsite eorrespandente part o afrel de canfidoga clepide. Pare DA% de contianga o 2
0,033 M e o) de atndlnsatas da okl jpe q=probatlidade de que so Bpresents 9 fengiend edudeds £ 050

1,56 B=margen e e penaltido fuads em 5%
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COMISSAO DI AVALIACAC E FISCALIZAGAO

3.3 Capacitacn de Pessoal

CONTRATO DE GESTAO N°© 002/2012

O indicador Capacitaghio de Pessoal constitui-se pela realizagho de atividades de

educaciiv permanente dos profissionais, documentade por meio de Relatorio mensal, as

atividades realizadus; previsio dessas atividades no Projeto do Educacio Permanenle vigenie;

miimeto de profissionais atendidos em cada atividade,

| Serviéo Contratady”

Capacilagio de

Pessoal

Relatirio mntﬂnduas a;ii{rid;;::les )
realizades, & previsio das atividades
no Projeto de Educagio Permanente
& o nitmnere de profissionals

atenclidos em cada atividade

Relatdrio das atividades

dezcnvolbvidas

Fonte: 4° Tomme Adilive 10 Conteata de Gestia n® 022012; Orgunizacio Sosial,

3.4 Tempo médio total de regulacio Cadigol

Corresponde ac tempo méximo entre a entraca da figaglo, definighc do grau de

urgénela ¢ v recurso necessdrio para o atendimento pelo medico regulador, envio do

recurso pelo radio-operador (RO). O objetivo ¢ atingir o tempo de 4 minulos, O

indicador devera ser informado por meio de rclatério detalhado por Central de

Regulaglio e com as devidas justificativas téonicas quando do ndo atingimento das

ITICSINGRS,
 Centea I RIM/E0RG o, | 2 ERIM2G1E -
AT Lignops thiii:segy eminio (i hintseiry
Balnedric Cambnrin G0236 Do:02:37
 Blumensu 00:03:12 00:03:27
Chapeed 00:02:32 00:02:40
Cricidma O0:02:19 00225
Floriandpolis | oo, 27 6:04:40
Jougaba 00:01:57 00:02:01
Joinville £0:04:01 ot0d 17
LEEBIS 003237 00:062:45
TOTAL (0258 0{:03:07

Fante: 4% Tarme Aditive ao Conhaty de Sesiin o 022012; Grpenizagia Soucial.

(R
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COMISSAQ DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRAT( DE GESTAO N? 062/2012

3.5 Tempo médio total de regukagiio dos demais casos

Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligagho, definigiio do grau de uegéncia

£ 0 recuiso necessario para o atendimento pélo médico regulador, envio de recurso pelo radio-

operader (RO) ou encermemento da ligagiio pelo médico regulador. A meta a ser atingida 6 o

tempo médio total de regulagiio méximo de 5 (cinco) minutes, Para efeifo de calovlo ficam

excluidas as transferéneias e onanta-;ﬁﬂ% por telefone.

Cimtraf EOICTRIVR06 T R0 6 - ]
A T AT Teinpe (i, seg}’ " Ténind (hinint SEQ
Bﬂlneﬁriu
Camboriu 0003106 00:03:06 B
Blumenan (0:03:55 10:04:04
Chaprecd 000321 00:03:37
Cricitmu 00:02:37 i Bttt
Florkanopols 00:05:19 00:05:30
Joacaba 00:02:32 08:02:4%
Jolaville om0 43 0000453
Luges L 80:03:04 000312
TOTAL 00:03:35 00:03:44

Fante: 4° Torma Afiive an Cantiato do GostRo 10 02/2012; Organizagio Sociak.

3.0 'Fempo médio total de atendimentos das Unidades de Suporte Avangado

Cortesponde ao tempo médio entre o acionamento do recurso pelo rédio-opcrador *J9”

¢ chepada do recurso ao local de atendimento “J10”. A meta a ser atingida ¢ manter ¢ tcmpo

médio total de regulagio inferior a 20 (vinte) minutos, Para efcito de caleulo ficam excluidas as

transforfneia e orientagfes por telefone. As informugles deverlio ser encaminhadas em

relaiétio consolidado alé o dia 20 (vinte) do més subsequente.

- Cenirdl'de TRIM2016 .| 20 TRIMA0LE"

- Kepidagio” [ Tentpa, (iimidrgee). - Tcmpa (Einseg)
Balnedric o
Cambariu 00:18:12 00:18:33
Blumenan k1047 g0:11:35 |
Chapoed Q1320 Q:12:40
Cricidma O 11:35 0o n
Florianépolis 00:16:12 00:16:11
Joacala 00:019;59 O0e09:07
Joinville 00t 226 O 12140

[ Lages 00:11:39 00:16:18
TOTAL 00; 13:0F 00:12:47

Fohie: 4° Termo Adifiva ao Contrate de Gestio 1° 02/2012; Grganlzsgia Social,
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COMISSAO DE AVATTACAD B FISCALIZACAO
CONTRATO DI GESTAO N° (02/2012

4. ANALISE FINANCEIRA DAS MITAS

A andlise finenceira do contrato de geslfio baseia-se na avaliagio da produgdic
assistenetal, para a qual sdo destinados 90% do recurso destinado ap orgamcento eeondmico-
financeiro do contrato, bem como na avaliagio dos indicadores de quslidade, para a qual ¢
destinado o5 10% restantes.

Para avaliagio da produglio assistencial tem-seé como referéneia o servigo de
Atendimente a Chamadas (caracterizada pela ativagiio do sarvigo de 192), o qual se refere 4
roting do atendimento 2 ser oferecido aos usufitios, tendo como referéncia o primeiro semestre
de 2016.

Para avaliagfo dos indicaderes de qualidade tem-s¢ como refertneia os indicadores:
Qualidade da Informagia, Atenglio ao Usuirio, Capacitaglo de Pessoal, Tempo médio total de
regulagiio Codigo I, Tempo médio total de regulagio dos demads casos e Tempo médio total de
atendimenio das Unidades de Suporte Avangado, os quais meden & efetividade da gestéo e ao
desempenha da unidade, tendo como referdncia o segundo trimestre de 2016.

Para esta avaliagho, a andlise de cada indivador ¢ efetuada a partir dos eiitérios
estabslecidos nos Anexos Téenicos 1 ¢ TII, do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n’

0272012,
4.1 Impacte Financeiro da Produgfio Assistencial !
Para g andlise do impacto finimeeiro da Produgiio Assistencial avalia-se & produglio no

semosire que se refere ap Nimero de Chamadas, o (ual & caracterizado por meio da ativagio

do servigo pelo telefone 192 e reflete o acesso da populaghio a esie nimero de urgéncia.

IR Quantidad _

Lo '[I.I.E g - R
[. ;“ ad“r S el Conteatadn v e Realbeadaay G v T
' N{mero de Chamadas 138.000 i 164.660 19,32%% acima da meta

Tonte: 3° Terme Aditivo an Centrsto de Gesifio n® G202 Orgenixigio Social.
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COMISSAOQ DE AVALIACAO I FISCALIZAGAC
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

3 ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR RSy
0
: Acima do volume contratada 100% ggﬁ Edgj 5:;;?1{;??; gg ;T;?;de dos
| Chamadas Enire 5% ¢ 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos
confratado. 90% do orgamento 4o SAMU
Entre 70% & 8§4,99% do 90% X peso percentual da atividade dos
vohune coutratado, 56% do orgamente do SAML
Entre 35% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade dos
volume contralade. . 90% do orgamento do SAMU |

Fante: 2* Termo Aditive ao Conlmto de (Geatlo o® 022012,

Tendo em vista as informagdes apresentadas pela Organizaglo Social, bem como o
que determina o 5° Termo Adilive ao Contrato de Gestdo, nfio hd provisio de impacto

financeiro para variagio percentusl de produgia de 15,30% acima da mela contratada,

4.2 Empaceto Financeiro Initleadores de Quakidade

Pura a andlisc do impacto finunceire dos Indicadores de Qualidade comsidera-se o
valor correspondentc a esses indicadores, para os quais so destinados 15% (quinze por cento)
para Qualidade da Informagfio & 85% (oilenta ¢ cinco por cento) para os demais indicadores.

Os Indicadores monitorados pela Secretaria dc listado da Saude na oxcongfa do
Contrato de Gestdo correspondem & andlise da Qualidade da Informagéo, Atengﬁ:ﬁ- ao Usudrio,
Capacitagio de Pessoal, Tempoe médio total de regulaglo Codige I, Tempo niédio total de
regulagiio dos demais casos ¢ Tempo médio tolal de afendimento das Unidades de Suporte
Avancado, 0s quais medem & efetividade da gestéo e ao desempenho da unidade.

Tendo em vista as informacdes de gualidade apresentadas conforme determina o
Contrato de Gestdio, consideram-se cumpridas as metas esfabelecidas e, portanto nio ha

previsio de impacto financeiro para os servigos contratados.
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COMISSAC DE AVALIACAO E FISCALIZACAD
CONTRATO DE GESTAO N® 002/2012

MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAQ 002/2612
Servien de Atendimento Mavel de Urgéneia - SAMU
(2° tlmlestre 2016 ¢ 1° semestre 2010)

Membros

LT
REPRISENTANTES DA SES / /: / )

]

[ Waltcr Marroi Myaprovado / { Y nfio aprovado  Asg - L,f:-j-_
Mario José Bastos Janior 1 { Y aprovado / { ) nfo aprovado A\gs\ /
REPRESENTANTES DA SPG
Gilberto de Assis Ramos 0{’ apmvadn #{ ynilo aprovado Ass: C_? ,EQM B
| Josiane Laura Bonaio { }aprovado / { ) no aprovado  Ass;
' RI;PRESENMME DO CONSELHO ESTADUAL DE SALDE """"
{ Yaprovado / { ) ndn aprovado  Ass:
Janice Breithaupt 1 ( )aprovade / () ndo aprovade  Ass:
REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL SP]{)‘V}
Fernanda Cassia Ferrari Lance {® aprovade / ( ) ndo aprovado  Ass: L—?L
Lidisne Amanda Scheid ( Yaprovado / ( ) nie aprovado  Ass:

REFRE"?ENTA‘\I’iL DA GERENCIA DO SAMU!‘:.FS

Ceesar Augnsto Korczaguin *?:&pmvadu {{ Ynfo aprovado Alﬂ Q)fs“‘b\

“Rainon Tartari

{ Yaprovado { { )nﬁo aprovado

‘REPRESENTANTE DO NUCLEO DE EDUCAGAO Elvkm;ﬁwcm

Cynthia de Azevedo Jorge ﬁapmvadﬂ {{ ) nfio aprovado  Ass: M}L\GL

Sandra Maviza de Brida { Japrovado / { ) ndio aprovado  Ass:
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