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COMISSAC DE AVALTACAG L FISCALIZACAD
CONTRATO IDE GESTAO N* 042/2012

1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatdrio apresenta os tesultados obtidos com a exceuglo do Contrato de Gestéio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saide de Santa Catarina e a Organizaglio Social
Associagfio Paulista para o Desenvolvimenio da Medicine, com a interveniéncia da Secretaria
dc Estado do Planejamento, para o gerenciamento, operacionalizagfo & execugfio das aghes do
Servige de Atendimento Movel de Urgéneia (SAMU) do Estado de Sunta Cataring, em
conlormidade com & Lei Estadual n°. 12,929, de 04 de feversira de 2004, regnfamentada pela
Tei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n®. 4,272, de 28 de abril de 2006.

Para este avaliaglio, a andlise de cada indicador € cfetuada a partiv dos critérios
estabelecidos no Anexo I {Plano de Traballo}, do 5° Termo Aditivo, o qual teve por abjcto
restabelcoer a Descrigdio dos Servigos, o Sistema de Pagamento ¢ og Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2016.

A avalingfio proposta neste relatério abrange o primeiro trimestre de 2016, tendo como
foco os servigos contratados pelo Estado.

Para avaliagdo da produglo assistencial tem-se como referéneia o sorvigo de
Alendimento a Chamadas (caracierizada pela ativagiio do servign de 192), o qual se refere a
rolina do stendiments a ser oferecido a0s nsudlios.

Para avaliucdio dos indicadores de qualidade tém-se como referéncia os indicadores:
Qualidads du Informagfio, Atenglio ao Uswirio, Capacitaglio de Pessoal, Tempo médio total de
repalagio Codigo 1, Tempo médio total de regulaglio dos demais casos € Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem 2 efctividade da gestdo e ao

desempenho da unidade.
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2 PRODUCAQ/SERVICO

A produghio assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execuglo da
assisténeia na 4rca de atendimento pré-hospitalar mdvel e regulagfio, no Servige de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAML) de Santa Catarina.

Para avaliagiio da produgio assistencial tem-se como referéneia o servige de
Atendimento 4 Chamadas (caracterizada pela afivagfio do servige de 192), o qual sc refere 4
rotina do atendimenio a ser oferecido uos usudrios.

Do recurso destinado ao orgamenio econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Mavel de Urgdneia — SAMU, para o exercicio de 2016, 90% (noventa por cento) do valor
repassado coriespondem A parte fixa do contrato.

A cadn perivdo de 06 {seig) meses, a Secretaria de Estado da Savde procede 4
consolidagic ¢ andlise conclusiva dos dados do semestre findo, por meio da Comissio de
Avaliagiio ¢ Fiscalizacio — CAF, para avaliagio e pontuagio dos indicadores assistenciais que

condicionam ¢ valor do pagamento e valor fixo, conforme tabela abaixo:

L ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RF)
Acima do volnme contrataco 140% do PE‘: frﬂ::::ﬁ::s ddz gi'ﬁ;d“ dos 90%
Chamadas Tntre 85% ¢ 100% do volune contratado. #00% do p ?:_E;:rﬁ;:tf i": g&:ﬁaﬂe dos 80%
Ealre 70% e £4,90% da volume contratado, iﬂ%‘ X peso P;l:;fm!]d‘;lnﬂg;ﬂﬁﬂ ﬂf imfﬁ do
Eritre 55% e 60,99% do volume contratade, 0% X peso %ﬂécam;lodgfg;m# dos 90% do |

Fante: 7% Termo Aditive ao Confrato de Gestlio w® 02202,

Para esta uvaliagfio, a analise de cada indicador € efetuada a partit dos critérios
estabelecidos no Anexo Téenico I (DescricBo de Servigos), do 5° lermo Aditivo ac Contrato
de Gestdo n° 02/2012, tendo como foco a produglio realizada no 1° frimesive de 2016,

As uobes ¢ metas contratacdas encontram-se detalhadas nos guadros abaixo.
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2.1 Namern de Chamadas

Este indicador & caracterizado por meio da ativagio do servigo pelo telefone 192 e
reflete o accssa da populagho a este nimero de urgbneia, Corresponde ao nimero tolal de
atendimentos realizados, os gquais passaram pela regulagdo médica, tais como orientagfo,
procura de leitos, iransferéncias, envio de veiculo, lransporte para exatncs, solicitagdo de Hpoic
aos Bombeiros ou Pollcia Militar.

A toela proposts no 5° Termo Aditive ao Contrato de Gestdo consiste em 23.000
atendimentos/més (/- 15%), tolalizando 69.000 chamadas/rimestre, flém do encaminhamento

por rolatério mensal do indicador em avdlise até o dix 20 (vinte) do més subsequente.

Meta da Produgiio/s

e i PR

"L"lf-}'f“i:’:i‘?’-iﬁ'x- e

22,28% scima da

WNimero de Chamadas
meta

Fonte: 5° Termo Aditive 20 Contrato de Gestio o° 02/2012; Orpaniacio Sacial.

ina S da 24
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3 INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade cstio relacionadas 2 qualidade da assisténcia oferecida
08 ustdrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados A cfetividade da gestiio ¢ ao
desempenho da unidade,

Os indicadores monitorados pela Secrstaria de Fstado da Sadde na execugiio do
Contrate de Gesifio correspendam A andlise da Qualidade da Informagdio, Atenglo g0 1Izndzio,
Capacitagio dc Pessoal, Tempo médio total de regulagio Cédigol, Tempo médio total de
regulagio dos demais casos ¢ Tempo médic total de atendimento das Unidades de Suporle
Avangado, 0s quais medem A efelividade da gestdo ¢ ao desempenho da unidade.

Do recurso destinado ao orcamento coonbmico-financeiro do Servige de Alendimetto
Mavel de Urgénela — SAMU, para o exercicio de 2016, 10% {(dez por cento} do valor
correspondem & parte varidvel do contrato, compreendendo o3 indicadores mencionados acima,

A cada periodo de 03 {trés) meses, a Secretaria de Bstado da Saide procede &
consolidagio & andlisc conclusiva dos dados do (rimestre findo, por meio da Comissio de
Avaliagio e Fiscalizagio — CAT, para avaliagho e pontuagiio dos indivadores de gualidade que
condicionam o valor do pagamento de valot variével, conforme tabela abaixo:

INDICADOR DESCRICAO META EVIDENCIA | %

A valoragilo deste indicador serd de 15%
da parte varidvel do conirato em cada
trimestre g cortespondern as seguintes
informagtes que deverfio ser enviadas

mensalmertte:
Wiunero geral de ocomréncias atendidas
no perfodo; Tempo resposta para entrada Fuvigda por meio
de ambulincia em Cadigo 1; de Relatério
Tdeniificagiio dos motivos dos Trimestral de

- i . o _ Apresentagio
Qualtidude da | chamados; Quantitativo de chamados, de 100% das

informagio | orientagBes médicas, saidas de Unidade Satisfagio dos
de Suporte Avangado ((JSA) e Unidade Usudrios e Pesquisa
: de Suporle Basico (USB}; Localizacho de Satislagiio
das ocorréneias; Idade e sexo dos MWensal
pacientes atendidos; Identilicacio dos
dias da semana ¢ hordrios de maior pico —
de atendinienio; Pacienies (nitero 456

Avaliagiic da 15

informagdes

absolnto e percentual) referenciados acs
demais componentes da rede, por tipo de Q

..... Ikﬂaégna d_lﬂ
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Recursos Humanos; € Mﬂrtaiidade." |
Relatdrio
A valorieko deste indicador serd de 17% Rosal E’m’isfm ;lle
. da parte vartdvel do contrato em cada oselugio dg vallugdo da
Scrvigo de 2P no winima Satisfagfo d
g ¢in dos
trimestre e corresponde 30 nfimero de o . s .
Afencio ao . h . 80% das  Usudrios e Pesquisa| 17
Usnatio ocorréncias registradas por tipe de manifestacs de SetisFach
. . - ¢Oes ¢ Satisfagio
queixa, procedéncia e providéncias bida Mensal enviado até
adotadas para solugio recebndas ensal envl c:-Aat
' o dia 20 do més
) subseguente
A valoraglo deste indicador serd de 17%
da parte varidvel do contrato em cada
trimestre & corrcsponde a realizagfio de
atividades de cducagfio permanente dos
profissionais, documentado através de !
aldrd !
apstgio RO ML | oot olrioda
Capacitagilo X D N . de capacitagfio LEducagio
o reulizadas; b) previsdo dessas atividades |~ . 17
de Pessoal ) . renlizada por | Permanenie das
no Mrojcto de Educagio Permanente A .
. - . co macrorregiho profissionals
vigente; ¢) nimero de profissionals :
atendidos em ¢ada atividade; OBS: no
primeiro trimestre de vigéneia do
Contrato de Crest#o, a OF deverd
apresentar projeto de Educagiio
Permanentc dos seus profissionais i
: A valoragio deste indicadoy serd de 17% ’
cm cadn trimestre ¢ corrcsponde ac Tmeaminhamento
. tempo méAximo enire a entrada da por relatono
Teﬁﬁg{gﬁéﬂm ligagto, defini¢lio do grau de urgéneia e Tzrlgginﬂtg:ﬂ mensal dos
requlacio | © FECUISO necessario para © atendimento regulacio de 4 indicadores et 17
(.g 4 E" 1 pelo médico regulador, envio do tecurso gm;;}utm andlise até o dia 20
Ol nelo radio-operador (RO). A meta a scr ) do més
;  atingida € manter o tempo total de subsegiicnte.
regulacio de 4 (quatro) minutos. N
A valoracio deste indicador serd de
1 7% em cada frimestre e corvesponde a0
tempo médio entre a entrada da ligagHo, Encaminhamento
- definiglio do grau de wgéneiaco | por telatorio
. ! | i
=T6Tpi:£§dm recurso necessdrio para o atendimento Tfnngg?ﬂtgla mensal dos !
LI 0 do pelo médico regulador, envio de recuso recuiacio de 5 indicadores em 17 ¢
rdegu o f pelo rddio-operador (R} on gmir?utns andlise até o din 20
SmAlS 08308 | o cerramento da ligagio pela médico do més .
regulador. A meta a ser atingida ¢ subseqliente,
manter 0 tempo médio total de
regulagiio inferior a 5 (cinco) minulos, 0

"Aﬂe i}

Régipa
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A valoragio deste indicador serd de 17%!
em cada imestre ¢ corresponde ao Encaminhamento
Tempo médic | tempo médio enire o acionumento pelo relatdt
total de rédio-operador J9 ¢ chegada do recurse | Tempo total potIe E; d N
atendimento | ao local de atendimente J10. A metaa mdédio de . g}enfia o 17
das Unidades |  ser atingida € manter o tempo total regulacio de ];;, ea :res;mm
de Suporte | médie total de regulagfo inferior 4 20 | 20 minutos an rsgat : i
Avangado | (vinte) minutos ¢ para efeito de caloulo b © Hili St
ficam excluidas as irsnsferncias e subsequentc.
orientaghes por tclefone.

Fonte: 4% Terma Adiivo a0 Contrate de Gustao n° 122012,

Para esta avallagio, & andlise de cada indicador ¢ efetuada a partiv dos critérios
estubelecidos no Anexo Téenico II (Indicadores de Qualidade}, do 4° Termo Aditivo av
Coilrato de Gegtdo n° 02/2012, tendo como foco 2 produgfio realizada nos mescs de janeito,
feverciro ¢ margo de 2016,

Segue, abaixo, o acompanhamenio dos indicadores propostos para os meses o

analise.

3.1 Qualidade di Informaciio

As informagdies contempladas nesie indicador estdo descritas na Portaria n* 1.010, de
31 de maio de 2012 e gfio: Ntmero gerat de oeomréneias atendidas ne periode; Tempo resposia
pata enfrada de ambuléncia em Codigo 1, Identificagio dos motivos dos chamados;
Quantitativa de chamados, orientagdes médicas, saldas de Unidade de Suporie Avangado
{USA) ¢ Unidade de Suporte Bisico (USB); Localizagio das ocorréncias; Idade e sexo dos
pacientes atendidos; Identificagho dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;
Pacientes {nimero absoluto ¢ percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por
tipo de estabelecimento; Quantitativo ideal de Recursos Homanos; e Mortalidade.

A meta consisle no encaminhamento por relatorio mensal dos indicadores em andlise

até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

al Nimero gerdl de vcorvéncias atendidas no periodo

Este indicador corresponde ao niimcero fotal de atendimentos realizados pelo SAMLU, o3

P@?ﬂ

quais passaram por regulagio e decisio médica.
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Corresponde a0 namero total de atendimentos realizados, 05 yLals passaram pela
regulacio médica, tais conmo criemtagdo, procwra de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

transporte para cxames, solicitagio de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar,

Fonte: 5° Tenme Aditlva as Contrato de Gestdo n® 02/2012; Orpanizagio Soclal,

b} Tempo resposta para entrada de ambuldncia em Codigol

Caracteriza-se pelo tempo entre acionamento pelo ridio-operador (RO) até o J9
(hordrio de saida da ambuldneia para atendimenta) da equipe completa, G objetivo & atingir o
tempo de 60 segundos, O indicador deverd ser informado por meio de relatdrio detalthado por

Central de Regulagio ¢ com us devidas justificativas téenicas yuando do néo atingimento das

mesInay.
P 00:02:02
Blumensu {0:00:59
Chapécﬂ {Hr00:54
Crichiima D0:01:54
Florinnépolis 00:02:03
Joagabz 00.01:15
Eginville ﬂlf]l:ﬂl 135
Lages 00:072:11
T(}TﬁL ;0137

Fonte: 4° Termo Aditive a0 Contrato de Gestlio o 02/2012; Orgertimyio Social.

Paginat d




COMISSAD DE AVALIAGAO E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GHSTAO N (02/2012

¢} Ldentificacdo dos motives dos chamados
Apresenta ¢ motive da ocorréncia resuliante do atendimento de todas as ligagles

recebidag pela Cenfral € chulagm que passaram por regulugio médica.

T e Ao ety
Climcu Adultﬂ 60,79%
Clinico Pedidtrico 5,26%
Gineco-Ohsiéirico 3,78%
Psiquiatricn 6,%6%
Causas Externas 22,54%
Outros i {,68%

Fonte: 4° Terntn Adltive ae Costrate de Geardo n® 02/2012; Orpanizogio Socil.

d) Cugntitative de chamados, orientagbes médicus, saidas de Unidade de Suporte

Avangado (US4) ¢ Unidade de Suporte Bésico (USB)
Apresenta & ideniificagio ¢ classificagfo dos chamados recebidos pela Central de

Regulagdo, através do 192,

Wﬁt;andmzento ciﬂn{.‘r dc vmcuiu T 32 825~{13 59%)””
Alendimento sem envio de veleulo’ 13,318 (5,55%)
Orientag o 38,232 (15,94%) 1
Trotes 27.681 (11,34%)
Ligagfio com Equipe’ 44.751 (18,66%)
Particulm” 630 (0,26%)
Outros” 82.393 (34,35%)

Yonte: # Terno Adiive 4o Conteata do Gostho n° 02/2012; Organizacdo Soclel.

! Refore-sc &5 decisties médicas de procurd de leitos ¢ contato com regulagiio estadual € 4 solicitagfies de apoio

a0s Bombeiros e Pollcia Militar,
* Refere-se is ligagies que passarain por
* Referc-se 4s liwagbes recebidas das equipes
repasse de informagiics sobre 4 ovortbneia.
A

Referc-se da Hgaghics pesseals o urgentss para a equipe.
4 Ligagfes qua nio geraram atendimento médice 8 ndo se cilqua

informaplies sobre locais de sabde. )
Pégink-E0 dg\20

reguagio médica, sem & nscessldade de ser cnviado um veicule,
dus unidades de arepdimenio pava regulacin com o meédico fon

dra nas demals., coma por exemple solle




COMISSAO DB AVALIACAO H FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

e} Localizagdo das acorvéneias

Apreseunla o namero de atendimento prestauin am cada municipio dé acordo com sua

i EE T T G 1 T A r-ﬁ*- T i T ]
.],:II: E R q l--e r?ﬁ'ﬁﬁﬂa g ..','-'..
AN :‘i W’u ‘# LTI AUt <3k EE:" : ." 7 “i:glglﬂig"?'ntﬁal )
NORTE NORDESTE | Iuimrijle 3497 57,82%
GRANDR . ] ;
FLORTANOPOLIS Flarian6polis 7521 ? 45,53%
VALE DO TTAJAL Blunenau 6355 46,12%
PLANALTC ' '
SERRANO Lages 4569 ! . 71,13% _
FOZ DO ITAJAM Itgjal 3156 28,52%
SUL Cricivma 18458 T 25.82%
EXTREMO-OESTR Chapect 2702 57,03%
MEIO OESTE Concérdia 012 16,72%

Fonte: 1° Termo Aditive ao Contrilo ge Gestio n® 02/2012; Organizacio Social.

) Idade e sexo dos pacientes atendidos

Apresenta a idade ¢ o sexo dos pacientes que fornm afendidos por cada Central de

Repulaco.
- Idade:

19, 62%

14 8 19 anos 6,3
20a%9anos | 48,94%

Acima de 60 anos | 25,13%
Fonte: 49 Terma Aditlve oo Contrata de Gostlo n® 02/2012; Dreanizagho Social,
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- Bexo;

iﬂaééulinn Sﬂ,ﬁl?cy:

Feminio 49,33% i

Fonte: 4% Tormo Aditlvo no Conteatg de Gestlo n® (02/2012; Orgablz#gan Social,

g Identificagdo dos dias da semana ¢ hordrios de maior pico de atendimento
Apresenta a identificagio dos dias da semana € horarios de inaior pico dos

atendimentos resultantes de fodas chamadas.

Sexta-feira
Sibado P OH,TO%
Segunda-feira 14,62%
Terga-feira 14,00% K
Ouarta-feira 1;.1,03%
Quinta-feire 13,22%
| Dominge - 32911 13,72%

Fonle: 45 Termo Aditive Ao Lontrata de Goslae 1° 02/2012: Organizesde Social

1® periodo: 6h. 1 min, —as 121 25,51%
2° perfodo: 12 h. T min. — 18 4 34,49%
3° perfodo; 18 h. 1 min, —00 h 20,30%

4° perfodo: 00N, | min—6h 10,62%

Fonte: 49 1'crmo Aditivn eo Contrato de Cestlio n® 62/2012; Ocganizagho Social.

"ot
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7} Pocientes (wibmero absoluio ¢ percentual) referenciados 0os demals componenies

da rede, por Hpo de estabelecimento.

Apresenta o desiino para o qual o paciente foi encaminhado apds alendimento no local

Ry Ay |3 s R LA ﬁfﬁﬁ&a I
Balncdrio Atendido e Liberado
FOZNOT g E
) TAsAL Camboriu no Local 87 ﬂ’ﬁ[! %
VALE DO ITAJAE Blumenau Atendido e Liberado 2673 50,51%
no Local
a . Hosp Reg de
EXTREMO-OESTE Y
Mo Chapeco Chapecs 1299 39,44%
Hospitil Nossa
SLL Cricitima Senhora da 035 15,01%
................... Conceigio e
GRANDE . . Atendido e Liberado
FLORIANOPOLIS | Floriandpolis t6 Local 2079 36,83%
: Hospital
MII0 OESTE Joagaba Universitario Santa 390 14,13%
‘Tergzinha
NORTE NORDESTE Joinvilie Atendido ¢ Libsrado 374 10,75%
no Local
i : Lages PAM Tito Bianchint 798 28,17%

Fonte: 4° Terme Aditive a0 Contralo de Gestio n° 02/2012; Orzanizagin Social.

7 Quantitarivo ideal de Recursos Hiumnanos:

A Excowora devers encaminhar mensalmente ao 6rgio Supervisor relatério acerca dos

Profissionais que atuam nas Centrais de Regulagio dos 8 (oilo) SAMU's Regionais, bem como
dos colaboradores que atugm nas 23 (vinte e trés) Unidades de Suporte Avanpado (USA),

composta individualmente por categoria funcional, vinculo empregaticio {pessoa uridica,

fsica ou concursado), carga hordria, lotaglo ¢ remuneragdo, apontande claraments os déticits e

ns agbes (plantdo extra, hora extra, etc.) para as respectivas coberturas quando for o caso. Na

hipStese de nfio cumprimento de contratagio idcal de recursos humanos a firm de cumprir a2

notmativas previstas uus Portatias Ministeriads, desde que pdv tenha ocorride & respectiva

cobertura ou substitnicio spresentada no relutério do item VI, o Grghio Supervisor reter

proporcionalmente, recursos financeiros repassados a tlfulo dc custeio com despesas ie

passoal.
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Quantitativo ideal de

Recursos Humanos

Relatorio acerca dos
Profissionais que afuam nas Centrais
de Regulagiio dos 8 (oito) SAML's
Regionais, nas 23 (vinte e frés)

TTnidades  de Avangado

Suporte

>{USA}, apontando  claramentc o8

déficits e as acdes {plantio exira,
hora exiza, cic) para as respectivas

coberturas quando for o caso

Relalbrio de Recirsos

Humanos

&} Morialidode:

Refore-se & morle de individuos em wma populagio e pode ser expressa como o nimero

de individuos em wn determinado periodo de tompo ou como wma taxa especifica, em

percenitagenn da populago total ou qualquer parte dela. Considerande ao servigo de

atendimento mével de urgéneia, cste indicador scré expresso por meio dos ébitos: 13 ocorridos

durante o atendimento, 2ocorridos antes da chegada da ambuldncia, 3) ocorridos durantc o
trafeto do local de atendimento até a unidade de saude, bem coma 4) Obitos por causa. Foram

84375 atendimontos e 689 &bitos, que corresponde a 0,82% dos atendimentos.

FOZ DO ITAFAT H
VALE DO ITAJAI 29 74 6
EXTREMO-OFSTE 6 33 0 |
SUL 17 69 0
gLRgEI?iI;IﬁPDLIS 7 98 2 0
MEIO OESTE 6 15 1 0
NORTE NORDESTE 29 122 2 0 |
PLANALTO SERRANO | 10 28 1 . )
[ MédiaToml m 502 w | 0/
% 0,20% 0s9% | om% | 000% |
Tonte: 4° Tormo Adlive ao Contrato do Geslae n* 022012 Orpanizagie Soclpl.
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3.2 Atengfa ao Uswirio

O indicador de atengfio ao usudrio tem como principal objetive a melhora do
atendimento prestade pelo SAMU junto 4 populagio.

0 indicador Resohugllo de manifestagfies consiste no conjunto de {gueixas, elogios &
sugesthes) recebidas ¢ solugBes cncaminbadag ao seu wutor coma resposta ol esclarecimento a

manifestagfio apresentada,

oo o e
Sbmi@ﬂﬁg{}gﬁ iﬂ%lﬂf ,:‘-3"'.'0':-'5.:- a2 ch;unﬂ‘%‘ “‘t”?’;_gkg% FELEY ?:Iﬂ ;
] 72 Reeebidas
Resolugie de, no minimo, 80%
Resolugdo de ) 6% Resolvidas
. dass manifestagdcs recebidas
manifestagio ) ) Resolugio de 94% das
(queixas, elogios e sugesttes) L ) :
manifestagfes reccbidas

TFonte: 4° Termo Adve A5 Conlrate dt Gestan o° 02/2012; Orpanizagie Sockl,

A posquisa de satisfagiio do usudrio sobre o atendimento do SAMU deslina-se &

avahag:ﬁu da percept;aﬂ de quahda,de de scrw:;c- pelﬂs nsudaTies.

4—1'%?"&?’*{3” 11"{'

(o Apreina

) ) Aplmagﬁo ::le quastmnamw Pe:squwa rcalizada com 4 681
Pesquisa de satisfagfo
do tsudri conforme amostra®, aos atendimentos pelo 192 (20.975 ligagbes),
usudrio
usuarms atend1dm reslﬂtandu em unla amostra dc 22, 32%

Iteﬂs avahados ﬂtendxmumoﬂ praaiadﬂs peln Técnico
Amxiliar de Regulagio Médica e pelo Medico Regulador Dos Enirevistados 94,39% mostratam-se

& Avaliagho da equipe de atendimento no local da salisfellos e 5,61% Insatisfeitos,

ocorréncia,
Tontes 8 Tormn Aditlvo so Lontato de Clestio o° 02/2012; Orpanizagén Soclal.

E* (N-13 + FX p.a

O
i tuoiahho 8 prEasta 7 2 = walgr eHien pereepondaizte park & nlved 44 cealinngs clegkio. Pida P35, dy conllanpn o o &9 F - mirkeen ds ereo paniitide Fuadis 20 A%

LBy M= doee] A= arendimenbos da oes L. ¢ q= perkiahilldade du gus fe mprestals o fendmens eabodaide = 0.5 . :
Péagina 20 7%/
. U\I +

£ Mgt mengal doe usainiog shsndldos, dafinldo peba faravala ratstistica:
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3.3 Capacitagiio de Pessoal

O indicador Capacitagio de Pessoal constifui-sc pele realizagho de atividades de

educacio permancnic dos profissionais, documentado por meio de Relatério mensal, as

atividades realizadas; previsio dessas atividades no Projeto de Educagdo Permanente vigente;

nfimero de protissionais atendidos em cada atividade.

4157 [N

Capacilagio de

Peaysoal

realizadas, a previsfio das atividades

no Projeto de Educaclo Permanente

A %o vy mEEeR gt ) e
Relatdrio contendo as atividades

¢ 0 mimero de profissionais

atendidos em cada atividade

Relatorio das atividades

desenvolvidas

Tomte: 4° Torme AdLve 20 Contrata de Cestio o* B2F2012, Organtxagéio Sociel.

3.4 Tempo médio total de regulacio Cédigol

Corresponde ao tempo méximo entre a entrada da ligagéo, definiciio do grau de

urgéncia e o recurso necessirio para o atendhmento pelo médico regulador, envie do
recurso pelo radio-operador (RO). O objetivo € atingir o tempo de 4 wminuios. O

indicador deverd ser informado por meio do refatdrio detalhwdo por Central do

Regulaglio ¢ com as devidas justificativas téunicas quatido do ndn atingimenta das

REEasE.

Fonta: 4° Termo Aditivo oo Contrato ¢e Gestio n® 0272012 Crganizgio Social.

S R e
RBalnedrio Camboriv 00:02:36
Blumenzu 00:03:12 |
Chapeed 00:02:32

| Cricidima 00:02:19
Floriandnolis 0l 04,27
Joagaba 001237
Julnville 010401
Luges 60237

| TOTAL 00:02:58
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3.5 Temps médio tueal de regulagiio dos demais cases

Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligaglo, definigiio do grau de wrgéneia
e 0 Tecurso ncecssario para o atendimento pelo médico regnlador, envio de recurso pelo radio-
operador (R0) ou encerramento da ligagio pelo médico regulador. A meta a ser alingida ¢ o
tempo médio total de regulagiio méximo de § (¢inco) minutos. Para efeite de calevlo ficam

excluidas as transferéncias e orlentagdies por telefone.

Camboriu 100306
Blumenrau 00:03:55
LChapech Binn3:21
Lricikma Q0;02:37
Flarignipnlis 00:05:19
Jongabu i ) J0:02:32
dotnville 00:04:43
Lages 00:03:04
TOTAL D325

Fonte: 4° Torme Aditive ac Conirate de Gosl3o #° 0272012; Organteagdo Social.

3.6 Tempo médio total de atendimentos das Unidades de Suporte Avangado

Corresponde a0 tempo médio entre o acionamento do recutso pelo radic-operador “J5”
e chegada do recurso go local de atendimento “F10™. A wmela a ser atingida ¢ manter ¢ tempo
wédio total de regulaglio inferior a 20 (vinte) minutos. Para efeito de cdleule ficam excluidas as
transferéneia e orientagbes por telefone. As informagfies deverfo ser encaminhadas cm

relatério conzolidado até o dia 20 (vinie) do més subsequente,

Balnearlo e
Cambuoriu 00:18:12
Blumensu 00:10:47
Chapecd 0i:13:20
Criciiima 0:11:335
Florlandpolis O:16:12
Joagaha {10:019:59 |
Joinville 00 [2:26

| Latpites 00:11:39 |
TOTAL 06:13:01

Fonte: 4° Tenno Aditive 90 Contrate de Geslde n° (2/2012; Organizagio Secll.
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4, ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato do gestio baseia-se na avaliaglo da produgfo
assistencial, para a qual sfo destinados 90% do recurso destinado a0 orgamento econdmico-
[inanceiro do contrato, bem como na avaliagho dos indicaderes de gualidade, para a qual €
destinado os 10% restantes.

Para avaliegdo da produgfio assistencial tem-se como referéncia o servige de
Atcndimento a Chamadas {caracterizada pela ativagio do sorvige de 192), o qual se referc 4
rotina do atendimento a ser oferecido aos usudrios, tendo como referficia o primeiro semestre
de 2016.

Para avalisglio dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia os indicadores:
(Qualidade da Informagfio, Atengfo ao Usuério, Capacitagio de Pessoal, Tenmo médio total de
regulagio Codige 1, Tempo médio total de regulagiio dos demais casos ¢ Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avancado, o8 quais medem A cfetividade da gestio e ao
desempenho da unidade, tendo como referéneia o primeiro trimestre de 2416. '

Pma esta avaliagio, & andlise de cads indicador ¢ cfetuadn a partir dos critérios
estabelecidos nos Anexos Téenicos 1 e 1M1, do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio »°

02/2012.
4.1 Impacto Financeiro da Produgio Assistencial

Para z analise do impacto financeiro da Produgiio Assistencial avalia-se a produgio no
sereslre que sc refere uo Nimero de Chamadas, o qual ¢ caraclerizado pot mcio da ativagdo

do servico pelo telefone 192 ¢ reflete o acesso da populagdio a cste ndinere de nrgéncia.

Nimeto de Chamadas §9.000

22,28% acima da melaJ

Fomte: 3° 1'enmo Aditva ao Contrale de Gestho n® 02/2012; Orgunizagio Soctal.
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ATIVIDADE REALTZADA VAFLOR A PAGAR {R$)
1] 1t
Acima do volume contratado IQﬂ % r;j ge/ﬁg Er?;ﬁ:;f :;: ;f;;l&de dos
q Lintee 85% ¢ 100% do volune | 100% do peso percentual da atividade dos
Chamades contratado, 90% do orcamento do SAMU
Entre 70% e 84,99% do 90% X pcso percentnal da stividade dos
viplune contratado. 90% do orcamento do SAMU
Lntte 55% e 69,99% do 70% ¥ peso percentual da atividade dos
volume contratado. 1 90% do orgainento do SAMLI

Fonte: 2° Termo Aditlye o Confrato de Ceslie m° 0272012,

Tendo em vista as informacgdes apresentadas pela Orpganizagiio Social, bem como o
que determina o 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio, nfic hd previsio de impacto

financeiro para variagéo percentual de produgiio de 15,3094 acima da meta contratada,

4.2 Irapacto Financeire Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considora-se o
valor correspondente a esses indicadores, para os quais sfo destinados 15% (cinquenta cento)
para Qualidade da Informagfio ¢ 85% (vinte e cinco por cento) para os demais indicadores.

Qs indicadores monitorados peln Secretaria de Tstade de Saidc na cxecuglio do
Comtrate de Gestio correspondem 4 andlise da Qualidade da Informaghio, Atengdo ao Usudrio,
Capacitagio de Pessoal, Tempo médio total de regulagfio Cédigo 1, Tempe medio fotal de
regnlacio dos demais casos ¢ Tempo médio twtal de atendimenio das Unidades de Suporie
Avangado, os quais meden & efetividade da gestiio ¢ ao desempenho da unidade.

Tendo cm vista as informagBes de qualidade apreseniadas conforme determina o
Contrato de Gestfio, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto néio hd

previsio de impacto financeiro para os servigos contratados,

N Pégin l(ﬁ\d 2:@
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(1° trimestre 2016}

MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 002/2012
Sorvico de Atendimento Mével de Urgénein - SAMU

Membros

REPRESENTANTES DA SES // P / ) F/
A

Watter Manftoi L€\ aprovado / { ) nfio aprovado  AsY / Cpotaee=-

Mario José Bastos Jinior { Yaprovado / ( ) nfio aprovado Ass\ l”
REPRESENTANTES DA SPG Y

Gitberto de Assis Ranios (4 aprovado / () ndo aprovado  Ass:

@Aéﬂw?

Josiane Laura Bonato

{ ) aprovado /( ) ndo aprovade  Ass:

RLPRIL&ENTANT £ DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

( Yaprovado /{ ) niio apmvudc} Ass:

Janice Breithaupt

{ Yaprovado /( ) nfio sprovado  Ass:

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAD SDCIAL(S-PPM

TFernanda Cassia Ferrari Lance

(% aprovado / { ) nfio aprovado  Ass: c‘ﬁ“

Lidiane Amanda Schetd

{ ) aprovado / { ) nfic aprovado Ass:

£

REPRESENTANTE DA GERENCIA DO SAMU/SES

Cesar Augusto Korczaguin

ado / fo sprovado  Ass:
B aprovado / { ) nfo ap ?s O"-‘“-

T

Ramon Tarturi

{ yaprovado / { ) nfio aprovado Asw—" / \\

REPRESENTANTE DO NUCLEO DE EDUCACAO EM UR@C[A \

Cynthia de Azevedo Joige

¢ aptovade / { ) nflo aptovade  Ass: (l b 4 m\

| Sandra Maxiza de Brida

{ Yaprovado / ( ) nfo aprovado Ass:
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ATA pA 1) REUNIAD CAF
COMISSAO DE AVALIACAQ E FISCALIZACAO
Servigo de Atendimento Mével e Urgéncia
Associagio Paulista para o Desenvolvimento dg Medicina

LOCAL: Sala de Reunifies da GETRA

Santa Catarina

{Rua Esteves Jinior, 390 — Anexo I — 4°, Andar — Centro — Floriandpolis/SC).

DATA: 12 de julho de 2016,

HORARIO: 14h
MEMBROS DA CAFK
Titulares Institnicko/Unidade
Walter Manfroi Secretaria de Estado da Sade
Gilberto de Assis Ramos Hecretaria de Estado do Plangjamento

Fernanda Cassia Ferrarl Lance
Cesar Augusto Korczaguin
Conselho Fstadus] de Saide
Cynthia de Azevedo Jorge

Suplentes

Mario José Bastos Junior
Josiane Laura Bonato
Lidigne Amanda Scheid

Ramon Tartarl
Janice Breithaupt

Sarndra Mariza de Brida

Associagfio Paulists para o Desenvelvimento da
Medicina

Geréncia do Servige de Atendimento Mdvel de
Urgéncia .

Conselho Estadual de Satide

Niicleo de Educagio em Urgéneia

Inatitni¢io/Unidade

Secretaria de Estado da Sadde

Secretarla de Estado do Plancjamento

Assoviagic Paulista pars o Desenvolvimente da
Medicina

Cleréneia do Servico de Atendimento Mével de
Urpéneia '

Conselho Estadual de Sadde

Nicleo de Educagéio em Urgéneia

Aos 12 dias do més de jutho do eno de dois mil & dezesseis, s 14 horas, foi realizada, a 10" Reunifio
da CAF - COMISSAQ DE AVALIAGCAQ E FISCALIZAGAOQ, do Contrato de Gestfio 002/2012,
tirmado com a Organizagfo Social (OS) Associagiio Pavlista para o Desenvelvimento da Medicina
(SPDM), para o gerenciumento e exccuglo das atividades € servigos na drea de atendimento pré-
hogpitalar mével e regulagfo, no Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéneis de Santa Catarina
(SAMU), com a presenga dos membros abaixo assinados, O Conselho Estadual de Satide - CES n#o
justificon a auséncia de seus representantes na reunifio, O Sr. Walter Manitoi, Presidente da CAF,
saidou & todos 08 presentes ¢ apresenton a Pauia, como segue: ITEM I - Anglise do Relatorio de
Avaliagiio de Exevucéio ~ 1° trimestre 2016; ITEM II — [nformes. Em segui 8, passou a palavra para o

\ 5‘-_. f'\\,'[-"ﬁ,g{nal de

Ata da 10" reunitfo de CAF/SAMU/SPDM )
12 de julha de 2016 -E S C@ .
= .I-\'—'/
LS.






- 25

10
11
12
13
14
i5
16
17
18
19
24
21
22
23
24

26
27
28
a9
3D
3l
32
i3
34

35

36

37
38
39
40

COMISSAQ DE AVALIACAC E FISCALZACAO
CONTRA'TO DE GESTAD 02/2012

servidor José Augusto I, da Cruz, da Geréncia do SAMI para a apresentagfio do ITEM I - Andlise do
Relatorio de Avaliagio de Execugfio — 1° trimestre 2016, Augusto apresentou os dados do perfodo para
avaliagio da produgio assistencial tendo como referéneia o servigo prestado de Chamadas (ativagiio do
servigo de 192}, totalizando 84,375 chamadas, sendo que & quantidade contratada, no trimestre, é de
69.000 chamadas, e a avaliagio da qualidade baseou-se nos indicadores: Qualidade da informagfio,
Atengfio ao Usudrio, Capacitaghio de Pessoal, Tempo médio total de regulagfio Codigo 1, Tempe médio
total de regulagio dos demais casos ¢ Tempo médio fotal de atendimento das Unidades de Suporte
Avangade; definidos mo 4° Termo Aditivo ac Contrato de Gestfo. Na apresentagio da andlise
financeira das metas, o indicador chamadas apresentou variagfo percentual de preducfio de 22,28%
acima do volume contratado, destacande que nfio b previsfic de Impacto financeiro pars varieges
percentuais de produglo acima do volume contratado. Quanto aos indicadores de qualidade, informo
que tendo em vista as informagSes de qualidade apresentadas, consideram-se cumpridas g3 metas
estabelecidud e, portanto nfo hd impacto financeiro para 0 servigos contratados. O Sr. Cesar sugere
que faga slteragiic do indicador faixa estaria na tabela tdade e sexo de atendimentos, incluinde a faixa
20 1 39 anos, sugestio acatada. No indicador identificaglio dos pacientes referenciados aos demais
componentes da rede, por tipo de estabelecimento consta item OUTROS, na Macrorregifio Serra
Catarinense, mas de acordo com a SPDM foram registrados pela USB, n#o identificando sua origer.
No quadro de Atencio ao Usudric a 8t Josianc sugere a estralificaghio das resolugbes do
manifestagiies de queixas, elogios e sugestiies. ITEM 1 - Nos indicadorss de tempo o Sr. Waller
solicita que apresente 2 (dois) trimestres anteriores para o compatativo da evolugiio dos Indices, Apds
as anghises ¢ discussBes, a CAF aprovou por unanimidade o Relatério de Avaliagfio de Execuglio,
referente ao 1° trimestre 2016, ITEM II - Informes, Nada mais havendo a iratar o Presidente da
Comissfio agradeceu a presen¢a de.-tedos encerrqu-a reunidio, da qual a presente ata foi lavrada ¢
assinada pelos membros da CAE; Dresentes na reunifio.

Walter Manfroi /2 A,

Cesar Augusto Korczaguin =~ .

Gilberto de Assls Ramos | W7/7) \\é;} M

Fernanda Cassia Ferrari Lan\oa—ﬁ T

Cynlhia de Azevedo Jorge ,/N\ ! \

AN ,

Floriangpolis, 12 de julko do 2016, . 2\
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