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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugiio do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saide de Santa Catarina e a Organizagdo Social Fundacio
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos ecritérios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestdo n° 01/2016.

A avaliagdo proposta neste relatério abrange os meses de outubro a dezembro — 4°
Trimestre de 2018 / 2° semestre de 2018, tendo como foco os servigos contratados pelo Estado.
Para avalia¢do dos Indicadores Assistenciais do HEMOSC tem-se como referéncia os
seguintes servigos:
= Triagem Clinica de Doador — Candidatos a Doac#o;
Coleta de Sangue Total e Por Aférese;
Produgéo de Hemocomponentes e Procedimentos Especiais;
Exames Imunohematolégicos;
Exames Sorologicos;
Exames Hematoldgicos;
Ambulatério;
Marcadores Celulares / Criobiologia;

Producgio ATH dos Hospitais;

£ £ £ 1 18 ¢ 1 g

Exames de Tmunogenética.

A avaliagdo dos Indicadores de Qualidade é realizada por meio das anilises de
indicadores que medem & efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade:

= Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;

par Renata Bareeles Chaven em LS/04/201% 18:25:17

= Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificag@es técnicas; .
= Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais; -ﬁ\
< TIndice de Satisfacdo dos Pacientes; tJ
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Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatério, estio
balizadas no Contrato de Gestdo n° 01/2016, devidamente publicado e passivel de
conferéncia no sitio eletrénico:
http://www.saude.sc.gov.br/index.php/documentos/informacoes-gerais/organizacoes-
sociais/contratos-de-gestao/contratos-de-gestao-vigentes/c-g-001-2016-hemosc-

organizacao-social-fundacao-de-apoio-ao-hemosc-e-cepon-fahece
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2 CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SANTA CATARINA - HEMOSC

A seguir serdo apresentadas informacgtes constantes no Cadastro Nacional dos

Estabelecimentos de Saide (CNES) referente as caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar

em tela, a fim de apresentagdo de sua natureza bem como os servicos habilitados:

e Unidade: CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SANTA
CATARINA - HEMOSC

o CNES: 4059956

o Organizagio Social: FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON - FAHECE
o Gestdo: ESTADUAL

o Localizagdo: FLORIANOPOLIS

O Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina conta com:

v Corpo Clinico:

(0]

45 médicos, sendo 17 estatutarios.

v" Equipamentos de Infra-Estrutura:

[

Grupo Gerador.......ouuie e 7

v" Equipamentos de Odontologia:

=

= Aparelho de Profilaxia ¢/ Jato de Bicarbonato.......cccc.oooininL

fF ¢ ¢ ¢ g

v Equipamentos de Manutencio da Vida: X

o

BRI oo s S R S A T R S

BN = =

Caneta de Alta ROtACHO. ..cuveeeeeee e

-

Caneta de Baixa Rotagao...ccco oo ooe i
Compressor OdontolOZICO. . .ourarere e cee e e eee e

Banipo OHomtolOBIE0: oy cnsssmmmsmssis s s S s

—_ =

Botopolimerizadon.. ussnsmsssesmnpmmersamwmmmpaasssogesss
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-+ Bombaide Infas8es. oo s s v savavsm dre s 1
= Desfibrilador..... ... 20
= Incubadora. ... 28
= Monitor de ECG ..o L
= Reanimador Pulmonar/AMBU..........ociiiiiiiiiiiiienniinnnn 3
v" Outros Equipamentos:
= Hquipamento de Afere.......ccoooiiiiiiinniiiii e
v" Espaco fisico para assisténcia:
= Ambulatério
CHNIcAS BASICAS.....eevereeeieieiei e 1
Clinfeas Bepeelalizadas..namnsmamenmmssamasisns 1

Todas as informacdes apresentadas acima, relativas ao Centro de Hematologia e

Hemoterapia de Santa Catarina, estdo disponiveis no sitio eletrdnico:

http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/equipamentos/4205404059956

reoso por Renata Harcelod Chaveo ea
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3 PROJETO DE TRABALHO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio
celebrado enfre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina e a Organizac¢io Social Fundacio
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador ¢é efetuada a partir dos critérios

estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestdo n° 01/2016.

por Renara Barsclos Chaveo em 15/04/2013 18:35:17
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4 ANALISE QUANTITATIVA

A produgdo assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execugdo da

assisténcia na area de hematologia ¢ hemoterapia inerente s atividades do Centro de Hematologia

¢ Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, 6rgéo da Secretaria de Estado da Satide.

A avaliagdo proposta neste relatério abrange o 4° trimestre de 2018, bem como o 2°

semestre de 2018, tendo como foco os servigos contratados pelo Estado. Nesta avaliacdo serdo

utilizados as metas e valores, fixados no Contrato de Gestdo 01/2016 - HEMOSC.

4.1 Resultados referentes ao 4° Trimestre de 2018

O quadro apresenta a distribuigio da quantidade contratada (meta), quantidade

realizada e variacéo percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

S e L iEee e r_:Quanti'dade l'-Quanﬁdade" e :
o PoviConiile 0| Conemata L Realtimta | 008
Triagem clinica de doador de sangue -
. - 37.552 32.392 86,26% da meta
candidatos a doacio
Coleta de Sangue total e por aferese 29.136 26.504 90,97% da meta
Producio de Hemocomponent o
£40 O TLEm0 H}P‘ rentes € 37.999 38.546 1,44% acima da meta
Processamentos Especiais
Exames Imunohematolégicos 35.718 34.360 96,20% da meta
FExames Sorolégico 123.058 119.840 97,39% da meta
Exames Hematologicos 19.494 19.224 98,61% da meta
Ambulatério 12.549 12.404 98,85% da meta
Marcadores Celulares/Criobiologia 13.695 17.262 26,05% acima da meta
Produgéo AIH dos Hospitais 17.900 12.903 72,08% da meta
Exames de Imunogenética 8.910 8.538 95,82% da meta
Total 336.011 | 321.973 95,82 dameta -

Tabela 1 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 4° Trimestre 2018. Fonte: Contrato
de Gestdo 01/2016 e Informacoes enviadas pela Organizacio Social

4.1.1 Comparativo dos servicos contratados e realizados no 4° Trimestre de 2018
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O gréafico abaixo demonstra a relagdo entre as quantidades contratualizadas e as

Producdo Assistencial
4° Trimestre de 2018
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Contrato de Gestio 01/2016 e Informagdes enviadas pela Organizacio Social

realizada ao longo do 4° Trimestre de 2018, do HEMOSC.

4.1.2.1 Série Histérica dos servicos Contratados no 4° Trimestre de 2018

Grifico 1 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 4° Trimestre 2018. Fonte:

4.1.2  Evolugio histérica dos servicos contratados e realizados no 4° Trimestre de 2018

Os quadros apresentam a distribui¢do da quantidade contratada (meta) ¢ da quantidade

O quadro abaixo demonstra a série histérica dos servigos contratados pelo Estado.

. PROCEDIMENTOS S Meta / mes 2018
Triagem cluuca de doador de sangue candldatos a doag:ao 12 517
Coleta de Sangue total e por aférese 9.712
Produgéo de Hemocomponentes e Processamentos Especiais 12.666
Exames Imunohematol6gicos 11.906
Exames Sorologico 41.019
Pagma 9 de 26
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Exames Hematologicos 6.498
Ambulatério 4.183
Marcadores Celulares / Criobiologia R 4.565
Produgdo ATH dos Hospitais 3.967
Exames de Imunogenética 2.970
TOTAL 112.003

Tabela 2- Metas Pactuadas. Fonte: Contrato de Gestido 01/2016

4.1.2.2 Série Historica dos servigos Realizados no 4° Trimestre de 2018

A tabela abaixo demonstra a série historica dos servicos realizados pelo Estado.

PROCEDIMENTOS | Outubro |Novembro | Dezembro | TOTAL
Triagem clinica de doador de sangue - | N - |
candidufos a doncio 10.369 9.805 12.218 32.392
Coleta de Sangue total e por aférese 8.526 7.886 10.092 26.504
iﬁggf:;ﬂiiiﬁ:;ﬁiﬂemeg © 12111 | 12021 | 14414 | 38546
Exames Imunohematolégicos 10.766 10.847 12.747 34.360
Exames Soroldgico 37.726 38.851 43.263 119.840
Exames Hematoldgicos 6.364 6.211 6.649 19.224
Ambulatério 4.074 4,033 4.297 12.404
Marcadores Celulares / Criobiologia 5.807 5.305 6.150 17.262
Produgéo AIH dos Hospitais 4.563 4.033 4.307 12.903
Exames de Imunogenética 2.527 3414 2.597 8.538

TOTAL 102.833 102.406 116.734 321.973J

Tabela 3 — Série Histérica de Producio Realizada dos Servigos Pactuados — 4° Trimestre. Fonte: Contrato de
Gestio 01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizagiio Social

Pigina10 de26 \
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4.1.2.3 Série Historica dos servigos realizados no 4° Trimestre de 2018 conforme processamento

DATASUS

A tabela abaixo demonstra a série histérica dos servigos realizados pelo Estado

conforme o processamento registrado no DATASUS.

~ Produgiio Ambulatorial Processada no DATASUS por més de processamento

g
Tabela 4- Atendimentos Processados pelo
15/03/2018

4.1 Resultados referentes ao 2° Semestre de 2018

i

DATASUS, conforme més de processamento. Fonte: T

i
AB

= P10ced1ment0[2008+ - ) Outubro Novembro Dezembro TOTAL Méﬁiafl\/-[_és.

f;ifﬁﬁ;ﬁfg;goa@r AesaNBUC | 10369 | 9805 | 12218 | 32392 | 10797
Coleta de Sangue total e por aférese 8.526 7.886 10.092 26.504 8.835
iﬁﬁfﬁiﬂﬁ?ﬁiﬁﬁ?ﬁnwm * 12111 | 12021 | 14414 | 38546 | 12.849
Exames Imunohematoldgicos 10.766 10.847 12.747 £4'360 11.453
E}Eames Sorologico 37.022 38.035 42.402 - 117.459 39.153
Exames Hematologicos 6.313 6.146 6.593 19.052 6.351
Ambulatério 3.759 3.774 4.148 11.681 3.894
Marcadores Celulares/Criobiologia 2.088 2.082 2.439 6.609 2.203
Producdo ATH dos Hospitais 0 0 0 0 0

Exames de Imunogenética 2.527 3.414 2.597 8.538 2.846

fi

RPN
WIN, em

O quadro apresenta a distribuicdo da quantidade contratada (meta), quantidade

realizada e variacdo percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

A%

candidatos a doagdo

Triagem clJ’J.lilca de doador de sangue .

89,04% da meta

Coleta de Sangue total e por aférese

92,82% da meta

- Irprenus por Remaka Barcelas

Chaves e 15/04/2015 18:25:17
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(Bl e 75998 | 7132 | 7% acima damet
Exames Imunohematoldgicos 71.437 69.995 97,98% da meta
Exames Sorologico 246.116 240.979 97,91% da meta
Exames Hematoldgicos 38.988 41.640 6,80% acima da m;t?
Ambulatorio 25.098 25.331 0,93% acima da meta
Marcadores Celulares/Criobiologia 27.390 35.220 28,59% acima da meta
Produgéo ATH dos Hospitais 35.800 27.171 75,90% da meta
Exames de Imunogenética 17.820 18.178 2,01% acima da meta
Total 672.023 656.820 97,74% da meta

Tabela 5 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 2° Semestre 2018. Fonte: Contrato
de Gestdo 01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social

4,1.1 Comparativo dos servigos contratados e realizados no 2° Semestre de 2018
O grifico abaixo demonstra a relacdio enfre as quantidades contratualizadas e as

realizadas na Unidade.

2° Semestre de 2018

33459 —=

MEAE

3.

Producio Assistencial \I

i

i

2331313 ‘
|

i

299930

133290

30299

17320 18.173

44 ",
Teagsmcioia de Colen & Sumpa Podzglode Maccadoes Prodsilo ATE doz Examasde
Soador de oo~ waleparalteme EHe = < 5 = Tethrear Hamzsts Immeozeadses
cazditanza dogle Procemmmecme Crastiniozn

2OONTRATADO ©oREALIZATIO

Grafico 2 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 2° Semestre 2018. Fonte: Contrato

de Gestao 01/2016 e Informac6es enviadas pela Organizacio Social E

)
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4.1.2 Evolugio histérica dos servicos contratados e realizados no 2° Semestre de 2018

Os quadros apresentam a distribuicio da quantidade contratada (meta) e da quantidade
realizada ao longo do 2° Semestre de 2018, do HEMOSC.

4.1.2.1 Série Historica dos servigos Contratados no 2° Semestre de 2018

O quadro abaixo demonstra a série historica dos servigos contratados pelo Estado.

- PROCEDIMENTOS ., = .| Meta/més2018

Triagem clinica dé.doadér-de saﬁgue - candidétos a dbéﬁ;éo o — ‘-12-.51.7 7
Coleta de Sangue total e por aférese 9.712 B
Producdo de Hemocomponentes e Processamentos Especiais 12.666 ]
Exames Imunohematolégicos ' 11.906 |
Exames Sorologico 41.019
Exames Hematoldgicos 6.498
Ambulatério 4.183
Marcadores Celulares / Criobiologia 4.565
Producio ATH dos Hospitais 5.967
Exames de Imunogenética | 2.970

TOTAL 112.003

=
Tabela 6 - Metas Pactuadas recalculadas para 2018. Fonte: Geréncia de Supervisio das Organizagoes Sociais.

4.1.2.2 Série Historica dos servigos Realizados no 2° Semestre de 2018

A tabela abaixo demonstra a série histérica dos servigos realizados pelo Estado.

PROCEDIMENTOS | Julho | Agosto |Setembro| Outubro Novembro | Dezembro | TOTAL
Triagem clinica de doador de
sangue - candidatos a doagfo

11.721 11.784 | 10.978 | 10.369 | 9.805 12.218 | 66.875

Coleta de Sangue tofal e por | g 594 | 9367 | 8909 | 8526 | 7.886 | 10.092 | 54.089
aférese

Produgio de

Hemocomponentes e .| 12871 12711 | 13.114 | 12.111 | 12.021 | 14.414 | 77.342

Processamentos Especiais |
Exames Imunohematoldgicos | 11.823 12.144 | 11.668 | 10.766 | 10.847 | 12.747 | 69.995

3

Exames Sorologico 40.872 | 40285 | 39.982 | 37.726 | 38.851 | 43.263 |240.979 |
9N
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Bigames HemabolSgisos 7957 | 7750 | 6709 | 6364 | 6211 | 6649 | 41.640
Ambulatésio 4044 | 4268 | 4615 | 4074 | 4033 | 4297 | 25331
gxr?ﬁgg;acemms / 4849 | 5745 | 7364 | 5807 | 5305 | 6.150 | 35220
Produgdo ATH dos Hospitais | 4.868 | 4.748 | 4.652 | 4.563 | 4.033 | 4307 | 27.171
Exames de Imunogenética | 3265 | 2763 | 3.612 | 2527 | 3414 | 2597 | 18.178
TOTAL 111.684 | 111560 | 111.603 | 102.833 | 102.406 | 116.734 | 656.820

Tabela 7 — Série Histérica de Produgio Realizada dos Servicos Pactuados — 2° Semestre. Fonte: Contrato de
Gestéo 01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social
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5 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Esses indicadores sfio avaliados trimestralmente, podendo ser alterados ou a eles
introduzidos novos pardmetros e metas. Para esta avaliaga@o, a andlise de cada indicador consiste no
seu cumprimento durante o 4° trimestre de 2018.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel:
e Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;
o Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificagdes técnicas;
e Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais;
o Indice de Satisfagdo dos Pacientes;
e Percentual de visitas técnicas e administrativas aos conveniados.

(Fonte: pdgina 48 do CG 01/2016).

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para os meses em analise:

5.1 Percentual de Pedido de Hemocomponentes X Atendimento

Consiste em verificar o atendimento a demanda de hemocomponentes nos hospitais publicos
e privados do Estado. E objetivo Estratégico do HEMOSC atender entre 90 e 100% das

solicitacdes de hemocomponentes.

Esta margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se a possibilidade de adequagdo do
fornecimento de hemocomponentes devido a avaliagdo por profissional médico do HEMOSC sobre

as solicitacbes de servigcos hemoterdpicos considerando a indicagdo clinica prevista em protocolos.

A meta consiste em atender, no minimo 90% de pedido de hemocomponentes.
(Fonte: pdgina 49 do CG 01/2016).
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T Quantidade | Quantidade
Indicador I A Avaliacio
. Solicitada | Atendida
Percentual de pedido de 99,31% de pedidos de
hemocomponentes X 34.513 34.276 ;
hemocomponentes atendidos
Atendimento

Tabela 8 - Percentual de Pedido de Hemocomponentes X Atendimento - 4° Trimestre 2018. Fonte: Contrato de
Gestdo 01/2016 e Informacies enviadas pela Organizacéio Social

5.2 Percentual de Hemocomponentes Fornecidos dentro das Especificacoes Técnicas

Este indicador consiste medir a qualidade dos Hemocomponentes fornecidos a populacéio

conforme pardmetros previstos na legislacdo vigente.

Assim, a meta é o alcance de 80% dos pardmetros, considerando-se que o controle de
qualidade deve ser realizado em pelo menos 1% da produgdo ou 10 unidades por més (o que for
maior). Os hemocomponentes produzidos sdo submetidos a testes mensais de controle de
qualidade.

(Fonte: pdgina 53 do CG 01/2016)

R '~ Bolsas | Bolsas : i
Indicadoy = o e e = "~ Avaliacdo
F A R - | Analisadas | Conformes o i

96,55% das bolsas anélisadas
Percentual de & %
estdo de acordo com pardmetros

h i .
emocomponentes fornecidos — o de qualidade na Produgdo de
dentro das especificacGes
Hemocomponentes e

Senves Procedimentos Especiais

Tabela 9 - Percentual de Hemocomponentes fornecidos dentro das especificactes técnicas - 4° Trimestre 2018,
Fonte: Contrato de Gestdo 01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizaciio Social

e :"{

w7
)

Pégina 16 de 26 \

S

Inpreouc por Repata Bareelos Chaves em 15/04/2019 18:25:17 o P



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

5.3 Percentual de Atendimento a Demanda de Testes Laboratoriais

Este indicador consiste em verificar a capacidade técnica do HEMOSC, no que se refere i
realizagdo dos testes solicitados. O objetivo do HEMOSC é atender toda a demanda de iestes
laboratoriais solicitados ao HEMOSC para os pacientes ambulatoriais, os hospitais piiblicos e
privados conveniados com o SUS e para outros clientes como o caso da SC Transplantes. As
amostras sdo cadastradas no sistema informatizado — HEMOSIS, onde também ocorre o
langamento dos resultados e liberagdo dos laudos (nos casos que se aplicam). Devido ao tempo
necessdrio para conclusdo de alguns testes, o relatorio utilizado serd de amostras que deram

entrada no HEMOSC no més anterior.

A meta é o alcance de, no minino, 95% de execucdo dos testes laboratoriais nas amostras

com solicitagbes de teste para o HEMOSC.
(Fonte: pdgina 55 do CG 01/2016)

77 T Solicitagbes |  Exames T e
Indicador i e el e - Avaliacdo
o rde’exames’ .| realizados . i 0 Eld
| 97,57% de realizagio de testes
Percentual de atendimento a ..
laboratoriais nas amostras com
demanda de testes 121.879 118.916 o
solicitacBes de teste para o
B laboratoriais : HEMOSC

Tabela 10 - Percentual de Atendimento a Demanda de Testes Laboratoriais - 4° Trimestre 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 01/2016 e Informagtes enviadas pela Organizagao Social

5.4 Indice de Satisfacfio dos Pacientes

Indice de Satisfacéo dos Pacientes, onde o resultado deve ser maior ou igual a 90%.

Ressalta-se que o indice é calculado utilizando a manifestacdo espontdnea dos pacientes da /i
Hemorrede uma vez que todos os hemocentros do Estado possuem estrutura de atendimento para
os pacientes da regido no que se refere a hematologia e a hemoterapia.

A meta é o alcance de, no minino, 90% da satisfacdo dos pacientes do estado mensalmente. |
(Fonte: pdgina 56 do CG 01/2016) V|
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| - N°total de N° de manifestacoes

Indicador : 'manifestagﬁes “muito satisfeito” - ' Avalia¢io
preenchidas - “satisfeito” -

96,86 % das manifestagdes
indice de Satisfacio preenchidas apresentaram

) 477 462 ) o
dos Pacientes resultado “muito satisfeito”

+ “satisfeito”

Tabela 11 - Indice de Satisfaciio dos Pa.cientes - 4° Trimestre 2018. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2016 e
Informacdes enviadas pela Organizacio Social

5.5 Percentual de Cﬁmprimento de Visitas Técnicas e Administrativas aos Conveniados

Consiste na realizagdo de visitas técnicas/administrativas em hospitais piblicos municipais,
privados e privados conveniados com o SUS para os quais o HEMOSC fornece bolsas de
hemocomponentes, bem como exames pré-transfusionais. As visitas tém como objetivo fornecer
orientagbes para garantir a seguranca transfusional, a rastreabilidade dos hemocomponentes
Jornecidos e a promogdo do uso racional do sangue.

Ressalta-se que as visitas serdo realizadas somente nos conveniados que tiveram a
utilizagdo de sangue nos iltimos doze meses anteriores a elaboragdo do cronograma.

A meta é o alcance de, no minino, 90% de cumprimento do cronograma trimesiral de visitas
técnicas/administrativas aos hospitais conveniados. ~

(Fonte: pdgina 57 do CG 01/2016)

crel e e e S Wsitas L TViRitas ; g
sAlndicador s b T sl s il i . Avaliacio
oo o | prosramadas | o realizadas o
Visitas técnicas e 91,67 % das vistas

administrativas aos 72 66 programadas foram
conveniados realizadas
Tabela 12 - Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas e Administrativas aos Conveniados - 4° Trimestre
2018. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2016 e Informagdes enviadas pela Organizacio Social i
‘_).
#
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HEMOCENTRO P A%

- o PROGRAMADAS | REALIZADAS | et
Regional Blumenau 7 10 | | 10I N ‘100,00%
Regional Chapeco 20 o 15 75,00% N

Regional de Cricidma | ‘__——1_2-7 12 ] iO0,00%
Coordenador de Florianépolis 14 14 100,00%
Regional de Joagaba 6 6 100,00“/: -
Regional Joinville 6 5 83,33%
Regional Lages 4 7 4 C100,00%
TOTAL e T

Tabela 13 - Percentual de Cumprimento de Visitas Téenicas e Administrativas aos Conveniados - 4° Trimestre
2018. Fonte: Contrato de Gestfio 01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social
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6 NUMERO DE SERVIDORES POR TRIMESTRE

Abaixo quadro demonstrativo com o total de servidores no 4° Trimestre de 2018.

HEMOSC ]
Niimero de Servidores por Trimestre
iMes E_éta'tl_ltér'ids' _ CLT i | Outros Vinculos* | Total
Outubro 181 s o 765
Novembro 181 508 01 780
Dezembro 179 513 0() 782

* Terceirizados, cedidos, credenciados, ministério da saiide.

Tabela 14 - Niimero de Servidores por trimestre - 4° Trimestre 2018. Fonte: Contrato de Gestdo
01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social
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7 ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a ﬁinalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamenio fica
estabelecido gue a atividade assistencial do HEMOSC/SES subdivide-se em 10 (dez) modalidades
ou atividades, conforme especificacdo e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO I — Plano
de Trabalho.

(Fonte: pdgina 41 do CG 01/2016)

Para o exercicio de 2018, o montante do orcamento econémico-financeiro para o Centro de
Hematologia ¢ Hemoterapia do Estado de Santa Catarina —~ HEMOSC fica estipulado em R$
69.000.000,00 (sessenta e nove milhdes de reais).

Os pagamentos a Executora dar-se-do na seguinte conformidade:

90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 1 (um) serdo repassados a titulo de
custeio, caso haja cumprimento integral das metas propostas, de acordo com o estabelecido no
Anexo Técnico II — Sistemdtica de Pagamento, parte integrante deste Anexo.

8% (oito por cento) do valor mencionado no item 0l (um) serdo repassados a titulo de
custeio, vinculados & avaliacdo dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragdo, de acordo
com o estabelecido no Anexo Técnico Il — Avaliagdo da Parte Varidvel, parte integrante deste
Anexo.

Até 2% (dois por cento) do valor mensal poderdo ser repassados a titulo de investimento,
que se refere & aguisicdo de bens permanentes e adequagées fisicas, em conformidade com o
estabelecido no Decreto 1.323 de 21 de dezembro de 2012, ou legislacdo que vier a substitui-lo. A
prestacdo de contas da utilizagdo desse recurso serd especifica, respeitando os prazos previstos no
contrato, observados ainda os regulamentos aprovados pela CAF, bem como os principios da
Administracdo Puiblica.

A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgdo Supervisor procederd i consolidacéo e andlise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagéio e pontuagdo dos indicadores de qualidade
que condicionam o pagamento do valor varidvel.

A avaliagdo da parte varidvel serd realizada trimestralmente, podendo gerar um ajusie
financeiro a menor nas parcelas subseqiientes, dependendo do percentual de alcance dos
indicadores, pelo HEMOSC, conforme Anexo Técnico III.
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Semestralmente, o Orgéo Supervisor procederd & andlise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela Executora, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para
menos) ocorridos em relagdo as quantidades, das 10 (dez) modalidades ou atividades estabelecidas
neste Contrato de Gestdo.

Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuacao das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas

respectivas reunioes para ajustes do Contrato de Gestdo.

(Fonte: pdginas 41/42/43 do CG 01/2016)

7.1 Impacto Financeiro Indicadores Assistenciais

As Metas de Produgao relacionadas aos Indicadores Assistenciais sdo os indicadores para
afericdo de pagamento da Parte Fixa do Contrato de Gestdo - 90%.

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo analisados

semestralmente e efetuados — nas parcelas subsequentes aos periodos de avaliagdo.

(Fonte: paginas 44 do CG 01/2016)

Resultado das metas ol |Valor apagar se atingida a mefa
A . Valor apagar = - : ST
~ quantitativas Slatlnesenu g e qualitativa
0,
Acima do volume contratado T0n%:do peso PSLERRAICHGA -
atividade
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da )
contratado atividade
Entre 70% e 84,99% do volume 90% do peso percentual da 100% do peso percentual da
contratado atividade atividade
Entre 69,99% e 50% do volume 75% do peso percentual da 90% do peso percentual da
confratado atividade atividade
Menos que 50% do volume 50% do peso percentual da 75% do peso percentual da
contratado atividade atividade

Tabela 15 — Valor a Pagar segundo a Atividade Realizada. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2016.
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A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo
efetuadas conforme explicitado na tabela que segue abaixo, cujo peso percentual de cada
modalidade ou atividade corresponderd conforme tabela a seguir. Os desvios serdo analisados em
relagdo as quantidades especificadas da atividade assistencial especificada na tabela apresentada
a segulir e, ndo havendo cumprimento das metas, gerardo uma variagéo no valor do pagamento de

recursos a ser efetuado a Executora.
(Fonte: pdginas 44 do CG 01/2016)

" o SR e UNIRDAS o L ,
PROCEDIMENTO/DESCRICAO ‘| 2018 %0 | - Indicador dé qualidade
Sl - SODDR e e
TRIAGEM CLINICA DE DOADOR — 150.207 189% % de pedido de hemocomponentes x
CANDIDATOS A DOACAQO . ° | atendimento (meta: > 90%)

% de pedido de hemocomponentes x
atendimento (meta: > 90%)

% de hemocomponentes fornecidos
151.996 18% dentro das especificagtes técnica
atendimento (meta: = 80%)

% de atendimento a demanda de testes

COLETA DE SANGUE TOTAL E POR AFERESE | 116.544 18%
-
PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES E
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

A 0
EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS 142.873 18% fabcratoriais (etE s 95%)
< % de atendimento a demanda de testes
0,
EXAMES SOROLOGICOS 492.231 18% Iaboratoriais (meta: > 95%)
4 % de atendimento a demanda de testes
0,
EXAMES HEMATOLOGICOS 71.976 1% Taboratotiais (meta: > 95%)
< Indice de Satisfagio dos Pacientes
AMBULATORIO 50.195 1% (meta: > 90%)
CRIOBIOLOGIA E MARCADORES 54780 6% % de atendimento a demanda de testes
CELULARES d 2 laboratoriais (meta: = 95%)
—L % de visitas técnicas/ administrativas
x aos hospitais conveniados (no minimo 1
PRODUCAO ATH DOS HOSPITAIS 71.600 1% e e
100%)
% de atendimento a demanda de testes
0,
EXAMES DE IMUNOGENETICA 35.640 1% laboratoriais (meta: > 95%)
; Total 100% e i

Tabela 16 - D1str1bu1qau Perceutual das Atmdades Assxstencmls Fonte Gerencla de Superwsao das

Organizactes Sociais.

Considerando a andlise da Produgio Assistencial no 2° semestre de 2018, conforme
demonstrado na Tabela 5, pode-se identificar que o servigo de “Producdo AIH dos Hospitais”

apresentou percentual de produgo entre 70% e 84,99% do volume contratado; £
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Considerando o que demonstra a Tabela 16, o Indicador de Qualidade vinculado ao
Indicador “Producdo AIH dos Hospitais” consiste no “% de visitas técnicas/ administrativas aos
hospitais conveniados”, para o qual houve cumprimento integral da meta no 4° Trimestre de 2018;

Considerando a Tabela 15, para o cumprimento percentual de producio assistencial entre
70% e 84,99% do volume contratado e cumprimento da meta do Indicador de Qualidade a ele
vinculado, hé o pagamento de 100% do peso percentual da atividade assistencial;

Considerando o cumprimento integral da meta do Indicador de Qualidade vinculado 2
“Producdo AIH dos Hospitais™.

Consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto ndo ha impacto financeiro

para o 2° Semestre de 2018.

7.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

As Metas de Qualidade relacionadas aos Indicadores de Qualidade séo os indicadores para
afericdo de pagamento da Parte Varidvel do Contrato de Gestdo. A Parte Varidvel do Contrato de
Gestédo corresponde a 8% da parcela mensal ou, caso a Executora nfo opte em utilizar 2% do valor
da parcela a titulo de investimento, a Parte Variavel corresponderd a 10%.

Os valores percentuais apontados na Tabela Indicadores, para avaliagdo da Parte
Varidvel, inserida no Anexo Técnico III — Avaliacdo da Parte Varidvel, serdo analisados
trimestralmente, para valoracdo de cada um dos indicadores utilizados para o cdlculo do valor
varidvel a ser pago.

(Fonte: pdginas 46 do CG 01/2016)

3 = SR PRl V :.‘__ 5 3°Trimestre 40 Trimestre
% de atendimento 4 solicitagio de ' o "' '
12,59 0 o
Hemocomponentes 5% 12,5% 12,5%
% de hemocomponentes dentro das — —— i
especificacdes técnicas 20 ek 0%
% de atendimento & demanda de testes
- 2,5% 12,59 12,5%
laboratoriais 12,5% /o o |
Indice de satisfagdo de pacientes - 12,5% 12,5% 12,5%
% cumprimento do cronograma de visitas aos , . ,
conveniados 12,5% 12,5% 12,5%
Total 100% 100% 100%

Tabela 17 — Valor a Pagar segundo a Atividade Realizada (pesos). Fonte: Contrato de Gestio 01/2016.
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Para fins de afericao e do pagamento correspondente a parte varidvel serdo observados os

indicadores especificados para a parte varidvel, conforme disposicdo abaixo.

(Fonte: pdaginas 47 do CG 01/2016)

Resultado das mé'ta's qu'é_iititativa’s" e ' o s Valor a paga.rr '
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade

90% X peso percentual da atividade/modalidade X

Entre 70% e 84,99% d I tratad
mire 1907 1 4.5 1 dorvalumis contratado valor correspondente aos 90% (R$)

Entre 69,99% e 50% do volume contratado 75% do peso percentual da atividade

Menos que 50% do volume contratado 50% do peso percentual da atividade J

Tabela 18 — Valor a Pagar segundo a Atividade Realizada. Fonte: Contrato de Gestao 01/2016.

Considerando o perfodo de analise (outubro, novembro e dezembro de 2018), bem como as
informagbes de qualidade apresentadas conforme determina o Contrato de Gestdo, consideram-se

cumpridas as metas estabelecidas e, portanto ndo ha Impacto financeiro para o 4° Trimestre de 2018.
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MEMBROS DA CAF D

O CONTRATO DE GESTAO 01/2016

Centro de Hematologia e Hemoterapia de SC - HEMOSC

Fundacio de Apoio

RELATORIO DE
4° Trimestre

a0 HEMOSC/CEPON - FAHECE
AVALIACAO DE EXECUCAO
2018 — 2° Semestre de 2018

Membros da CAF

,\‘

REPRESENTANTES DA SES 1 -

Vanderlel Vanderlino Vidal

(") aprovado /() ndo _gprd'\}ado

B ""‘T"_f“‘h‘ i
AsS: - .j‘-'/?' -

Ramon Tartari

(<) aprovado / () ndo apréyadd'

Ass: [ ,//,,-.Vf;?y.;,, S

REPRESENTANTES DA SPG

Gilberto de Assis Ramos

| (9-aprovadg / () ndo aprovado

. g
Ass: ©1 A

( ) aprovado / () ndo aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DOS SERVIDORES DO HEMOSC

Anténio Jacob Backes

> aprovag(lg ) ndo aprovado
Ass: /A\

Mbobnica Meller

( ) aprovado / ( ) nao aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DO

CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

( ) aprovado / () nfo aprovado
Ass:

REPRESENTANTES DO EXECU

TOR DO CONTRATO DE GESTAO - FAHECE

Miriam Gomes Vieira de Andrade

() aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:  SgH

Bianca Linhares Brasil Kehrwald

( ) aprovado / () nfo aprovado

Ass:
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