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Oficio Circular n® 04/2013
Iloriandpolis, 16 de dezembro de 2013,

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, cncaminhamos para conhecimento de Vossa Exceléncia,

' conforime estabelece a Lei n® 12,929, de 04 de levereiro de 2004, que institui o Programa Hstadual

de Incentivo s Organizacies Sociais, o Relatério de Avaliaciio de Execugiio do Contrato de

Gestilo 002/2012, celebrado entre o Estade de Santa Catarina, por intermédio da Secretaria de

Estado da Satnde, e Associagfio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, gualificado como

Chrganizago Social, para fomento e execugfio da assisténcia na drea de atendimento pre-hospitalar

movel ¢ regulagiio, no Servigo de Alendimento Mével de Urgéneia (SAMU) de Santa Catarina, com

a interveniéncia da Secrctaria de Estado do Plancjamento, referente aos meses de julho, agosto e
sctembro do ano 2013,

Atenciosamente,

g =

o

o :
%{Jﬁ" ASAGRANDE
residente da Comissiio de Avaliagio ¢

Fiscalizagdo do Contrato de Gestio 002/2012

A Sua Exceléncia o Senhor
Secretirio MURILO FLORES
Secretaria de Estado do Plangjamento
Iloriandpolis/SC

Rua Esteves linior, n® [60— 11" Amdar - Baimo Ceniro— Floranapalis /80 C.ER: E30I5-150
Tedefane: (443 3221-2196
CiESCHRS0




COMISSAO DIE AVALIACAD L FISCALIZACAD
CONTRATO DE GESTAO N°02/2012

RELATORIO DE AVALIACAO DE EXECUCAQ

3 T rimestre de 2001 3

CONTRATO BE GESTAO
- 002/2012 de 1° de agosto de 2012 —

Comnissda de dvalfapdo e Fiscalizacdo

ASSOCTACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTCO DA MEDICINA
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SANTA CATARINA

FTORIANOPOLIS, 2013,




COMISSAQ DE AVALIACAD E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N°302/2012

INDICE

[ SUMARIO EXBECUTTVO covets s seeer s oeees s sssens s oenes s s sessssssss ssesseeses s iescasetssescssssssssnnss
2 I‘[{{IIDLJ(‘}&D!"?I:I{“\-"[C,D
2.1 Nimero de Chamatis . it
JINDICADORES DE QUALIIALIE. e e smeere s marrrres s sns e eeene e
.1 Qualidade da Informagiin... s
3.2 Aengiio 20 USHATI0 s
3.3 Capacitaciio de Pessoal. s s
4, ANALISE FINANCEIRA DAS MITAS .ot erees s sassss s secrma s
4.1 lmpucto Financeiro da Produgio Asgistencial ...,

4.2 Ippacto Financeira Tndicadores de (ualidatde... e

3

4

.......................... 5

5

........................ 13

Pagina 2 de 14




COMISSAC DE AVALIACAQ T FISCALIZACAD
CONTRATO DE GTSTAD N° 002/2012

1 SUMARIO EXECUTIVO

O relaldrio apresenta os resultados obtidos com a exceugdo do Contrate de Gestio
celebrado cnlre & Secretaria de Hstado da Saode de Santa Catarina ¢ a Organizacio Social
Associacho Paulisls purs o Desenvolvimento da Medicing, com 4 intervenidncia da Secretaria
de Tistado do Plangjumento, para o gerencianciito, operacionalizaglo e execuciio das agdes do
Servico de Atendimento Movel de Urgéneia {SAMU) do Estado de Sunta Cataring, em
conformidade com a Lei Estadual n° 12,929, de 04 de fovereiro de 2004, repulamentada pela
Lei n® 13,839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n”, 4,272, de 28 de abril de 2006,

Para ¢sta avaliagdo, 4 andbise de cada indicador & efetuada a partic Jdos critérios
estubelecidos no Anexe I (Plano de Trabalho), do 1" Termo Aditivo, o qual teve por abjeto
restabeleeer a Desenipio dos Servigos, o Sistems de Pagamento ¢ o3 Indicadores de Qualidade
para o gxercicio de 2013,

A avaliagdo proposta neste relatério abwange o forceiro trimestre de 2013, lendo como
foco o8 servigos contratados pelo Hstado,

Para avalisgio da producdo assistencial tenrse como referfnein o servigo de
Adendimento a Chamadas (caracterizada pela ativag@io do servigo de 192), o qual se refere &
rotina do atendimento a ser oferecido aos usudrios.

Para avaliagho dos indicadores de qualidade (em-se como referéneis os indicadores:
Qualidadde da Informagio, Atengdo ao Usudrio ¢ Capacitagiio de Pessoal, os quais medem &

eletividade da gestiio e ao desempenho da unidade.
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COMISSAD DE AVALIACAQ T TISCALIZACAD
CONTRATO DE GHESTAOD N° Q02/2012

2 PRODUCAOSERYICO

Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) de Santa Caturing,

toling do atendimento a ser oferecido 108 viudrios.

repassacdo corresponden A pate fixa do contrato,

condicionam o valor do pugamento de valor fixo, conforme tabela abaixo:

A produciio assistencial analisada teny por finslidade o fomente ¢ a execuciio da

assistineis ma drea de atendimento pré-hospitalar mével ¢ regulagio, no Servicn do

Para avaliagio da producfio assistencial tem-se como referéncia o servico do

Adendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagiio do servico de 192), o gusl se refere &

Lo recarsa destinado ao ergamchto ccondmico-financeire do Servico de Atendimento

Mowvel de Urgénela  SAMU, pata o cxercicio de 2083, 90% (noventa por cento) da valer

A cada pedodo de 06 (sciy) meses, 8 Seorctaria de Estado da Satde procede 4
consolidagio ¢ amdlise concligiva dos dados do semestre findo, por meio da Comissdo de

Avaliagio e Fiscalicagiiv — CAF, para avalingfio e pontiagio dos indicadores assistenciais que

Acimg do vobune contralado

] _ATIVIDADE REALIZADA VALORAPAGAR{RE
LOO% do peso percetual da alivielade daos 90%
do oreaanento do SAMU

Chamadss Bk 5% ¢ 100% do volume cantratado,

18H0% elo peso percentmal da ativicade dus 90%
do seeamente de SaMU

Entre 70% ¢ §4,99% do wolume contratado.

linfre 55% ¢ 69,99% do valnme catcatico.

40% X peso pereentual da atividade dos 90% do

B orgame ko do SAR(

T X poso perecntual da ativicade dos 200 de
arEamente do SAMEL

Fomie: 1° Terma Aditive ao Conlele e Gostio @ 024012,

setembro de 2013,

Para csla avaliagiio, a andlise de cada indicador ¢ eletuada a partic dos critérios
estabeleeidos no Anexo Téenico [ (Descrigiio de Scrviges), do 1° Termn Aditiva ao Conlrato

de (iestdlo n° 02/2012, tendo come foco a produgiio realzady nos meses de julho, aposlo e
| i J

As agles ¢ metas conlraladas encontram-se delailiadas nos quadros abaixo,
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COMISSAD DE AVALIACAQ E FISCALIZACAD
CONTRATO DE GESTAQ N* (02,2012

2.1 Namuero e Chamadas

Este indicador € caracterizado por meio da ativacio do servigo pelo wwlefone 192 ¢
reflete o acesso da popolagho a cste wiero de urgéneia, Corresponde ao ndmero total de
atendimentos realizados, os quais pussaram pela regulacio médica, tais coino orientacho,
procura de leitos, transterdneias, cuvio de vefcelo, bansporte para exames, solicitagdo de apoio
aos Bonbeiros ou Poifcia Militar.

A Incla proposta ne 1 Termo Aditivo ao Contrato de (estin consiste cm 23.000
atendimentos/imds, totalizando 69,000 chamadas por timesire, além do encaminhamento por

relatorio mensal do indivador em andlise aré o dia 20 (vinte) do més subseqiiente.

. Quantidade Qiii'luntidmlc
indicadoe A
_ Conteatada 1 Realizada e
Mimero de Clunmadas 69,000 77152 1 2% acima da meta

Fonte: 1° Fermo Adithve ao Conlél de Gestio n® 00001 3 Organtzaglo Social.

FJINDICABORES PE QUALIDADL

Oy Indicadores de Qualidade csido relacionados & qushidade da assisténcia oferceida
aos usudrios da unidade gerenciada e medem sspectos relacionados 4 cfiztividade da gestio e ao
desempenho da unidade.

(s indicadores moanitorados pefa Secretaria de Dstado da Salde na execugio do
Contrate de Gestio correspondein & andlise du Quntidade da Informagdo, Atengiio no Uswdrio ¢
Capacitugiio de Pesseal, 03 quais medem & efetividade da gestio e a0 desempenho da unidade.

Do recurso destinado ao orgamenlo econdmico-financeire do Servige de Alendimento
Mdvel de Urgénein — SAMU, para o cxercicio de 2013, 10% (dez por cento) do valor
corrgsponidem & parte varigvel do contrato, compreendende os indicadores mencionadas acima.

A cada periodo de 03 (lrds) meses, a Secretaria de listado da Sande procede 3
consolidacio e andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, por mein da Comissio de
Avatiagiio e Fiscalizagiio — CAT, para avaliagiio e pontuagio dos indicadores de gualidade que

condicionam o valor do pagamento de valor vatiavel, conforme tabela abaixe:

INDTICADOR DESCRICAD T A '
Namero geral de ecorréneias stendidas no poriodo; Encaminhamenta |
Tempo minimo, médio ¢ méximo de resposla dolal®; por relatdeio mensal

Cheabidacle da

: ldentificagdo dos motivoes des chamados; as mudicadores gm [ 30
b i fio

Quantitstivo de chamados, arientmetes médioas, saidas de | andlisc até o dia 20
Unidade de Supente Avangadn (USA} ¢ Unidlade de Suporte | do més subregitente.
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COMISSAD DE AVALIACAQ B FISCALIZACAD

CONTRATO DE GESTAD NU 0022012

Bisieo (TISB);
Luocubicagiao das noorréngias;

Tdale ¢ scxn dos pacienles alendidas,

ldentificagdo dos dias dn semuna ¢ hordrios de maior pico de
tendimentey, €

Peeientes (muneto abselwlo o porcontoal) referencimlos wos
demais eompanentes du rede, por tipo de estabelecinentu,

Servigw de
AfeinsEio un
Uzuarie

Reluldrio Trimestrat de Avalingio da Sutisfacio dos Usidrios e
Pesguisa de Satisfagio Mensal

- nimero de ecorréncigs regisicadas por tipo pracedéncia e tipo
de quuisa ¢ providéncips adoladas

Featbrio da
Pesouisy e
Sulislio do
Usufiriu

Renlizagio de sividndes de educagto penuancnle dos 25
profissionads, documentade  attavéds e aprescolagdo  de

: Foedadbriee day
Relatdrio mensud dessas, contenda pelo menos:

Caprcilagde de o . Edueagio
I Pe "ll:tll ) alividades reslizadas: Pl.,rmm]u:rtn, dos
55 3 .. . ) . e dos
by previsfio dessas  atividades ne  Projelo de  Educagio .
prolissionsis

Fermanente vigente,
o) munera do profissionais olendidos e cada atividade.

Fonte: 1% Terma litiva ao Contrto de Gestie 10 022412,

Pari esta avaliagfo, a andlise de cada indicador é efetuada a partic dos critérios
estabelecidos no Anexo Féenico [ {Indicadores de Qualidade), do [* Termo Aditive ao
Contralo de Gestdo n” 02/2042, tendo como foco a produgdio realizada nos messs de julho,
agoslo ¢ selembro de 20013,

Segue, abaixo, o acompanhunenio dos indicadares propostos pura 0% meses em

analise,

3.1 Chualidade da Informagcio

As informagdes contempladas neste indicador ¢stiio deserilas na Portaria n® 1.010, de
21 de maio de 2012 ¢ sdo: Nimero geral de ocorréncias atendidas no perfodo; Tempo minimo,
médin & maximo de resposta; dentificaciio dos motives dos chamados; Quantitative de
chamados, orientagies médieas, saldas de Unidade de Suporte Avangado (USAY e Unidade de
Suporte Bisicn (USR), Localizagdo dus veorréneiss; [dade e sexo dos pacienles atendidos;
Tdentiftcagio doy dias da semana ¢ hordrios de maior pico de atendimenta; e Pacientes (alnero
absolute ¢ percentual) refergnciades aos demals componentes da vede, por tipo de
cslabelecimento,

A meta consiste no cicaminbamento por relatdrio mensal dos indicaderes o andlise

alé o st 20 (vinte) do més subseqiente.
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COMISSAO DT AVALIACAD O FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAC N 002/2012

al Mumere geved de veorréreiay efendidas no periode

Fiste indicador carresponde ao nhiere (otal de stendimentos realizados pelo SAMU, os
quais passaram por veglacio ¢ decisiio médica.

Corresponde ao nlmere iotal de atcndimmenios realizados, os quais passaram pela
repulaciio médica, tais como origntaglo, procura de lgitos, transferéncias, envio de vefeuls,

transparte parg exames, solicitagio de apeio ass Bombeiros on Policia Militar,

Indicador Ounantidade Realizada

Miimtera de Chamadas 77152

By Tempeo winimo, méclio e wmevinie de respesia

Cuaracteriza-se pelo tempo final de wma ceoréneia desde a enlrada da higagiio pele 192
atd w cheguda du ambulineis no lecal ou encerramente da ocorréueia pele médieo reguladar,
Siio considerados neste indicador os atendimentos em gue ouve envie de veiculo,

Curucleriza-se peta média dos tempos oblides por igcrvalo cslabelecido: 0 a 10

minutos, tempo minimao; B oa 30 minatos, tempo médio e mais de 30 minelos, ©npo maxine.

Clagsificapiio Tempo
Tempa minimo:. . | B om. 07 se,
Tempo MERIDI o 3 1ML (6 525
TEmpo AT e e 1 1. & min 44 scp

Fonie: 1+ Tarmo Aditive ao Cantimle de Cestio & t'J'!'-'.ﬂ'Lil.]“E: Orpanizagho Soecal,

o) Fdemtificacdio dos mativar dos chamados

Apresenta o motive da ocomréncia resubtante do atendimento de wodas as lipagtes

recebidas pela Central ¢ Regulagdo gque passaram par regulagio medica.

¥Motivo da Oeorréncia Lo de f\f‘-‘}'l_lt_ﬁ_[lﬁ!ﬂfﬂ

Clinico AdUKE...oovoeeeevereevess s, 62,6% do tolal de chamados,
| Ca11528 BXICINAS e voeeerrss e eeern 21,3% do total de chamados,
L T OO f1,4% dn total de chamados,

PRIQUEATIICOT. e

Obstélrico;

5.5% do lulal de chamados.

3,9% do total de chamadas.

Fore: 1* Termo Aditivo 20 Contate de Gestio n® 0272 0H2; Organizugho Seinl.

' Rofore-se wos alendimenios realicados 3 acidentes e viokéncins,
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COMISSAQ DE AVALIACAD E FISCALIZACAOD
CONTRATO DE GESTAG N° 002/2012

i Crantitativo de chomados, orientacdes médicas, soidas de Unidade de Supore
Avenigacto (USA) & Uniidade de Suporte Bdsico ({188)
Apresenfa a idenlificagiio ¢ classificagiio dos chamados recebidos pela Central de

Regnlagio, alravds do 192,

Classificagiie dos chamados Ouantitativo de atendimento

Atendimento com envia de veiculoon.. | 37.855 aicadinentos.

Alendimento sem envio de veleulo”: .. | 6.695 atendinientas

lﬂllt{m’r.stn;ﬁﬂﬁ

32,602 alendimentos

ligacdo com l"'mupw.‘1

i -
Paiticular s e eereeeee i reeens

27.530 atendimentos.

143,825 atendimentos.

406 alcndimentos,

g
T T TSP

51.0] 4ﬂm"‘:ulﬁﬁllmgr

Fonle: E Temms Aditive ae Contmto de Gostle n® 0272012; Urganizagio Sccial,

g} Localizapdo das ecoréncias
Apresentn o ndmero de atendimento prestade em cada municipio de acordo ot sua

Central de Repnlagiio (em ordem decrescente de n® de alesdimenlos).

. Municipio de maijor I\' de _ : %o tm Rdm;‘ﬁu nos
Central incldaneta Atendimentos ng | atendinentos toGais da Central
Central

Floriandpalis Floriandpolis 15,591 449
 lainvitle Joimville 12.516 60
| Blumecnau Blumenau XL 5%
 Cricima {’riciima [0 F%%
Baltiedrio Camboriu itajal 9.303 0%
Iﬂgﬂs R Togos 08 o
Chapecd (Chapecé 5,701 59%

* ltefere-se 4 decisdes médics de procun de leitss ¢ contate com regalago estaduat ¢ ds solicitages de apoio
ang Bombeiros & Polleda Militer,
* Refore-se 4s ligages que prssaram por regulacio nédicn, sem & necessidade de ser enviado un veiculo,
* ltefere-se s ligagiles recebiclas das equipes dus unidades dv aendimento para reguligiio com o médico o
repasse de informagdes sobre n ncarréngia,
 Netere-se ds ligaptes pessoais & urgenles pur a sguipe.
" ligagdes que niio geraram atendiipenlo médico ¢ nds se enguadra nas dends., como por cxemplo solicitipie de
informngdes sobre locais de saide.
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COMISSAD DE AVALIACAQ 1L FISCALIZACAD
CONTRATO DT GRSTAC N 0022012

Joagiba  Conedrdia 5.636 gy

Fame; 12 (emma Aditive ao Conbidte 8 Cedho o° 02001 2, Crgantzagio Social,

A fedoede ¢ sexe dos pacienies atendidos
Aprescnta a idade ¢ o sexo dos pacientes gque foram atcadidos por cada Cenlral de
Regulagiio.

- [dade:

Intervalo %o

Oaldanns e 16,4%

14 a 19 A0S e e, BT

28 539 8N031 e e e 31,5%0

Actna de 60 anos .. 25,48%

Fonte: 1" T'ermo Aditive an Cantmm de Gestao o 02030 LA; Qrpanizarko Sociak.

- Hoxo;

Sexo %o

Mas'é'illinu:...........................................,5&%

| BV T PPN ¥ k.

Famtes 1° Termo Aditivo ao Contiato de Cestéo n® 027361 ; Crrganiagin Social,

&) fdentificagdo dos diar da senrann ¢ hordrios de maior pice de atendimenio
Apresenta a identificacino dos diss da scmwmna e lordros de mator pico dos
alendimenlos resullantes de todas chamadas,

- LJias da semana de waier pice fem ordem decrescente de chamadash:

Dia du Semana N* de Chamadas %%

Segunda-feira:...... |3 144 e | 15,6%

Terga-feirai......... 20244 | T4,6%

Cmarta~teira:....... 28917 [ 14,5%

Sabadai.. e 281940 [ 14,195

Sexla-loin.. . |27 B3 s 13,%%
Quinta-foress ..., IE?.S*}{]....... ......... R | 3,8%
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COMISSAO DE AVALIAGAD E FISCALIZACAQ
CONTRATO DI GESTAQ N (102/2(1 2

J Domingor........ 127010 f 13,5% J

Fonte: 1° Terma Aditive 26 Contruta dy Giesdn 1° 12720 L2; Exrpanianpdia Siwial,

- Hordrios de maior pico (por perivda’:

Peringdag

N de Chamadns

I® periodo: 6 b 1 min, —&s 12 ...

31604

Yo

26% dos atendimentos

2° petiodo: 12 b, 1 min, - 18 h......

1383 l

38% das atendiineitos

3" poriodo: .1.3 b, T mi, Q0 h

5298 e

2% dos atcnd inenloy

4° perindo; 00 1. 1 min-—-fh

19,587

1 0% dos alendimentaos

Fme; 12 Terma Aditiva oo Eonime de Gestdo 5 U220 | 2 Olrgeneraedio Social,
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COMISSAO DT AVALIACAQ 1 FISCALIZACAD

CONTRATO DE GESTAC N"002/204 2

A Paclentes fndmere absolwe ¢ percential) veferenciadas aos demais componentes

da rede, por tipe de estabelecimenio,

Apresenta o desting para @ qual o paciente ol sucaminhado apos atendimente no local

da acorrénets, de acardo cotn # Central de Repulagiio.

N de pacientes

%0 de Atendimenta

Central Drestineg .
referencindos

Balnedrio Camboriu l.ocat da Georréneia’ 4.677 39,474

Blumenau Locai da Oeorréneis 4.071 63.3%%

Chapecs - Hospital Re g[énal de 3005 38.95%

Cricitiina Hospital S8o José 5,230 16,91%

Flu.r[zmﬁ[mlis Iocal da Ocorréncia ,,3?9(_}3 40 68

Joagubu . Lacal da (JCDl'l‘Ell.(.:"i':l 3.004 ”56?55%
Tainville [.ﬁcal da Oworréncia 5718 31, 15% |

| ages Lacal da Ocorréncia 3468 34,83%

Fomie: 17 Tesmo Adilive s Cantrate de Gestio o 02/3012; Organizagito Social.

3.2 Atengdo ao Usuidrio

O indicador de atenciio ac uspdrio lem como pringipal ohjetivo a melhora do

alendimento prestado pelo SAMU junto 4 populagio.

(} indicador Resoluclio de queixas comsiste no conjunte de reclamugdes recebidas e

solughes encaminhadas ao seu autor como resposta ou esclarceimcnio ao pioblems

apresentade,

Sufvir;ﬂ Contratado

Meta'

Resolugiio de queixas

Resolugdo do, no minimo, B0%

das queixas recebidas

80 Queixas Recebidas
89 Queixus Resolvidas

Resolugiio de 100% das gueixas

recebidis

Foater 19 Terina Aditivo ao Contrato de Cealia n® 02720 b2 Organizacio Social

? Local da acorréncia indiea que s pacionies atendidos o loram removidos para hospitais, apenss receberam
atendimenta po decnl da ocom@neiu.
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COMISSAQ DR AVALIACAD EFISCALIZACAD
CONTRATO DE GESTAQ N° 00272012

A pesquiza de satistfagdo do wsudrio sobre o atendimento do SAMU destina-se 3

avaliugdio da percepedo de qualidade de servigo pelos usudrios.

Nervigo Coniratade Meta Documenio Apresentado
) o Aplicagho de questiondrios, Pesquisa realizada com 8.641
Peasguisa de satisfacio 3 .
. conforme amasira”, aos atendimentos pelo 192, resultunide
do usnario . .
| usuirios slendidos em nma amostra de § 1%
Avaliagiio
ltens avaliados: Alendimentos prestados pelo Téenico Dos Entrevisiados 90,29%,
Auxiliar de Regolagio Médica ¢ pelo Medico Regulador | mostraram-se satisfeitos, 6,13
¢ Avaliagdo da equipe de atendimento na local da Insalislenos ¢ 3,58% ndo
voorrénia, responderaln

Fosste: 1% Terma Aditivo ao Contrats de Ceslia o7 1226013 Srganivngao Socik,
3.3 Capacitagdho de Pessoal

O indicador Capacitagia de Pessoal constifui-sc pola reslizagdo de atividades de
clocagdo petinanenle dos profissionais, documentade por mcie de Relatdrio moensal, s
atividades realizadus; previsfio dessas atividades no Projeto de Educagio Permancnic vigenle;

mimero de profissionais atendidos em cada atividade.

servige Conteatado Meta Pocumento Apresestado

Relatério contenda as atividades

) . realizadas, a previsio das atividades . o
Capacitagdo de . Relatdrio das atividades
ne Projeto de Educagiio Penmanente y
PPessoal tesenvolvidas

¢ o numera ge profissionais

atendides cm cada atividade

Famte: 1° Termu Additiva a0 Contrato de Gestia o B22012: Cepanizggia S,

Fovmosirn rieasal das nanhiog anedides, detinidy pels Sineels calalildoa:

1

n=  Lapa. N

E'(N-1+ 7 pg

e

n = eanaahed a i } # = valie vnlive v ez pnieete peid o nived de confianga elegida. Pata 95245 de zonfiznga o & - 1 T aeng e evpa it (b o 49
AL L Ml de arsdicaetos oo nals JEEH — profaubilidade de yue se ageeiente o Frdn-ano eshnladin = 050

Y Partivipagin na 3 Jumada Sulhrsiine de Arerdinena Pré Hospitalac 1 O0eina de dulipleadoes do progenw de Copavigaghe SRS S0
Crpacitgda cobre Infuenzn, Ak peitics de puisga sub dssca., Uale st subre Docemeniagia de AP, Presenapdn sle Cena ¢ Ohilo em AP Palesrios sobie
I pura equipes iclervenginnisios, Treinpmenlo de Cpneogio de Veoidadores Putwoe e Scpociogio sobie parods Cordivoesgialaniz, Capacitgitn i<

undilades bisfeae Priesern sl padionizacfo de paoocale aperscwaesl e etenduoete e scident= ecvelvemba naliple iimae,
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4, ANALISE FEINANCEIRA DAS METAS

A andlise Gnanceira do conlralo de gestfio hasein-sc na avaliagio de produgio
assistencial, para a qusl 530 destinados 90% do recurso destinado a0 orgumnentlo econdmico-
financeiro de conlrate, bem como na avaliagio dos indicadores de qualidade, pare o qual &
destinade o3 10% reslimtes.

Para avalingiio da produgfio assistencial tem-se como referducia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterivada pela ativacho do servigo de 1923, o gual se refere &
roting do atendimento a ser oferecido aos usudrios.

Para avaliaglio dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia o3 indicadores:
Quaalidade da Informagho, Atenglio ao Usudrio ¢ Capacitagiio de Pessoal, os quais medem 2
etetividade da pestdo e uo desempenha da unidade, tendo como referéncia o lercciro trhnestre
de 2013,

Para esta avaliggiio, a andlise de cudw indicador ¢ clotuads a partic doy critérios
cslabelecidos nos Anexos Téenicos [ e 1, do 1" Terme Adilive ao Contrato de Ciestio n®

0272012,

4.1 Impucto inanceiro da Produciio Assisteneial

Pura a andlise do impaclo [inanceiro da Produgfio Assistencial avalia-se a producio no
que se refere ao Nomero de Chanvadas, o quai ¢ caracterizade por meio da ativagiio do servige
pele telefone 192 e reflete © acesse du populagdo # este nimero de urgéneia,

Considerandn o periodo de andlise deste relatdrio {jutho, agosto ¢ setembro), bem
como o potlodo necessario para rcalizagiio do impacto financeire reforente 4 atividade
assisteneial {semestral), conchii-se que nfo bi previsiio de impacio linanceiro para o periodo

do andlise,
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4.2 Imipacte Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o

valor carrespandente a esses indicadores, para os quais sio destinados 50% {elngyuenta cento)

para Qualidade da Informagio e 23% (vinle ¢ cineo por cento) para 03 demais indicudores.

Os imdicadores monitorades pels Secretarin de [istado da Saide na execucho do

Contrato de Gestio comrespondem & andlise da Quahidade da Informagio, Atengiio ao Uswdrio o

Capacitagiio de Pessoal, 03 guais medem i efetividade da pesido o ao desminpesho da unidade,

Tendo em vista as informagbes de qualidade apresemtadus conforme determing o

Confraw e Gestio, considerain-se cumpridas as metas eslabelecidas e, portante nido ha

previsiio de impacto finaneeire paia os servigos contratados,

Pyrina 14 de 14




COMISSAO DE AVALIACAO I3 FISCALZACAD
CONTRATO DL GESTAO 02/2012

ATA Ba 3* REUNIAO CAF
COMISSAD DE AVATTACAO E FISCALIZACAQ
Scrvigo de Aterdimento Movel € Urgénein
Associngfio Paulista para o Desenvelvimento da Medicina
Sanba Caturina

LOCAL; Rua Esteves Tmiar, 160, 8% andar — CEP. 88015-130 — Centro — Floriandpofis/SC.
DATA: 13 de dezembro de 2013,
HORARIO: 16h

el pd

.
——

R R LR ]
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M
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MEMBROS DA CAF
Titnlares InatitrigoUnidade
Acelio Casaprande Seorctaria de Estado da Sa(de
Scerctaria do Estado do Planejamento Secretaria de Estado do Planejamento
Fernunds Cassiz Fetrati Lance Aszociagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicing
Cesar Augnsto Korczaguin Geréneia do Servigo de Alendimento Movel de Urgéneia
Agostinho Schioshetti Conselho Estadual de Sainde
Suplentes Instituigiie/Tnidade
Jauio Wagner Constanle Secrctacia de Esladoe da Sadde
Secretaria de Estado do Plangjamento Seeretaria de Estado do Planejamento
[idiane Amanda Scheid Associagho Paulisla para 0 Desenvolvimento da Medicing
Ang Cristina Tharign Geréncia do Servigo de Atendimente Mdvel de Urpéneia
Tanico Dreithaupt Conselho Estadual de Satide

Auos trexe dias do més de dezembro do ano de dois mil & treze, ds 16 horas, fol rcalizada, na sala de reunites do
gabinete dn Secretaria de Estado da Sadde, a 3 Reunido da CAF- COMISSAO DE AVALIACAQ E
FISCALIZACAD, do Contrato de Gestiio §2/2012, firmado com a Organizaglio Social (O8) Assoclagdo Paulista
pata o Desenvolvimento da Medicing (SPDM), para o gerenciamento e execugiio das atividades e sorvigos na drea
de atendimento pré-hospilalar mdvel ¢ regulagho, no Servige de Atendimento Mdvel de Urglneia de Santa
Catarina {SAMU), com g presenca dos membros abaixo assinados, nfio comparecendo os membros
representantes do Conselho Estadual de Saide. Participou também o representante da Secrelaria de
kstado do Plancjamento Sr. Edson Tavaves de Melo. O Sr. Janio Wagner Constante, Vice-Presidente da
Comissio, cumprimentou a lodos ¢ na scquéneia passou a palavia para o servidor Marcos Paule Pacheeo, da
Cteréncia de Supervisio das Organizagdes Saciais, para apresentagio da Pauta, como segue: I'TEM 1 — Andlise do
Rebatdrio de Avaliagiio de TxecugHo — 3° trimestre de 2013; ITEM II, Regulamentos ¢ ITEM UL, Informes. Ne
ITEM [, Andlise do Relatdrio do Avaliagdo de Fxecucdio referente ao 3° trimestre de 2013, Marcos apresentou os
dadus do perlodo destacandn que para avaliagho da produgdo assistencial teve-sc como referéneia o servigo
prestado de Chamedas (alivagio do servigo de 192), sendo que a avaliagfio da qualidade baseou-se nos
indicadores: Quatidade da informagiio, Atengiio ao Thudrio ¢ Capacitagio de Pessoal; definidos no 1° Tormo
Aditive no Contralo de Gestin Apds o apresentagiio dos servigos conlratados ¢ discuss@io dos membros da
comissdo acerca dos dades avaliados, Marcos abordou a andlise financeira das melaps Quanto e indicadar
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18 Chamadas o yual apresentou variagiio percentual de produgéo de 12% acitma de volume confralado. Marcos
19 destacon que néio hé previsio de impacle financeirn, uma vez que 0 17 Terme Aditivo nio prevé impacto
20 financeiro para variagles percentuais de producio acima do volume conliatado. (Quanto aos indicadores de
21 qualidade, informou que 1endo cm vista as informagdes de qualidade apresentadas conforme delermina o
22 Contrato dc Gesido, consideram-se cumpridas as metas cstabelecidas c, porlanto ndo ha impacto
23 fingneeiro para us servigos contralados, Apds as discussdes, o Relatério de Avaliagdo de Execugdn, referente
24 a0 3% wimestre de 2013 foi volado ¢ aprovado por unanimidade pelos membros da CAF. Mo ITEM I,
25 Regulamenios, a servidora Kelly Satwina de Oliveira lembrou os membros de que na Ollima reunido da CAT,
20 realizada 21.08.2003, foi solicitado o eneaminhamento do Regulamenio de Compras, Obras ¢ Contratacio de
27 Servigos & Geréncia de Contabilidade para manifestaghio, a CAF aprovou este tende em vista parccer Regular da -7
28 Gerénciz de Contabilidade, Por {im, passou-se para o [TEM I, Informes. Sr Jinio sugeriu que & representacio
29 do Comité Gestor de Urgéneia ¢ Emergéneia pera CAT, sers definida na proxima reunifio conforme a
30 indicagio do Comité Gesior do SAMU. Q Vice presidente Janio colocou em votaghio a possibilidade de
31 inseriy na panta a spresentagfio das metus contralusis do cxercicio 2014, sendo favordvel pela CAF.
32 Passou 4 palavia a servidora Angelize de Oliveira, da Geréneia de Acompanhamento da Exceugiio da
33 Melus Hospitalares. Em observincia a Cliusuln Quarta - 2° Item — Subeldusula T, do Contralo de Gestio n°
34 002/2012 — Celebrado entre o Fstado de Santa Catarina, por Tntermedio da Secretaria de Estado da Saiide, a
35 Organizachio Social SPDM — Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a Interveniéneia da
36 Secrctarfa de Estado do Planejamento, a Gerdncia de Acompanhamento de Execugdo das Metas Hospitalares -
37 GAEMIL Foram apresentadas pela Senhora Angelize proposta de equiparagiio salarial a partit do més e
38 Setembro do exercleio de 2013, com vistas ao custeio dos valores referentes a equiparagio do salirio dos médicos
39 aluantes no gorenciamento e exccuchio das atividados e servigos na drea de atendimento pré-hospitalar movel o
40 regulagio, por meio do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia {SAMU) de Santa Catarina. A equiparagio
41 rosulia do reajuste de RS 60,00 para R$90,00 a hara. Observanda yue 05 valores rerjustados atendem ao acordn
42 colelive firmade enire os profissionais dn catogoria € a excculora, com Inlerveniéneia do Sindicale dos Médicos
43 do lstado de Santa Catarina. Para Fins De Comparagiio fol apresentado o Bdital D¢ Trocesse Scletivo
44 Stmplificado N® 053/2013/Ses, Onde a Hora Do Profissional Médico B R¥ 88,42, em ancxo. Por fim fol agendado
45 reunifio cxiraordingria para 09012014 s 14h para andlise da repactuagdo das metas comratuais de 2014 e
46 conseqilente teajuste financeiro, Nada mais havendo o tratat o vicg-presidente da Comissfio agradecey a
47 presenga de todos encerron a reunido, da fial,a presente ata foi lavrada ¢ assinada pelos membros da CAF,
48  presentes na reuniio. /‘l- y, n s

40 Cesar Augusto Korczaguin - ‘-{ :: "il1ll‘| ' / | . 1{"5 ' ) ' | { )l "I_#'d._ﬁ_r____.,-—--
50 [anio Wagner Constante II / ANy fll)lj_/ﬂ'iﬁ_} al _ L,/ 7

31 |Lidiane Amanda Scheid \ \ A \; Lﬁ;@{h«?x
32 |Florixndpalis, 13 de dezembro de Zl]_l?f.&i 5 " o
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