ESTADCO ESANIA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADD DA SALDE

SUPERINTENDENCIA DE PLANEIAMENTO T GESTAD
CiFRENCIA DE COURDENACAO TIAS ORGANIZACOLY S0CIAIS
COMISSAOTIE AVALIACAL L FISCAL JPACAD

Oficio Cireular n® 41/2013 Floriandpolis, 5 de setembro de 2013,
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Cumprimentando-o cordialmente, encaminhamos para conhecimento de Vossa Fxceldncia,
conforme cstabelece a Lei 0 12,929, de 04 de [evereiro de 2004, que institui o Programa Estadual
de Ineentivo ds Orpanizagles Sociais, o Relatério de Avalingio de Execugfio do Contrato de
Ciestio 00272012, cclebrado entre o Fstado de Samta Cataring, por intermdédio da Secretaria de
Estado da Satde, ¢ a Associaclio Paulista para o Desenvolvimento da Medicing (SPDM),
qualiticada ecomo Organizagiio Social, para lomenlo & execucdo da assisténcia na drea de
atendimento pré-hospitalar mével e regulagiio, no Scrvigo de Atendimento Mdvel de Urgéneia
(SAMU} de Santa Calaring, com a interveniéneia da Secretaria de Fstado do Planejamento,
referenie ao scgundo (rimestre de 2013,

Alcneiosamente,

.-"-'-'# B
fﬁ:t:éiibl
Presidente da Comissiio de Avaliagio e
Fiscalizagdo do Contralo de Gestdo 002/2012

‘asagrrancle

lxcelentissimo Senhor

MURTLO FLORES

Secretivio de Bstado do Plancjamento
Floriandpolis/SC

GCORSRAD
o Fsreves Jonjor, n® Fa0- &% Agdu Baies Centee - Floriamopalis £ 50— E P 88015-130
Telafone; (48] 32213061 - Tzl apologeersesuude sepoy, br







ESTAI PHE SANTA CATARIMA

SECRIYTARIA DE FSTAND DA SAUDE

SUPERINTENDENCEA [N FLANEIAMENTO 1 GLESTAQ
GHRENCIA DE COORDENACAO DAS ORUANIZAUOES S0CTALS

PAUTA DA 2" REUNIAQ DA COMISSAO L FISCALIZACAO
CA¥V - CONTRATO DI GESTAO 0212012

Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia/SAMU

Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina/SPDM

LOCAL: 5als de Reunides do CESSC “Conselheiro Osvaldo de (Miveira Maciel?

(Rua Lateves Jinior, 160 — 8% Andar - Centro — Floriandpalis/SC).

DATA: 21082013

HORARIO: 16k

ITENS DE PAUTA

ITEM 1 — Andlise do Relatdrio de Avaliagio de lixecugdo — 2° Trimestre 2013;
ITEM I -- Regulamentos,

ITEM T - Informes,
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FATADO DB SANLA CATARINA

SECHETARTA TE ERTAD 1A SAUDR

SUPFRINTLENDEHOIA T9F PLANFIAMENTO E GRSTAG
GERENCTA DE COORDLEMACAD DAS ORGANIZACOES SOCTATS

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncta - SAML

Assnctucio Pandista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM

3 REUNIAQ DA COMISSAD DE AVALIAGAO F FISCALIZACAQO
DATA: 21.08.2013
HORARIO: 1611
LISTA DF. PRESENCA - CONVIDADOS

NOME ' REPRESENTACAO Ty ASSIATURA

Cilicne e Cd mgem | PR M TS shmu - DC - %IMA







COMISSAO DL AVATLIACAO L FISCAT.ZACAC
CONTRATO DE GESTAO 02/2012

ATA BA 2* REUNIAQ CAF
COMISSAO DE AVALIACAQ E FISCALIZACAQ
Servigo de Alendimento Mével e Urgéneia
Associngio Paulista para ¢ Descavolvimenta da Medicina
Santa Cataring

OCATL: Bua Esteves Jnkor, 160, 82 andar — CEP. 88015-130 — Centro — Florianopolis/SC.

DATA: 21 de agosto de 2013.
HORARIO: 151

|l e S
[, QN N WL I N B e SN i B+ R B I O S IR Ny

MEMBROS DA CAF
Titolares InatitiipioUnidade
Acelio Casagrande Secretaria do Estado da Saide
Edson Tavares de Melo Secretaria de Estado do Plenejamento
I'eenanda Cassia Ferrari Lance Associagio Paulista para o Pescnvolvimento de Medicina
Cesar Augusto Korezaguin Gieréneia do Servigo do Atendimento Mdvel de Urgéneia
Agostinho Schioshetti Conselho Estadual de Satide

Representante do Niteleo de Educagiio em Urpéneia  Niicleo de Educagio em Urgénela
Representante do Comité Gestor de Urgéneia ¢ Comilé Gestor de Urgéneia ¢ Entergéncia Estadual
Emergéncia

Suplentes Fasiiluiyiio/Unidade

Janio Wagner Constante Scerelacta de Hstado da Sadde

Gilberto de Assis Ramaos secretaria de Nstado do Plangjamento

Lidinne Amanda Scheid Associagio Paulisia para o Desenvolvimento du Medicing
Ann Cristing Biirigo Cieréncia do Servigo de Atendimento Mdvel de Urpéneia
Janice Breithaupt Conselho Estadual de Safide

Representante do Niicleo de Educagho em Urgéneia  Nicleo de Tducagiio em Urpénceia
Representantc do Comité Gestor de Urgdnela e Comité Geslor de Urgéneia e Emergéncia Estadual
Emergéncia Fsiadual

Aos vinle e um dias do més de agosio do ano de dois mil ¢ treze, &s 16 horas, foi realizada, na sala de reunidies do
_gabinole da Secretaria de Fslade du Sadde, 8 2° Reuniio da CAF- COMISSAO DE AVALIACAO L

FISCALIZACAQ, do Contato de Gestdo 02/2012, firmado com a Orpanizaghio Secial (05) Associacdo Paulisla
para o Desenvolvimento da Medicing (SPDM), para o gerenciamento ¢ execueiio das atividades e scrvigos na diea
de atendimento pré-hospitelar mével ¢ regulagfio, no Servigo de Atendimento Mdvet de Urgdneis de Samta
- Calatina (SAMU), O Sr. Jinio Wagner Constants, Vice-Presidente da ComissSo, cumprimentou a todos ¢ na
- sequéncia passou a palavea para a servidora Renata Daccelos Chaves, da Geréncla de Coordenagiio das
Ouganizagdes Sociais, para apresentagdo da Paula, como segue: ITEM I - Anilise do Rolatério de Avaliagio de
Execuplo — 27 trimestre de 2013; ITEM 11, Regulamentos e FTEM 11, Informes. No ITEM |, Andlise do Relatério
de Avaliagio de Execugio retorente ao 2° trimestre de 2013, Renata apresettou os dados do periode desticando
" que para avaliaghio da produgfio assistencial leve-se como referéneia o servigo prestado de Chamadas (alivacio do
- servigo de 192), sendo que a avaliagio da qualidade baseou-se nos indichdores; Qualidade da informagiio, Atengfio
- a0 Usudrio e Capacitagio de Pessoal; definidos no 1° Termo Aditivo ae Contralo de Gestio.  Apds a apreseritagio
dos scrvigos conbratados e discussfo dos membros da comissio acerca dos dados avaliados, Renata abordou a
andllise fingnceira das metas, Cuanto ae indicador Chamadas, o qual apresentou yariagiio percentuat de producdo
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COMISSAO DE AVALIAGAO E FISCALZACAD
CONTRATO DE GESTAO 02/2012

de 6% acima da meis contratada, Renata destacou guie nio ha previsio de impacto financeiro, uma vez o que o 1°
Terne Aditivo nio prevé impacle financeira para variaghos percentugis de produgiio acima do volume contratado,
Quanto aas indicadores de qualidade, informou que tendo em vista as informagdes de qualidadc apresentadas
conforme determina o Contrato de Gestio, consideram-se cumpridas as melas estabelccidas e, portanto
ndo hd impacto financelro para os servigos contratados, Apds ns discussdes, o Relatdrio do Avaliacio de
xecuglio, reterenle uo 2° trimestre de 2013 fai votado & aprovade por unanimidade pelos membros da CAF. No
[TEM JI, Regulamentas, Renata informou que, conforme determinagio da CAF, o Regulamento de Compias,
Obras ¢ Contratagiio de Screigos foi encaminhado i Gerénela de Contabilidade para munifestagio. 08 mombros da
CATU definitam que aprovam o regulameonie mediante anglise e Parccer Repgular da Geréncia de
Contabilidade. Por fim, passou-se para o ITEM [, Informes. Nada mals havendo & tratar o vice-presidente da
Comisséo agradeceu a presenga de tedes encotvou a rewnido, da qual a presente ata foi liveada e assinada pelos
metnbros da CAF, picscites na reuniio, A -
Cesar Augusto Korezaguin _ J il e
Edson Tavares de Melo e '_E?%f /“'?.2 =

, Ta—— - 7
Fernanda Cassin Fervari Lance |, 7
-/

Gilberlo de Assis Ramos ¢

J&nia W&tgne]‘ Constande  /°
Lidiane Amanda Scheid
Florinnépolis, 21 e ngoste de 2013,
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COMISSAO DE AVALTACAO E FISCALIZACAD
CONTRATO 138 GENTAQ N 022012

RELATORIO DE AVALIACAO DE EXECUCAO

2% Trimesire de 2013

CONTRATO DE GESTAQ
- 00272012 de 17 de agosto de 2012 —

Clomisséio de Avalicgdo ¢ Fiscalizagdo

ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
STRVICO DI ATENDIMENTO MOVEL DE URGINCIA
SANTA CATARINA

FLORIANOPOLIS, 2013.




COMISSAQ DE AVALIACAD E FISCALIZACAO
CONTRATO DL GESTAC N° 00212012
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COMISSAO DE AVALIACAQ 1 FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N" 00272012

1 SUMARIO EXLECUTIVO

() relatdrio apresenta o5 resultasdos oblidos com a cxecughio do Contrato de Gestio
celebrado entre a Scerctarla de Fstado da Sadde de Santa Cataring e a Qrganizagio Social
Associagho Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com s interveniéneia da Sceretaria
de bstado do Plancjamento, para o gerenciamento, operacionalizagio ¢ exccugho das agbes do
Servige de Atendimento Movel de Urgéneia (SAML) do Estado de Santa Cataring, em
conformidade com a Lei Estadual n® 12,929, de 04 de feversira de 2004, rerulamentada pela
l.ei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 ¢ pelo Decreto n®. 4,272, de 28 de abril de 2006,

Para csla avaliagdo, a andlise de cada Indicador ¢ eferusda a partir dos eritérios
estabelecidos no Anexo | {Plano de Trabalho), do 17 Termo Aditive, o gual teve por objeto
restabelecer a Descrigdo dos Servigos, o Sistema de Paganiento e 05 Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2013,

A avaliagio proposta neste relatorio abrange o segunde trimestre de 2013, weade como
loco os servigns contralados pelo lsiado,

Para avaliagdo da produciio assistencial tom-se¢ como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pefa ativagiio do scrvigo de $92), o quat se relere A
rotina do atendimento a scr oferecido aos usudrios.

Para avaliagio dos indicadores de qualidude tem-sc como referéncia os indicadores:
Qualidade da Mformacdo, Atengio ao Usudrio ¢ Capacitagdo de Pessoad, vs quais medem a

etetividade da gestdo ¢ ao desempenho da unidade.

Pigina 3 de 14




COMISSAO 191 AVALIACAO C FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 0022012

2 PRODUCAQ/SERVICO

A produgiio assistencial analisada tem por finalidade o fomento ¢ a caccugdo da
assisténeia na drea de atendimento pré-hospitalar mével ¢ regulagdo, no Scrvigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMIT) de Santa Catarina,

Para avalingdo da produgiio assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas {caracterizada pela alivagio do servigo de 192), o qual se refere 4
roting do stendimento a ser oferecido aos usudrios.

Do recwrso destingdo a0 orgamento econdmico-iinanceiro do Servigo de Alendimento
Mdvel de Urgéneia — SAML), para o excrciclo de 2013, 90% (noventa por cento} do valor
repassado correspomdem & parte fixa do contrato,

A cada periodo de 06 {seis) wescs, a Scerelarta de Bstado da Sadde procede 3§
consolidagio ¢ andlise conclusiva dos dados do semestre iindo, por meio da Comissho de
Avaliagfio ¢ Fiscalizagdo - CAF, pam avalinglio e pontuago dos indicadores assisienciais gque
condicionam o vator do pagamento de valor fixe, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZAIA T VALOR A PAGAR (R§}
100 do peso percentunl da atividade dos 90%
de argamento do SAM L
100% o peso pereentus] da stividade dos 90%
dir urpamento do AT
SOOMG K peso percentoal Ji ativiiade dos 0% do

o orgamuitio Ju SAMU
T X peso peroentual daatividode dos 90% Jo
argamento do SAML

Acima do volmne contralacs

s ntre 3% e FOY do veluome vontrabzda.

Enfre % e 84,004 dio volume condratado,

Enlre 53% ¢ 5h,90%, do wolume coneatada,

Para osta avaliagiio, a andlise de cada itwdicador ¢ cfeluada a partic dos critérios
estabelecidos no Anexo V'éenica | {Descricho de Scrvigos), do 12 Termo Aditive ag Contrato
de Gestio n® 02/2012, tende como foco a produghio realivada nos meses de alwil, maio e junhio
de 2013,

As ugdies € metas contratadas cicontram-se detalhadas nos quadros abaixe.

2.1 Namero de Chamadas
Uste indicador ¢ caraclerizado por meio da ativagho do servigo pelo elelune 192 &
reflete o acesso da populagio a este nimere de urgéneia. Corresponde ao nirmern todal de

atendimentos realizados, s guais passaram pela regulagdo médica, lais como orientagiio,
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COMISSAD DE AVALIACAQ E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAG N° 002/2(H 2

procura de leitos, transfordneias, envio de vefoulo, transporte para exames, solcitagdo de apolo

aos Dombeiros ou Pallcia Militar,

A mela proposta no 19 'T'ermo Aditive ao Contrato de (Gestiio consiste ¢ 23.000

ptenditnenlos/més, totalizande 69.000 chamadas por tritestre, além do encaminhamento par

relutério mensal do indicador em analise até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente.

TR
CoRtratada

Mumera de Chamadas

9K

Fonte: T Terma Aditive ua Contrace de Gesio 0" U22012; Organkeagin Sucinl.

Quatidnie - ]
CiiRealizada s

76369
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COMISSAQ DE AVALIACAD B PISCALIZACAD
CONTRATO DE GESTAQ N° Du2/2012

JINDICADORES DE QUALIDADE

s Indicadores de Qualidade cslio relacionados 4 qualidade da assisténcia oferecida
405 usUdrios da unidade gerenciada ¢ medem aspectos relacionados 4 clftividade da gestio e so
desempenho da unidade.

Os indicadorcs monitorados pela Scorctaria de Bstado da Saode na exceugiio do
Contrato de Gestao correspondem & andlise da Qualidade da Informagiio, Atengfio ao Usudrio ¢
Capacitagio de Pessoal, 0s yuais medem 4 efetividade da gestiio & ao desempenho da unidade.

130 recurso destinado ao orgamento econdthico-lnanceire do Servigo de Atendiniento
Mavel de Lrgéncia — SAMU, para o exercicio dc 2013, 10% (dem por cento) do valer
correspondem & parte varidve] do contealo, compreendendo os indicadores mencionadas acima.

A cada perfodo de 03 {trés} meses, o Secretaria de Estado da Salde procede 4
consolidagiio ¢ andlise conclusiva dos dados do trimestre flndo, por meio da Comissilo de
Avaliagio ¢ Fiscalizugiio — CAL, para avaliagio e pontuagiio dos indicaderes de qualidade que

condiclonan o valor do pagamento de valor variavel, conforme tabela abaixo:

fDICADOR EESCIICAD KIFEA Y
Mamero gerat de acorréneias sendidas o periodo;
Teptpo Julnime, médin e méxing de cesposta Llolal®;
Tetersti ey e dos motivos dos chamadus;
Quaitative dv chamados, ovientagdes médicss, saldas de
Unidade de Suporle Avangado {L'SAY ¢ Unidude de Suporte
Quubidadre da | Bisico (LS,
i ormae#e Lecalizacdo das oeorréneias;
[dade & sexo doy puvicnies stendidoes:
Identiticagho dos dias da sumana e harddes de muior pico de
atendimento: ¢
I'acientes [nimere sbwolulo ¢ percentual) relerencindos aos
demais compooentes da rede, por dipo de estabelecimento.

Fiteaminhamento
pen eelatdrio mensal
doy indicadores em a0
widbise alé o dia 240
do s subsogiionte.

Survi . Relatdrio Trimestral de Avaliagio da Satisfacio dos Uswicios [telatorio da
ervign de o . .
Ategie un Pesyuisa de Satisfagio Mensal Pesguisa de -
Ua-u;'u-j:; - nimere de eooredncias regesteadis por dpe proced@&acia ¢ tpo Satisfagdn do
de queixy ¢ providénetas adoladas _ ) Usudria
Meakizagio  de atividedes de  educagdo  pormanente  deos 23

Predissionals,  documentade  olrsvés  de aprosentagiio e

" 14 i
Relatdrio mensut dessas, contende pelo menos: etatorio da

Liapaciagdio o S . Ldugag
t ) N a7 sevisfades realizadas: cagiio
I"essnal . - _ . I'ormanente dos
bl previsfie dessas athvidades no Prgjoto de Vdocagdo L
peafissionais

Baraanenie vigemte:

c) niimery de prolissionais atendidos ens vada atividade.

Fomte; 1% Termo Aditive so Cundrato de Geztdo o 0272002
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COMISSAOQ DL AVALIACAO E FISCALIZACAQ
CONTRATO 131: GESTAO N° 002/2012

Para csla avallago, a andfise do cada indicador ¢ efetuada a partir dos critérios
cstabelecidos no Ancxe Téenico [l {Indicadores de Qualidade), do 1° Termo Aditive ao
Contlrato de Gestia n® 02/2012, tendo como foca a produgdo realizada nos meses de abril, maio
& junho de 2013,

Segue, abmixo, o acowmpanhamento dos indicadores propostos para 03 INCSCS em

analize,

3.1 Qruzlidade da Informagio

As informagBes contempladas neste indicador estdo descritas na Portaria n® 1.010, de
21 de malo de 2012 e s8> Nimeto peral de ccorréneias atendidas no perindo; Tempo minimo,
meédio ¢ méiximo de resposta; [dentificagio dos maotivos dos chamades; Quantitative de
chamados, orientacdes médicas, saldas de Unidade de Suporte Avangado (UUSA) ¢ Unidade de
Suporle Basico (LSB); Localizagio das ocorrénciag; Idade ¢ sexo dos pacientes atendidos;
[dentificagio dos dias da scmana ¢ hordrios de maior pico de atendimento; e Pacicntes (ndmerc
pbsolulo ¢ percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por lipo de
estabelecimento,

A meta consiste no encaminhamenta por relatdrio mensal dos indicadores cm andlise

ald o dia 20 {vinte) do més subscgiicnic,

) Nitarero geral de ocorvéncias alendiday no peviodo

[iste indicador corresponde ao nimero tolal de atendimentos realizados pelo SAMU, os
quais passaram por regulagdo ¢ decisio medica.

Correspotide a0 nimero 1otal de atendimentos realizados, o5 quais passaram pela
regulagio médicy, lais como orlentagéo, procura de leitos, transferéncias, cnvio de veiculo,

trunsporte para exames, solicitagdo de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

Quantidade Renlizada
Nimero de Chamacdas 76,304

Fearle; 1% Terma Aditive ao Contrate de Gesida n® 020201 2; Organizas i Seeial,
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COMISSAQ DI AVALIACAQ E FISCALIZACAD
CONTRATO D3 GESTAO N° 002/2012

&) Temypm mininme, middio ¢ mavime de resposta

Caracteriza-se pela tempo final de uma veorréneia desde a entrada da lipacio pelo 192
até a chegada da ambalincia no {ocal ou cnccrramento da ocoreéncia pelo médico regulador,
S0 considerados neste indicador o5 atendimentos em que ouve envio de veleulo.

Caracteriza-sc pela média dos tempos oblidos por intervalo estabelecido: 0 a 00

MinLeos, tem;m minimo; 11 a 30 minutos, teimpo médio ¢ mais de 30 minutos, fmnpu maximo.

C]HSSIFLHI}RH SRR N lempu
iempo IO {'; min. 36 scg.
Tempo médion......corveervneee. Fmiin, 40 seg.
Tempo AN e 1 h. 4 min 3 scp.

Fouee: 1" Tetrese Addilive o Combrale de Geslde 0 G220 EE, Chganizeydo Sowal,

o) Adeerificagdo dos motives dos ehanados

Apresenta o motive da ccorréneia resultante do atendimento de todas as ligagtes

recehidas |JE]H Ceniral ¢ Regulagio que ]JEHSHJEI[II pr:u lcgulmﬁm médicy,

Mutwu da Ocorigneia - % dc .e'xtendlmen!d
o Ijmco Aduller .., erebrtienernens iE} 96% do total de chamados.

Causas Externas' e, 23,47% do teal de chamados.

Pedldtrico . i reteetetteraarns i 6.29% do loial de chamadoes.
B QUIALTCO e s, G, 1 4% do total de chamados,
Chstétrieo:

....................................... 4, E3% do total de chamados.

Fontez 1" Voo Adilive us Comirale ale Geside 0™ 020412; Organicogdo Social,

d Ouantitative de chamados, orfemtagfies médicas, safdas e Unidade de Suparte
Avangedo (LSA) e Unidade de Snporte Baxico (USE)

Aprescila a dentificacdo e classHicagho dos chamados reccbidos pela Central de
Regulagiio, através do 192,

s Clasmﬁcagﬁudu_-;a.lmmmlus e Qumlﬂtatwu {lL atcudnnenm B
Atendimenio com envio de veiculo:n...  36.252 atendimentas.

Atendimento scm cnvio de vefcuto® .. 10.098 atendimentos

' Reliere-se aos atendimentos realizidos  avidentes o violéncias,

* Refrre-se ds decisdes midicus dve procurs de leitos @ conlato com regubagio estadual € 45 solicilagies de upoio
aog 3ombeivos e Palicin Sk
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COMISSAD DE AVALIACAD E FISCALIZACAQ
CONTRATO D GESTAD N° 0022012

Oricnla@ﬁﬂ"':..........,..,,,..,,,,,,....,,...,...1... 30,049 atendimentns

TrOEES! o veee s ceever s ceree et ssvmreecnnarnes e 200733 atendimentos,
Ligacho com Eqmpe ............ B e JEA02 alendimenlos,
PARECUIZE . oevev s evees et 657 wtendiinentos.

OUOE e ceneees eeeeeneee 42820 atendimentos,

Foole: [ Terme Suditive go Comialo de Ciestéo o 02720012; Organizagdo Socisl.

¢} Localizacdo das ocovrénciay
Apresenta o nimero de atendimento prestado em cada municipio de acordo cont sua

C cntJaI de Regulmﬂm (em ordem decrescente de n® de atendjmentm}

G e Relagfio oS - :
¥ alendlmenms totais da Ccnn al |

TR ..-_mclduu.m
Joinville Joinville

61%

Floriandpolis Floriandpolis 69949 44%
Blumenau Blumcnau 5768 56%
l.ages Lapcs 4,051 T1%
Chapecd Chapeet 3434 39%
Cricitima Criciima 3228 %
Ralnedrio Camboriu Itajai 2,785 29%
Jongaba Concdrdta 434 1 7%%

Fote: 1" Torme Aditive wr Conlraw de Gestie n® 0202082 Grpanizagdo Social.

) Idadde @ sexo dos pacientes atendidos

Apresenta a idade ¢ o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Condral de
Ecgalagio.

= Idade;

ol

[] A 13 ]| Lo frerrett e e bt ta s 14,4%

' Retere-se &5 ligacbes que passerom por regulagdn médica, sem o neeessicade de ser enviado um veiculo,
* leclireesc ds ligaghes recebidas das equipes das unidades de ulendimente para regulagdo eom o médien ofou
reprasse du mlonmagdes sohre o ocorréncia.
5_ Relore-se 4 Hpapdes pessoals e rgentos pare & couipe.
* Ligagdus que nfio geratam atendimentn médico ¢ ndo s eneuadrn gy demais, como por exempla solicitagio de
inforomagdes sobee [oeais de smide.
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COMISSAQ DE AVALIACAO 3 FISCALIZACAD
CONTRATO DE GESTAD N°002/2012

T4 a T 8R0S, e e 1,358
241 5 5% A0S it e ere e eeensns 53,8%
Acima de G0 Anos! e, 24,4%

Fome: 1* Terma Aditivie g Conlrato de Gestdo 0" 0202012 Organizagda Social.
~ BCXO:
Cinii il Sexo o0 L

L B Erd )T U 67 %

Fmmler 17 Terma Aalitive an Contrado de Gestho n" 025201 2; Onmsnicggdo Socizl,

g Hdeniificagdo dos dias da semenia e fordvias de maior pico de atendinento
Apresenta a idenlificagiio dos dias da semana e hordrlos dec maior pico dos

alendimentos resullantes de wdas chamadas.

- Dizs da semana de maior pico {em ordem decrescente de chamadasy:

D Semn B Chaiiad
Terga-feira:.,......... 2092, 14,55%
Nexta-feira..... 2601240 e 14, 12%,
Scgunda-Teiras.,... 28110 i, 15,19%
Sabada ., 26657 e 1,4 %
Quinta-feira;......... 23545 i 13,81%;
Quarta-ieira........, 25908 e 14,04%
Deamingos e 2568200, 13,88%

Fonte: 1" Terma Aulilive so Cundreta de Gostéo n™ 020201 2 Organizario Social,

- Horirios de maior pico (por periodo):
G Node Chamadas

[* periodo: @ b, 1 min. 48 12 he...... GE2D3 i,

SRR, :.:: l’criudu S

2° pervigdo: 12 b 1 min. — 18 h....... 67.923. 37% dos atendimentos
3% periodo 18k T min, =00 he..e 503740 27% dos atendimentos
4% periedo: 00 L. Emin—6 e, TES07 e, 10% dos atendimentos

Fonmte: 17 Ternm Aalileve ao Contrate de {esldo n® 027231 2; Uraanizacio Soial,
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COMISSAQ DE AVALIACAO [ FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAOQ N° 002/2012

A pesguisa de satisfaglo do usudrio solwe o atendimento do SAMI) destina-se &

avaliac8o da porcepedo de quatidade de scivigo pelos usedrios,

Docuinents Apreseatado

Seivigo Contratado s i

Aplicagds de questiondsios, Pesquisa realizada com 8178

Pesguisa e salisfagdo )
. conforme amoslea®, wos ateindimenios pelo 192, resullando
do usudric . . .
usuarios atendidos em uma amostra de 11%

“Avatiagio

dos: Alendimentos prestados pele Téonico Dos Entrovistadas 90,78%

Tiens avalia
P Aauxiliar de Regulagiio Médica e pelo Medice Repulador
¢ Avvaliaghio da cquipe de alendimento no loeal da

miostraram-se satisfeitos, 6,4%%
Insatisloiios o 2,73% néo
i responderam

ocaveéneia,
Fonde; 12 Temma Adlilive e Contrale de Gesto n® 02240102 Organdegiin Sociak,

3.3 Capacitacio de Pessoal

O indicador Capacitagiio de Pessoal constitui-se pela realizagho de atividades de
educagio permanente dos profissionais, documentado por meio de Relatdrio mensal, as

alvidades realizadas: previsdio dessas alividades no Projelo de Educaciio Perinanente vigenls;

numera de profissionais atendidos em cads atividade.

aciment

AR

“Servico Coniratalo |

Relatdrio contendo as atividades
realizadas, a previsio das atividades
Capacitagiio de Relatorio das atividades
1o Projele de Educagio Penmancntc "
Pegyionl desenvolvidas
c o ndmera de prolissionais

atendidos cnt cada atividade

Foeele: 1" Terome Aditivn an Conlratn de Gestio n® 0242012 Clepanizngda Sociel.

& Amasla mrnezl des ust rios alendidos, Zefinidz pela Bmuoly esdzlisics,

2

n=  Ap.ag.M
.t ol
| i B R B T
Tt
n = lararsha da amasna i Ao celigo conseapandgurs pavy o wivel de copriane elopizlo, Paa %5 e coaleaca o i - 195, E - ntdegent e cizo g il du fissdo o 3%

N3y, MW= el dg apeadi nenns docnés e polabi lidads d z oo se ap-ceene o Sendnara cydado - 00A0
Y Participagin nx 3' Jomaka Sulbracileira ale Alemdimenia Fré |aspitalie. 1* (liciua de Multialicadares do propeama d= Copacitpg o SPOMSARDN RO,

Crpacitagso cobre nflnenza. Aula pritica de puicss inlrd dsscea. Paleeozs colue Decuntetardie de ALIL Puessivagdo be Cona © Obite con APH. Paleshas salee
I pama equipss interceecinnistps Treincmemin de Cpemgda de Venritadors Polinonpares I:'npz-:'ilan;.jo sabrs pamdn I:'nrdinrrcspiml:{ln'a_ Cnpn:itmi‘ln dn=

unidades Bisizas. Palesloa sebuee padranizngfio de pretecola apernzicnal 4 alediog e e acidowe cosolvewde moloplas «dbwas.
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COMISSAQ DI AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO D GESTAD Ne 002/2012

A) Pacienfes (nimern ahsoluta e percentuad) referenciados aos denis componentes
de rede, por tipo de estabelecinenio,
Apresenta o destine para o qual o pacicnle ol encaminbado apos atendimento no focal

da ccorréneia, de acardo com a Coentral de Regulagio.

Dl 34 e Atendimenty

: Vs reforonciados (ot
Ratnedrio Camboriv - Local da Ocorréneia’ 3R89 88,32%
Blamenau Lacal da Qeorrénela 2.930 67,08%
Chapeci local da Ocorréncia 2.746 70,20%
Crlei Local da Ocorréneia 1.557 13,46%
HeRHILA Outros 1,685 45,75%
Florianépalis Local da Oeorréncia 1,140 53,02%
Joagaba Lowal ds Qeorréneia 1,563 31,58%
Joinville Local dfa Oeormréneia 2 800 48,01%
Lages Local da Ocornéneia 2,902 61,20%

Frnte: E¥ Termo Adhilovoe me Conermie de Gestdo n® 02400 2, Organizagdo Social.

J.2 Atengio ao Usuirio

() indicador de ateng@o a0 usudrio tem como principal objetive a melhora do
atendimento prestado pelo SAMU junto 4 populagfo.
O indicador Resoluglio de queixas consiste no conjunto de reclamagdos recebidas e

solugdes cneaminhadas a0 sew aulor como resposta ow esclarecimento ao  probleima

aprcscnlado.

‘I :Tecumento Apresentado

GMeta

Servigs Contratidy |-

36 .Q‘.ll.cixas. Recehidas

. Resolucdio de, no minimao, 80% 36 Queixas Rosolvidas
Resolugdiio de queixas . . ,
das queixas recebidas Resolugfo de (0% das qucixas
recehidas

Foniz: [ Termo Aditivo a0 Contrata de Gestio oo 02/2012; Orpanizacio Socist,

" Laeal da ocorréneia indica que o pacientes atendidos nio foram renavidos para hespitiis, upenas reccheram
atendimento oo local da ocotréncia.
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COMISSAO DE AVALIAGAQ 1 FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 0022012

4. ANALISE FINANCETRA DA MITAS

A andlise financeiva do confrate de geslo bassiv-se na avaliagfo da produgdo
assislencial, para a qual sfio destinados 90% do recurso destinado a0 orgamento cecondinico-
financeira do contrato, bem como na avaliagfo dos indicadores de qualidade, para a qual &
destinado os 10% restantes.

Para avaliago da produgdo assistenciab tem-se como referéncia o servigo de
Alendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagio do servige de 192), o qual se relore &
roting do alcudimento a ser oferecido sos usudrios, tendo como referdneiy o primeire somesie
e 2013,

Para avaliagiio dos indicadores de gualidade tem-se como referéneia os indicadores:
Qualidade da Intormagdo, Atengdio ac Usudrio e Capacitaciio de Possoal, os quais medem 4
efetividade da gestdo ¢ ao desempenho da unidade, tendo como referéncia o segundo trimestre
te 2013,

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador € efetuada a partiv dos critérios
o

estabelecidos nos Atcxos Téonicos T e [TE do 1* Termn Aditive ao Conteato de Geslio n

02/2012.
4.1 Impacte Finaneeiro da Produogfio Assistencial
Paia 4 andlisc do inpacto financeiro da Prodogfio Assistencial avalia-se a produgiio no

e se refere ao Nimero de Chamadas, o qual € caracterizade por meio da ativagiio do servigo

pelo telefone 192 ¢ retlete o acesso da populagio g este nimero de urgénein,

Quandnie 7 Guniidade
o Corifratada S Realizada ool

Numero de Chamadas 135.000 L47.123 6% acima da meta

Fomg: 17 Tormw Aditive go Conlraa de Gesido n° 127240 12; Qrpanizagio Social.

ATIVIDADL REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)

Acima do volune contratado FO0%% do peso percentual da atividade dos
Chamadas | - 90% do arcamento do SAM1
lintre #5% e 100% do volume | 100% do peso perecnteal da atividade dos
comtratado. 80% do oreamento do SANU
Entre 70% ¢ 84,9%% do 9% X peso percentual da atividads dos
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COMISSAO DE AVALIACAO F FISCALIZACAD
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volume L{}I‘.liiddn | oom do orgamento do SAMI:J_ __ B
Enlre 53% ¢ 69,99% do | M X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do crgamento do SAMU

Fontc: i Termao Adilive ao Congaly de Gestin n? 12420 i,

Tende o vista as informagles apresentadas pela Organizacio Social, bem como o
que deternina o 1° Termo Aditive ao Contrato de Gestdo, ndo hd previsiv de impacio

financeiro para variagio percentunl de produgio de 6% acima da mela contratada.

4.2 Impacto Fisneeiro Indicadares de Quoglidaile

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o
vilor sorrespondente a esses indicadores, para os guals sio destinados 50% (cinquenia cenlo)
para Quatidade da Informagfio ¢ 25% (vinle ¢ cinco por cento) para os demais indieadores.

(s indicadares monitorados pels Secretwriz de listado da Sadde na cxccugio do
Contrato de Ciestin correspondein & andlise da Qualidade da Informagén, Alcigio se Usudrio e
Capacitagio de Pessoal, 05 quals medent 4 cfetividade da gestio e ao deseinpenho da unidade,

Tendo em vista as informacdes de qualldade apresentadas comforme determina o
Contrato dc Guesldo, consideram-se cumpridas as molas estabelecidas e, portanto nfo ha

previsdo de Unpacto financeiro pars os servigos conlratacdeos,
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