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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos conxezxuedo do Contrato de Gestao
celebrado entre a Secretaria de Estado da Salsientie Catarina e a Organizacédo Social Fundacao
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia dar&aria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Pesquisas Oiwasdgr. Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES,
em conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929,4ddéfevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n° 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Benfe4.272, de 28 de abril de 2006.

A avaliacdo proposta neste relatorio abrange asrn#cdes contidas no 18° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo respectivo, bem conformacdes prestadas pela Organizacéo
Social referentes adNO de 2015 tendo como foco os servigos contratados peladBsta

Para avaliacdo da producéo assistencial do Centfeedquisas Oncologicas Dr. Alfredo
Daura Jorge — CEPON/SES tem-se como referénciegosnes servigos especializados:

* Exames;
» Consultas;
* Radioterapia;
* Quimioterapia;
e Procedimentos especiais;
e Internacao,e ;
e Cirurgia.
A avaliacdo da producao variavel correspondent®létas Qualitativas é realizada por
meio das seguintes andlises dos indicadores delgda) os quais medem a efetividade da gestédo e
ao desempenho da unidade:
* Qualidade da Informacéo;
* Atencéo ao Usuério;
* Tempo de Espera para o Agendamento Médico (12 Ga))sy
» Tempo de espera para Inicio do tratamento Oncad@d ou RT).

Todas as prerrogativas contratyaissentes no corpo deste relatério, estdo balizaxlas

Contrato de Gestdo e no 18° Termo Aditivo, deviddgmpublicados e passiveis de conferéncia no

sitio eletrénico:http://portalses.saude.sc.gov.br/index.php?optionmm docman&ltemid=547
(WWW.saude.sc.gov.o—> ORGANIZACOES SOCIAIS==> CONTRATO DEGESTAO)
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2 CENTRO DE PESQUISAS ONCOLOGICAS DR. ALFREDO DAURA
JORGE/CEPON/SES

A seguir serdo apresentadas informacbes constambesCadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saude (CNES) referente astedsticas técnicas da Unidade Hospitalar em

tela, a fim de apresentacéao de sua natureza bem a®servicos habilitados:

Figura 1 - SDR’s do Estado de Santa Catarina

« CENTRO DE PESQUISAS ONCOLOGICAS - CEPON — CNES 001445
» Hospital Especializado em Oncologia, AdministraBéioada.

» Organizacao Social: FAHECE

* Gestao: Estadual

* Localizagdo: Florianopolis

O Centro de Pesquisas Oncoldgicas - CEPON conta com

Corpo Clinico:
o 110 médicos
v' Exames Diagnésticos e Suporte a Vida:
1 mamaografo
2 ap Raio X

1 tomégrafo computadorizado

o O O O

1 ultrassom Doppler colorido, e 1 ultrassom ecagraf
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3 ECG
1 endoscdpio das vias respiratorias
1 laparoscopio

1 aparelho de eletroestimulacéo

v' Espaco fisico para assisténcia:

o

(0]

o

EMERGENCIA

= 1 consultério médico

= 1 sala de acolhimento com classificacéo de risco

= 1 sala de atendimento a paciente critico/grave tito

= 1 sala de repouso/observacao feminino com 4 leitos

= 1 sala de repouso/observacao masculino com 4 leitos
AMBULATORIO

= 31 clinicas especializadas

= 1 sala de cirurgia ambulatorial com 1 leito
HOSPITALAR

= 2 salas de cirurgia, e 1 sala de recuperacéo deito8

= 1 sala de cirurgia ambulatorial

v LEITOS =76

(0]

0]
(0]
(0]

Cirargico: 11 para Transplantes e 6 Oncolégicos
Clinico: 31 Oncoldgicos
Outras Especialidasdes: 16 Crbnicos

Hospital Dia: 12 leitos cirargico, diagnostico eafgéutico

v' Servigcos Cadastrados

(0]

O O O O o o

Hospital Dia: cirargico, diagnoéstico e acompanhaimg@ds TMO

Atencédo domiciliar: internacéo domiciliar

Controle de tabagismo

Endoscopia: digestivo, urinario e respiratério

Fisioterapia

Oncologia: clinica, cirargica, hemato, Qt e RxT

Orteses, proteses e materiais especiais em raghit dispensacio, manutencio e
adaptacao de OPM ortopédica e auxs locomocgao

Reabilitacao fisica
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o Urgéncia e emergéncia: PA clinico
o Transplante: acdes de doacéo e captacdo, retieaglatib ocular, retirada de 6rgaos,
TMO.

o Praticas integrativas: acupuntura

3 PROJETO DE TRABALHO

O relatorio apresenta os resultados obtidos conxezxuedo do Contrato de Gestado
celebrado entre a Secretaria de Estado da Salsientie Catarina e a Organizacédo Social Fundacao
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia dar&aria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Pesquisas Oiwasdgr. Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES,
em conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929,4ddéfevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n° 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Benfe4.272, de 28 de abril de 2006.

A avaliacdo proposta neste relatorio abrange asrn#cdes contidas no 18° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo respectivo, bem conformacdes prestadas pela Organizacéo

Social referentes abdno de 2015 tendo como foco os servigos contratados pelalBsta

4 ANALISE QUANTITATIVA

A assisténcia a saude prestada em regime de Hosgi#® compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua sfmi® hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os ateedtos e procedimentos necessarios para obter ou

completar o diagnéstico e as terapéuticas necasg#ara o tratamento no ambito hospitalar.

4.1 Resultados referentes ao Ano de 2015

O guadro apresenta a distribuicdo da quantidadgatada (meta), quantidade realizada e

variagdo percentual de cumprimento da meta, segsgmd;0s contratados.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2007

PROCEDIMENTOS Anual 2015
contratado | realizado| % A
1 - EXAMES
A Lo, CTGERISHOCIA, MUNOHISDRUMICA €/ 59,014 | 5472 | 233.83%
RADIOLOGIA 3.654 4.730 | 258,89%
ULTRASSONOGRAFIA 3.579 4.126 | 230,57%
TOMOGRAFIAS COMPUTADORIZADAS 6.720 9.860 | 293,45%
OUTROS EXAMES* 4.938 5.862 | 237,42%
MAMOGRAFIAS 2.862 3.398 | 237,46%
PET CT** 240 216 180,00%
2 - CONSULTAS
CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS ESPECIALIZADAS 52.425 55.596 | 212,10%
CONSULTAS NAO MEDICAS DE PROFISSIONAIS - ATENGAO ESBRLIZADA 18.693 25.692 | 274,88%
CONSULTA - AIO 5.142 6.463 251,38%
3 - RADIOTERAPIA
RADIOTERAPIA 1.908 2.229 | 233,65%
4 - QUIMIOTERAPIA
QUIMIOTERAPIA 28.725 31.637 | 220,28%
5 - DEMAIS PROCEDIMENTOS
EXAMES DE PATOLOGIA CLINICA 60.528 91.331 | 301,78%
DIETA NUTRICIONAL (ORAL/ENTERAL/PARENTERAL) 54.636 62.440 | 228,57%
'I[')RI;AMNES[I;’bﬁZ)TES DE MEDULA OSSEA (PROCESSAMENTO, MOBILIZAD E COLETA 204 182 178,43%
BIOPSIAS 1.290 1.721 | 266,82%
OUTROS PROCEDIMENTOS*** 4.716 9.126 | 387,02%
Total SIA  (SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL) 280.074 | 349.481 | 249,56%
6 - INTERNACAO
INTERNACOES HOSPITALARES (HOSPITAL DO CEPON) 1.248 1.502 | 240,71%
INTERNACOES PID (PROGRAMA DE INTERNAGCAO DOMICILIAR) 198 228 230,30%
INTERNAGOES HOSPITALARES (CORNEA) 72 122 338,89%
TRANSPLANTES DE MEDULA OSSEA 72 98 272,22%
7 - CIRURGIA
INTERNACOES HOSPITALARES - HOSPITAL DIA/CIRURGIA AMBULADRIAL 630 1.019 | 323,46%
Total SIH (SISTEMA DE INFORMAGCAO HOSPITALAR) 2.220 2.969 | 267,48%
TOTAL SIA + SIH 282.294 | 352.450 | 249,70%

Tabela 1 - quantidade contratada x quantidade reatiada — Anual 2015
*Ressonancia, Colonoscopia,esofagogastroduode pieseEiossigmoidoscopia,citoscopia e/ou  uretro@spi
broncoscopia, laringoscopia, tragueoscopia, videmascopia, eletrocardiograma e colposcopia;
**Para pacientes oncologicos e para cumprimentordem judicial, conforme protocolos aprovados.
***Criocauterizacdo/eletrocoagulacdo de colo de rajteprocedimentos dermatolégicos/pequenas cirurgias
paracentese abdominal, exérese de cisto vaginatacentese e curativo grau ll.
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5 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade dsisé&ncia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionaddgst&idade da gestdo e ao desempenho do
CEPON

A complexidade dos indicadores é crescente e gtadumnsiderando o tempo de
funcionamento d€CEPON

Serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade pddeser alterados ou introduzidos
novos parametros e metas, via Termo Aditivo, seuoo alcance de um determinado indicador,
no decorrer de certo periodo, torna esse indicadlor pré-requisito para que outros indicadores
mais complexos possam ser avaliados. Desta formmdicadores que sao pré-requisitos para 0s

demais continuam a ser monitorados e avaliadosmpga nao tém efeito financeiro.

A cada ano serao estabelecidas regras e critégonitos para a avaliacao dos Indicadores

utilizados para o célculo da parte variavel do Qb de Gestao.
Os indicadores constantes da proposta de trabatimstituem obrigacdo contratual.

Fica a Executora obrigada a apresentar a totalidade dos indicadoms qualidade

previstos na sua Proposta de Trabalho.

Para fins de afericdo e do pagamento correspondentparte variavel (10%) seréo

observados os indicadores especificados para aepatiavel, conforme disposicdo abaixo.

Estabelecem-se como indicadores determinantes ganpanto da parte variavel:

. Qualidade da Informacéo

. Atencédo ao Usuario

. Tempo de Espera para o Agendamento Médico (12 Gahsu

. Tempo de espera para Inicio do tratamento Onco@ZT ou RT)

(pagina 10 do 18° TA)
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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5.1 Qualidade da Informacéo

Apresentacio de BOLETIM DE PRODUCAO AMBULATORIAL (BAC, BPAI e APAC) e
HOSPITALAR (AIH)

Avalia a proporcionalidade de BPAC, BPAI, APAC ¢1Am relacdo a atividade. Tendo
em vista que o CEPON nao é emissor das APACs e dligsrtanto depende de processo nas
instancias da SES para liberacdo da documentactaaj a meta a ser cumprida € apresentacao
da totalidade (100%) das mesmas, referentes acedimmentos executados e autorizados pela SES

em cada més de competéncia.

O prazo para a entrega da informacéo atendera anograma estabelecido pela Geréncia
de Processamento da SES. Os dados devem ser eneiadmeio magnético (CD ROM) para a
Geréncia de Saude da Secretaria de Estado do Deb#mento Regional da Grande
Florianopolis, contendo BPAC, BPAI, APAC e AlIH désndle competéncia. A reapresentacao de
procedimentos ou atrasos no faturamento devem seitonados e norteados pela Geréncia de

Processamento da SES.

O prazo para entrega da producdo SIA/SIH/SUS neéfssa de Saude da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Regional da Grande Fhdpmlis (18° Regional) obedecera o
cronograma da SES, que esta vinculado ao cronogr@ansinistério da Saude/DATASsgina
11 do 18° TA)

Indicador Meta Avaliacdo

Dados Dados

Indicador
Apresentacéo de| Apresentacdo da totalidade (1009 GESOS DATASUS
Boletim de das BPAC, BPAI, APAC E AIH | BPAC/BPAI/APAC 257.616 257.616
Producéo conforme Cronograma da Geréng AlH 2852 2857
Ambulatorial de Processamento/SES Apresentacdo de 100BFAC / BPAI/ APACE IAH’s bem
como cumprimento dos dados conforme Cronograr[na

Tabela 2 - BOLETIM DE PRODUCAO AMBULATORIAL (BPAC, BPAI e APAC) e HOSPITALAR (AIH)
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5.2 Atencédo ao Usuario — Resolucdo de queixas e pesquile satisfacao

Entende-se por queixa o0 conjunto de reclamacOesbidas por qualquer meio,
necessariamente com identificagdo do autor, e gwe der registrada adequadamente. Entende-se
por resolucdo o conjunto de agbes geradas por un&xg no sentido de soluciona-la e que possa

ser encaminhado ao seu autor como resposta ouresai@ento ao problema apresentado.

A pesquisa de Satisfacdo do Usuario sobre o atesrdtiotndo CEPON destina-se a
avaliacdo da percepcédo de qualidade de servicogPlacientes. Em cada trimestre sera avaliada
a pesquisa de satisfacdo do usuério, por meio daudtarios destinados e este fim. Os formulérios
para pacientes serdo disponibilizados para maraigib incentivada nos locais de atendimento

buscando a avaliacdo de 2% do numero de consuliistemacoes.

A meta consiste na resolugcdo de 80% das queixasbiges, bem como no envio de
Relatério Trimestral Consolidado do servi¢o de Saifdo do usuario, apos 50 (cinglenta) dias do

referido trimestre(paginas 11 e 12 do 18° TA)

Indicador Meta Avaliacao

Resolug&o de 80% d - bi Resolucéo de 95,86% (278 resolvidas) de
a i esolucdo de 80% de queixas recebidas
resolugen de uenas i | queixas identificadas (total de 290 recebidas)

Relatério Trimestral Consolidado de | Pesquisa com 2.450 pacientes, representando
Pesquisa de Satisfacdq Pesduisa com 2% do n° de consultasie  2,91% do n° de consultas e internacdes
internacdes (84.078)

Tabela 3 - Atencdo ao Usuério — Resolucdo de quesx@ pesquisa de satisfacéo

5.3 Tempo de Espera para Agendamento Médico (12 Caulta — exceto cirargica)
Neste indicador pretende-se medir o tempo entreligitacdo de Agendamento para 12

Consulta Médica e a Consulta efetivamente realizgdaeto cirargica), com o intuito de otimizar

0 acesso do paciente com diagndéstico oncoldgico.

Além disso, também sera avaliada a informacédo e der encaminhada por meio de
Relatorio Trimestral Consolidado com as informacgdes relativas ao indlicaapos 50 (cinqienta)
dias do referido trimestrépagina 12 do 18° TA)

Indicador Meta Avaliacéo

. ] ] ) Das 1.406 consultas, 0 pessgas

Relatério Trimestral Consolidado com registrp . .

Tempo de espera . _| tiveram atendimento acima dg
de tempo de espera de, no maximo, 20 dig 20 di

ias.

O

(7]

Tabela 4 - Tempo de Espera para Agendamento Médi¢@® Consulta — exceto cirargica)
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5.4 Tempo de Espera para Inicio do Tratamento Oncégico QT e RT
Neste indicador pretende-se medir o tempo entreliaithcdo de Agendamento para a 12

Consulta de pacientes com diagnostico defiredo inicio do Tratamento Oncoldgico. A meta

consiste em garantir que este periodo seja de,&a0mo,40 (quarenta) dias.

Além disso, também sera avaliada a informacédo cmee der encaminhada por meio de
Relatério TrimestralConsolidado com as informacdes relativas ao indlicaapds 50 (cinquienta)
dias do referido trimestrépagina 12 do 18° TA)

Indicador Meta Avaliacéo

Das 786 pessoas consultada

w

Relatorio Trimestral Consolidado com registr - _ .
Lo i pacientes tiveram
Tempo de espera de tempo de espera de, no maximo, 40 did

O

(7]

atendimento acima de 40 dias.

Tabela 5 - Tempo de Espera para Inicio do TratamentOncolégico QT e RT

6 ANALISE DE IMPACTO FINANCEIRO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o @mamna do Sistema de Pagamento fica
estabelecido que a atividade assistencial @BPON subdivide-se nas modalidades de servigos
ambulatoriais que equivalem a 60% (sessenta portogere 0s servicos de internacdo que
equivalem a 40% (quarenta por cento), conforme @Bpacdo e quantidades relacionadas no
ANEXO TECNICO | — Plano de Traballmijos pagamentos dar-se-do0 da seguinte forma:

O montante do orcamento econdmico-financeiro par€emtro de Pesquisas Oncolégicas Dr.
Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES para o exercici@@e4, que compreende 0os meses de janeiro
a dezembro, fica estipulado &% 77.560.367,64setenta e sete milhdes, quinhentos e sessenta mil
trezentos e sessenta e sete reais, com sessenigre gentavos), de modo que sera repassado
mediante a liberacdo de 6 (seis) parcelas de Janaidunho deR$ 6.203.363,91seis milhdes,
duzentos e trés mil, trezentos e sessenta e tads, @M noventa e sete centavos), bem como 6
(seis) parcelas de Julho a Dezembrar#6.723.363,97seis milhfes, setecentos e vinte e trés mil,
trezentos e sessenta e trés reais, com noventiz eegavos), conforme disposto no item 2 (dois)
deste Aditivo{pagina 6 do 18° TA)
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2007

6.1 Impacto Financeiro da Producéo Assistencial

2.1 90% (noventa por cento) do valor mencionadaoteim 1 (um) serdo repassados em 12 (doze)
parcelas mensais, caso haja cumprimento integrat daetas propostas, de acordo com o

estabelecido no Anexo Técnico Il — Sistematica dgamento, parte integrante deste Aditivo.

(pagina 6 do 18° TA)

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do valor percen(jpeite fixa) da atividade ambulatorial
AMBULATORIO Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do ysorentual (parte fixa) da atividade ambulatorial

(60% de 90%) Entre 70% e 84,99% do volume contratado 90% X 60%al¥r correspondente aos 90% (R$)

Menos que 70% do volume contratado 70% X 60% Xn@dorespondente aos 90% (R$)

Acima do volume contratado 100% do peso percedtatividade de internacao
INTERNACAO Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peszentual da atividade de internagéo
(40% de 90%) Entre 70% e 84,99% do volume contratado 90% X 40%al¥r correspondente aos 90% (R$)

Menos que 70% do volume contratado 70% X 40% Xn@dorespondente aos 90% (R$)

Tabela 6 - Valor a Pagar segundo a Atividade Reabzla (pagina 9 do 18° TA)

 Tendo em vista as informacdes assistenciais apegen conforme determina o
Contrato de Gestéao, consideram-se cumpridas ass rastabelecidas e, portanto

nao ha impacto financeiro para os servicos comtoata

6.2 Impacto Financeiro da Producao Assistencial

2.2 10% (dez por cento) do valor mencionado no idmum) serdo repassados mensalmente,
juntamente com as parcelas fixas, vinculados aiag@b dos indicadores de qualidade e conforme
sua valoracédo, de acordo com o estabelecido no @iéxnico Il — Avaliacdo da Parte Variavel,
parte integrante deste Aditiv§pagina 6 do 18° TA)
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2007

10 20 30 40

DESCRICAO META . _ . .
trimestre trimestre trimestre trimestre

Atender Prazo d
Qualidade da Informacéo Entrega 25% 25% 25% 25%
(GEPRO)

1%

Resolucédo de

80% das queixa:

oY

15% 15% 15% 15%
Atencdo ao Usuario Pesquisa com 2%
dos pacientes de 10% 10% 10% 10%
consultas e
internagdes
Tempo de Espera para Agendamer
o 20 dias 25% 25% 25% 25%
da Consulta Médica
Tempo de Espera para o Inicio |do
Tratamento Oncoldgico (pacientes 40 dias 250 2506 2506 2506
com diagnostico definido)
Total — (100% de 10%) 100% 100% 100% 100%

Tabela 7 - Indicadores para avaliacdo da Parte Vadivel (pagina 13 do 18° TA)

 Em relacéo as informacdes de qualidade o Rela&wiel € um compilado dos relatorios

trimestrais, e as avaliagdes sobre os impactosdeieos, aplicaveis, ja foram consideradas.
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MEMBROS DA CAF D

O CONTRATO DE GESTAO 002/2007

Centro de Pesquisas Oncolégicas Dr. Alfredo Dauraoige — CEPON

Fundacao de Apoi

0 ao HEMOSC/CEPON — FAHECE
- Anual 2015 -

REPRESENTANTES DA SES

Walter Manfroi

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

ASS:

Mario José Bastos

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

ASS:

REPRESENTANTES DA SPG

Josiane Laura Bonato

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

ASS:

Gilberto de Assis Ramos

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

ASS:

REPRESENTANT

E DOS SERVIDORES DO CEPON

Maria Emilia de Souza Fabre

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

ASS:

Catia Regina Santos Costa

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

Jorge dos Passos Corréa Cobra

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

AsS:

Cyro Veiga Soncini

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

ASS:

REPRESENTANTES DO EXECUTOR DO CONTRATO DE GESTAO - FAHECE

José Luiz Antonacci Carvalho

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

AsS:

Miriam Gomes Vieira de Andrade

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

AsS:
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