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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos conxezxugedo do Contrato de Gestao
celebrado entre a Secretaria de Estado da SalSiantie Catarina e a Organizacédo Social Fundacao
de Apoio ao HEMOSC e CEPON, com a interveniénci&eleretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Hematologia e okégapia de Santa Catarina, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, ded#edereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decrethb2¥2, de 28 de abril de 2006.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange amnracdes contidas no 15° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo respectivo, bem camharmacdes prestadas pela Organizacao
Social referentes aQuarto Trimestre 2015 (2° Semestre 2015jendo como foco 0s servigos

contratados pelo Estado.

2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A producao assistencial analisada tem por finaBdadfomento e a execucdo da
assisténcia na area de hematologia e hemoterapente as atividades do Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, d@&mcretaria de Estado da Saude.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicadefetdada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo | (Plano de Trabalho), db Térmo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer o Plano de Trabalho, a Sistemati€adamento e a Avaliacao da Parte Variavel.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange asrmv#icdes referentes &Quarto

Trimestre 2015 (2° Semestre 2015)endo como foco os servigos contratados pelaBsta
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2.1 Resultados referentes ao segundo semestre d&@320

| - VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

X Meta 1° Meta 2° METAS JAN
AROEEDIERTOHRESCRITAD Semestre Semestre A DEZ 2015
TRIAGEM CLINICA DE
DOADOR — CANDIDATOS A 78.720 85.280 164.000
DOACAO
COLETA DE SANGUE TOTAL E
POR AFERESE 61.440 66.560 128.000
PRODUCAO DE
HEMOCOMPONENTES E 77.280 83.720 161.000
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
EXAMES
IMUNOHEMATOLOGICOS 74.970 78.030 153.000
EXAMES SOROLOGICOS 205.104 213.475| 418.579
EXAMES HEMATOLOGICOS 51.558 55.854 107.412
AMBULATORIO 19.690 21.331 41.021
MARCADORES CELULARES 18.720 20.280 39.000
PRODUCAO AIH DOS
HOSPITAIS 33.810 35.190 69.000
EXAMES DE IMUNOGENETICA 20.506 22.854 43.360
CRIOBIOLOGIA 105 114 219

Total 641.903 682.688 1.324.591

As metas acima vigoram a partir de janeiro de 2@1&nglobam os procedimentos
executados pela Hemorrede, devidamente processedDATASUS, bem como procedimentos
de Atencdo Basica de Odontologia, marcadores cedalade Imunofenotipagem, Pré-
transfusionais e Transfusfes de pacientes intemauus Hospitais Publicos Estaduais de
administracdo direta da SES, Procedimentos refemerdos atendimentos a pacientes pela
AHESC e Teste NAT (deteccao de acido nucléipm,ndo sao possiveis de apresentacdo junto
ao DATASUS.

A Executora deverad prover o fornecimento de sangubemocomponentes as
Unidades Hospitalares da rede publica estadual cielaadas abaixo, incluindo todos os

procedimentos e exames pré-transfusionais realza@dobolsa a ser transfundida no paciente,

Paginad del7




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

cujas despesas estdo incluidas no valor de custgiassado pelo Orgdo Supervisor, conforme

relacédo abaixo:

Relacdo dos Hospitais com Administragcdo de Agéntransfusional intra hospitalar pela

Executora

1) Hospital e Maternidade Teresa Ramos — Lages;

2) Hospital Regional Hans Dieter Schmidt - Joireyill

3) Hospital Governador Celso Ramos - Florianépolis;

4) Hospital Regional de Sao José Dr. Homero de MieaGomes — S&o José;
5) Hospital Infantil Joana de Gusmao - Florianooli

6) Maternidade Carmela Dutra — Florianopolis;

7) Hospital Floriandpolis — Florianépolis;

8) Hospital Waldomiro Colautti — Ibirama,;

Relac&o dos Hospitais com Fornecimento de Sangua\ais de outra estrutura:
1) Instituto de Cardiologia de Santa Catarina — S@sé;

2) Hospital Nereu Ramos - Florianépolis;

3) Hospital Santa Tereza de Dermatologia Sanitarédo Pedro de Alcantara;
4) Instituto de Psiquiatria de Santa Catarina — Sage;

5) Maternidade Darcy Vargas — Joinville;

6) Centro de Pesquisas de Oncoldgicas Dr. Alfredara Jorge - CEPON.

A informacdo sobre a rastreabilidade das bolsas paligbilizadas €& de
responsabilidade das Unidades hospitalares acinedeais, conforme a Portaria Ministerial n°
2712/2013 e Resolucao da Diretoria Colegiada — RBG7, emitida pel&géncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria— ANVISA, sendo que a falta da mesma, tempestivemerExecutora
comunicara a Vigilancia Sanitaria e ao Conselho ieegl de Medicina(pagina 4 e 5 do 15°
TA)
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Os quadros abaixo apresentam as distribuicbes dastidades contratadas (meta),
guantidades realizadas e variagcbes percentuaisudgriecnento da meta, segundo servigos

contratados, paraguarto trimestre e segundo semestreespectivamente:

: Quantidade Quantidade
SEMED COmiEiEee Contratada Realizada A%
Triagem clinica de doador de sangue -

candidatos a doagdo 42.640 34.309 80,46%

Coleta de Sangue total e por aferese 33.280 26.599 79.92%

Produc&o de Hemocomponentes e

Processamentos Especiais 41.860 35.938 85,85%
Exames Imunohematologicos 39.015 32.885 84.29%
Exames Sorologico 106.738 119.691 112,14%
Exames Hematoldgicos 27.927 19.893 71,23%
Ambulatorio 10.666 13.446 126,06%
Marcadores Celulares 10.140 16.252 160,28%
Producao AIH dos Hospitais 17.595 17.239 97,98%
Exames de Imunogenética 11.427 16.319 142.81%
Criobiologia 57 63 110,53%

TOTAL 341.345 332.634 97,45%

Tabela 1 - comparativo quantidade contratada x quatidade realizada - 4° trimestre 2015
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: Quantidade Quantidade
SE00IFD COTTEIELE Contratada Realizada L
Triagem clinica de doador de sangue -
candidatos a doacao 85.280 74.213 87,02%
Coleta de Sangue total por aferese 66.560 57 259 86.03%
Producdo de Hemocomponentes e

Processamentos Especiais 83.720 76.324 91,17%
Exames Imunohematolégicos 78.030 70.353 90.16%
Exames Sorol6gico 213.475 245.552 115,03%
Exames Hematologicos 55.854 46.773 83.74%
Ambulatorio 21.331 26.523 124,34%
Marcadores Celulares 20.280 31.813 156,87%
Producao AIH dos Hospitais 35.190 33.618 95.53%
Exames de Imunogenética 22 854 39.293 171,93%
Criobiologia 114 116 101,75%
TOTAL 682.688 701.837 102,80%

Tabela 2 - comparativo quantidade contratada x quatidade realizada - 2° semestre 2015

3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionadosalidgde da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectusongldos a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

A avaliacdo da producdo variavel correspondentdeétms Qualitativas é realizada por
meio da andlise dos indicadores de qualidade os quadem a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade:

» Atencado ao Usuario;
* Visitas a Conveniados;
* Doacao de 12 Vez;

* Qualidade da Producao de Hemocomponentes
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Esses indicadores sdo avaliados trimestralmentdengm ser alterados ou a eles
introduzidos novos parametros e metas. Para eal@agdo, a andlise de cada indicador consiste no
seu cumprimento durante 4° trimestre de 2015 Segue, abaixo, o acompanhamento dos

indicadores propostos para os meses em analise.

3.1 Atencédo ao Usuario — Resolucéo de queixas equésa de satisfacdo

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacgOesbidas por qualquer meio,
necessariamente com identificacdo do autor, e gwe der registrada adequadamente. Entende-se
por resolucdo o conjunto de acdes geradas por ua@xg no sentido de soluciona-la e que possa

ser encaminhada a seu autor como resposta ou estfaento ao problema apresentado.

A meta consiste na resolugcdo de 80% das queixasbiggs, bem como no envio de
Relatorio Trimestral Consolidadado servico de satisfacdo do usuario, até o diad®0més
imediatamente subsequente ao trimestre referidgaldracdo deste indicador serd de 11% em

cada trimestre(pagina 11 do 14° TA).

Indicador Meta Avaliagao

139 Queixas Recebidas

5 Resolucéo de 80% de
Resolugdo ¢ 139 Queixas Resolvidas

i ueixas recebidas
de Queixas q Resolucdo de 100% das Queixas Recebidas e Idadtfic

Tabela 3 - atencéo ao usuario - resolucédo de quesxa

A pesquisa de Satisfacdo do Usuério sobre o atesmtondo hemocentro destina-se a
avaliacdo da percepc¢éao de qualidade de servicogp€loadores e Pacientes. Em cada trimestre
sera avaliada a pesquisa de satisfacdo do usu@ono,meio de formularios destinados a este fim.
Os formuléarios para pacientes e doadores seraoatigplizados para manifestacao incentivada

nos locais de atendimento buscando a avaliacad6le@s atendimentos.

A meta consiste no envio Belatério Trimestral Consolidadalo servico de satisfacdo do
usuario, até o dia 20 do més imediatamente subség@® trimestre referido, indicando o nimero
total dos atendimentos de Doadores e Pacientes, dmmo o numero de Doadores e Pacientes
entrevistados, com o intuito de atender o percdmhiaimo de 2% dos atendimentos de Doadores,
bem como 2% dos atendimentos dos Pacientes. Aagalordeste indicador, em cada trimestre,
sera de 11% para a avaliacao realizada com os Doasle 11% para a avaliacao realizada com

os Pacientegpagina 11 do 14° TA).
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Indicador Meta Avaliacao

« Entrevista com 2.835 dos 40.661
doadores resultando em uma amostra |de
6,97%

Relatério Trimestral

Pesquisa de | Consolidado de Pesquisa con

=

Satisfacdo Doadores e Pacientes com

. » Entrevista com 413 dos 10.1p&cientes
alcance de 2% dos atendimentos

resultando em uma amostra de 4,07%.

Tabela 4 - atencéo ao usuario - pesquisa de satisho

3.2 Visitas a Conveniados

Este indicador consiste na realizacdo de visitasnigas/administrativas em hospitais
publicos municipais, privados e privados filantrégs para os quais o HEMOSC fornece bolsas de
hemocomponentes, bem como bolsas e exames priianais, a fim de fornecer orientagdes
gue garantam a seguranca transfusional, a rastrigddule dos Hemocomponentes fornecidos e a

promocao do uso racional do sangue.

A unidade devera encaminhar cronograma trimesttéladia 20 do trimestre subsequente
anterior a vigéncia do cronograma para acompanhaimeda Geréncia de Supervisdo das

Organizacgdes Sociais.

A meta deste indicador consiste no cumprimentol@@% do cronograma de visitas
previsto pela Unidade, aos hospitais conveniadas wfilizam sangue nos ultimos 12 meses, bem
como no envio das Atas das visitas, até o dia 20iehestre subsequent@@agina 12 do 14° TA)

4° trimestre
TOTAL %
V|s_|ta_15 progrgmadas 35 114,299
visitas realizadas 40

Tabela 5 — visitas programadas x visitas realizadas4° trimestre 2015
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4° TRIMESTRE - 2015
VISITAS VISITAS 0
HEMOCENTRO | oo 5 ~baMADAS | REALIZADAS % JUSTIFICATIVAS
Regional Lages 5 5 100,000 XX
Regional de 4 4 100,009 XX
Joacaba
Regional Joinvillg 5 5 100,00% XX
Regional Chapech 0 0 0,00% Visitas programadas e realizadas em
meses anteriores
Regional 4 4 100,009 XX
Blumenau
Regional de 6 11 183,339 XX
Criciima
Coordenador de 11 11 100,009 XX
Florian6polis
TOTAL 35 40 114,29%

Tabela 6 - justificativas da ndo realizacéo do cragrama de visitas agendadas — 4° trimestre 2015

3.3 Doagéao de 12 Vez
Este indicador é caracterizado pelas doacdes radhs pela primeira vez, em posto fixo ou
em Coleta Externa, a partir do primeiro cadastro dimador. Reflete a eficacia dos programas e

projetos que visam conscientizar e mobilizar a pagio para Doacdo de Sangue.

A meta deste indicador consiste no atendimento58é @as doacgbes de 12 vez, informado
por meio de Relatério Trimestral Consolidado, enviado a Geréncia de Supervisdo das
Organizacdes Sociais até o dia 20 do més imediatesibsequiente ao trimestre referido, no qual
devera constar o numero total de doac¢bes, bem aomamero de doacdes de 12 @agina 12
do 14° TA)

Indicador
total doacbes 9.832 9.868 11.474
total doagOes 1° vez| 2.852 2.603 2.791
total doacbes 31.174
total doacgbes 1° vez 8.246
% A 26,45%

Tabela 7 - doagBes de 1° vez — 4° trimestre 2015
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3.4 Qualidade da Producao de Hemocomponentes
Mede o alcance do HEMOSC dos parametros de quadiddms Hemocomponentes de
acordo com a Portaria Ministerial n°® 2712 de 12raevembro de 2013.

A meta € o alcance de 90% dos parametros a seguasantados em Relatorio Trimestral
Consolidado, enviado a Geréncia de Supervisdo damrzacdes Sociais até o dia 20 do més
imediatamente subsequiente ao trimestre referidasiderando-se que o controle de qualidade
deve ser realizado em pelo menos 1% da producdd auidades por més (o que for maior):

- Concentrado de Hemacias — Hemoglobina - parametamr que 45 gramas por bolsa;

- Concentrado de Plaquetas Randémicas — Contagefadpietas — maior ou igual que 5,5%40

por bolsa;

- Concentrado de Plaquetas por Aférese — Contagerldquetas — maior ou igual 3X1@or

bolsa;

- Plasma Fresco Congelado — Volume maior ou iguab@ ml por bolsa. Especificamente neste

item, todas as unidades serdo avaliadpaginas 12 e 13 do 14° TA)

Indicador Meta Avaliacao

0,
Alcance de 90% de Concentrado de Cumprimento de 99,80%

Hemaécias

0,
Alcance de 90% de Concentrado de Cumprimento de 92,47%

Plaquetas Randbmicas

Controle de qualidade

0,
Alcance de 90% de Concentrado de Cumprimento de 98,50%

Plaquetas por Aférese

0,
Alcance de 90% de Plasma Fresco Cumprimento de 95,90%

Congelado

Tabela 8 - Qualidade da Producdo de Hemocomponentes
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a finalidade de estabelecer as regras e o @marma do Sistema de Pagamento fica
estabelecido que a atividade assistenciaHEMOSC subdivide-se em 11 (onze) modalidades ou
atividades, conforme especificacdo e quantidadiexi@adas no ANEXO TECNICO | — Plano de
Trabalho.

As modalidades ou atividades assistenciais refaena rotina do atendimento a ser

oferecido aos usuarios d@EMOSC, cujos pagamentos dar-se-ao da seguinte forma:

1. O montante do orgamento econdmico-financeiro pa€eatro de Hematologia e Hemoterapia
do Estado de Santa Catarina — HEMOSC para o exerale 2015, fica estipulado em$
53.197.728,3cinquenta e trés milhdes, cento e noventa emsifesetecentos e vinte e oito reais,
com trinta e seis centavos cujos pagamentos sefémaglos conforme execucdo das metas
previstas no Anexo Técnico | — Plano de Traballoacbrdo com o disposto no item 2 (dois) deste
Aditivo;(pagina 6 do 15° TA)

2.

4.1 Impacto Financeiro da Producao Assistencial

1.1 90% (noventa por cento) do valor mencionaddtem 1 (um) serdo repassados a titulo de
custeio, vinculados a avaliacdo dos indicadorestgativos;(pagina 6 do 15° TA)

2.10s ajustes dos valores financeiros decorrentes alEsvios constatados serdo analisados
semestralmente e efetuados nos meses subsequestesrandos de avaliaca@pagina 9 do
15° TA)

2.2 A avaliacédo e analise das atividades contratadasstantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado na Tabela que segue abaixo, peso percentual de cada modalidade ou
atividade correspondera conforme tabela abaixo.d@svios serdo analisados em relacdo as
quantidades especificadas da atividade assisteresalecificada no ANEXO TECNICO | —
Plano de Trabalho e, ndo havendo cumprimento daasngerardo uma variagcao no valor do

pagamento de recursos a ser efetuadexacutora (pagina 9 do 15° TA)
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~ METAS JAN 0
PROCEDIMENTO/DESCRICAO A DEZ 2015 Yo
TRIAGEM CLINICA DE
DOADOR — CANDIDATOS A 164.000 18%
DOACAO
COLETA DE SANGUE TOTAL 0
POR AFERESE 128.000 18%
PRODUCAO DE
HEMOCOMPONENTES E 161.000 18%
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
EXAMES 0
IMUNOHEMATOLOGICOS 153.000 18%
EXAMES SOROLOGICOS 418.579 18%
EXAMES HEMATOLOGICOS 107.412 1%
AMBULATORIO 41.021 1%
MARCADORES CELULARES 39.000 5%
PRODUCAO AIH DOS 1%
HOSPITAIS 69.000
EXAMES DE IMUNOGENETICA 43.360 1%
CRIOBIOLOGIA 219 1%

Total 1.324.591 100%

Tabela 9 - metas quantitativas pactuadas para comtéincia 2015

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

100% do peso percentaalividade

Entre 85% e 100% do volum

contratado

16100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,99% do volun
contratado

1®0% X peso percentual da atividade/modalidade X
valor correspondente aos 90% (R$)

Menos que 70% do volume

contratado

70% X peso percentual da atividade/modalidade X
valor correspondente aos 90% (R$)

Tabela 10 - valoracdo do cumprimento das metas quttativas

(paginas 10 do 15° TA)

. Considerando as analises acima, conclui-se quenagmevisdo de impacto financeiro

para o periodo de analise.
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4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

2.39% (nove por cento) do valor mencionado no itenfudi) serdo repassados a titulo de custeio,
vinculados a avaliacdo dos indicadores de qualidad®nforme sua valoracdo, de acordo com
0 estabelecido no Anexo Técnico Il — AvaliagdoR#ate Varidvel, parte integrante deste
Aditivo;(pagina 6 do 15° TA)

Os valores percentuais apontados na Tabela Indiczgjopara avaliacdo da Parte
Variavel, inserida no Anexo Técnico Il — Avaliacd@la Parte Variavel, serdo analisados
trimestralmente, para valoragdo de cada um doscadores utilizados para o calculo do valor
variavel a ser pagdpagina 9 do 15° TA)

Meta 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre
= L ~ . 11% 11% 11% 11%
Atencéo ao Usuario Resolucdo 80% queixas

. 11% 11% 11% 11%

Pesquisa com 2% dos Doadores
. . 11% 11% 11% 11%

Pesquisa com 2% dos pacientes
-, . - . - 12% 12% 12 % 12%

100% de Visitas a 100% de cumprimentos de cronograma de visitasqragatacao
Conveniados técnica e administrativa aos hospitais convenigdesutilizam
sangue nos ultimos 12 meses.
. N 11 % 11 % 11 % 11 %
Doagéo de 12 Vez 25 % das doagbes
. N 11 % 11 % 11 % 11 %
Qualidade da Produgéo CH - 45g/bolsa
de Hemocomponentes
11 % 11 % 11 % 11 %
75% CP — 5,5x1bolsa
11 % 11 % 11 % 11 %
90% CPAF - 3x18/bolsa
PFC - 150ml/bolsa 11% 11% 11% 1%
100 % 100 % 100 %
TOTAL 100 %

Tabela 11 - valorac@o do cumprimento das metas quttivas
(pagina 14 do 14° TA)

O eventual percentual de desconto sera aplicadoesbl.2 do valor anual correspondente
a parte variavel do Contrato de Gestao (9%), miittgrlo pelo nimero de meses do periodo

avaliado, considerando a Tabela “Valor a pagar sedo a Atividade Realizada(pagina 11 do
15° TA)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 100% do peso percedtaaltividade

Entre 85% e 100% do volume00% do peso percentual da atividade
contratado

Entre 70% e 84,99% do volum®0% X peso percentual da atividade/modalidade X

contratado valor correspondente aos 90% (R$)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade/modalidade X
contratado valor correspondente aos 90% (R$)

Tabela 10 - valoragé@o do cumprimento das metas quttativas
(pagina 11 do 15° TA)

. Tendo em vista as informagdes de qualidade apeststonforme determina o Contrato
de Gestdo, consideram-se cumpridas as metas esidbsl e, portanto ndo ha impacto

financeiro para os servicos contratados.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 001/2007
HEMOSC - FAHECE - Fundacao de Apoio ao HEMOSC/CEPON
(4° trimestre 2015 / 2° semestre 2015)

Membros
REPRESENTANTES DA SES

Walter Mafroi ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

Mario José Bastos Junior ( ) aprovado / ( ) nito\aado
Ass:

REPRESENTANTES DA SPG

Gilberto de Assis Ramos ( ) aprovado / ( ) ndoudo
Ass:

Josiand.aura Bonato ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DOS SERVIDORES DO HEMOSC

Mario Zunino ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

Nilson Fernando Dorl ( ) aprovado / ( ) ndo ajpy
Ass:

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

Cyro Veiga Soncini ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

Jorge dos Passos Corréa Cobra ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

REPRESENTANTES DO EXECUTOR DO CONTRATO DE GESTAO - FAHECE

Lincoln Virmond Abreu ( ) aprovado / ( ) ndo aypado
Ass:

Cleusa T. Suiter de Aquino ( ) aprovado / ( ) apmvado
Ass:
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Encaminhamento dos relatérios do 3° Trimestre 20t#&jo Circular05/2016:
« P.SES 2584/2016 — Enviado para SES;
« P.SES 2590/2016 - Enviado para ALESC;
« P.SES 2582/2016 - Enviado para SPG;
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