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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saide de Santa Catarina e a Organizagéo Social Institato
Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a4 Sadde, com a interveniéneia da Secretaria de Estado do
Planejamento, para o gerenciamento do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo, de
Ararangua, em conformidade com a Lei Estadual n® 12.929, de 04 de fevereiro de 2004,
regulamentada pela Lei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n®. 4.272, de 28 de abril
de 2006.

Em setembrol de 2018, foi firmado o Contrato de Gestio n® 001/2018, entre a Secretaria de
Estado da Sadde de Santa Catarina e a Organizagfio Social Instituto Desenvolvimento Ensino e
Assisténela 4 Sadde, para a execugdo de servicos de sadde no Hospital Regional Deputado Affonso
Ghizzo,

Durante a vigéncia do Contrato houve a firmatura de 1 (um) Termo Aditivo, que teve por
objeto a implantagfo de 5 (cinco) leitos para o servigo de UTI Neonatal.

Em outubro de 2018, a Organizacdo Social notificou esta Pasta acerca da Rescisfio do
Contrato de Gestdo n°® 01/2018, o qual foi finalizado em 14 de novembro de 2018.

A avaliaciio proposta neste relatdrio abrange o perfodo enquanto o referido Contrato esteve
vigente, de 05 de setembro de 2018 a 14 de novembro de 2018, tendo como foco os servigos
contratados pelo Estado.

Para avaliagfio da producgdo assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo,
de Ararangud, tem-se como referéncia os seguintes servigos:

¢  Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;

e  Assisténcia Hospitalar;

¢ Atendimento Ambulatorial;

e  Servigos de Apoio Diagnéstico e Terap&utico — SADT Externo.

A avaliagfio da produgfio varidvel correspondente as Metas Qualitativas € realizdda por

Unidade:
¢ Pesquisa de Satisfacfo do Usuério;

¢ Apresentacdo de Autorizagéo de Internagdo Hospitalar;

meio da andlise dos indicadores os quais medem & efetividade da gestdo e ao desemgpenho da /
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e Indicadores de Regulacio de Leitos de UTT;
e  Taxa de Mortalidade Operatoria.
Todas as prerrogativas contratuais presenles no corpo deste relatério, estdo balizadas no
Contrato de Gestdo supracitado, devidamente publicados e passiveis de conferéncia no sitio
eletrnico: http://www.saude.sc.gov.brfindex.php/documentos/informacoes-gerais/organizacoes-sociais/contratos-de-

gestao/contratos-de-gestao-finalizados/hospital-regional-deputado-affonso-ghizzo-hrdag/c-g-001-2018-organizacao-

social-instituto-ideas
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2 HOSPITAL REGIONAL DEPUTADO AFFONSO GHIZZ0, DE ARARANGUA

A seguir serfio apresentadas informacfes constantes no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Satide (CNES) referente &s caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar em
tela, a fim de apresentacfio de sua natureza bem como os servicos habilitados:

e HOSPITAL REGIONAL DEPUTADO AFFONSO GHIZZO

e CNES 2691515

e Hospital Geral, Administraciio Direta Estadual

e Organizagiio Social: Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Sadde
e Gestdo: Estadual

e Localizagfio: Ararangua

O Hospital Regional de Ararangud conta com:

¥" Corpo Clinico:
= 04 médicos
= 45 enfermeiros

= 158 técnicos e auxiliares de enfermagem

v" Equipamentos de Diagndstico por Imagem: ,

= Raio X de100a500mA..........cooimviniiie i, 2
= Tomdgrafo Computadorizado..........c.coooiiiiii i, 1
= Ultrassom Doppler Colorido.............cocooiiiiiiiiiiii . |
= Ultrassom EcOgrafo. ..o, 2

v" Equipamentos de Infra-Estrutura:

W GTUPO Gerador.. ..ot e 1
- Controle Ambiental/Ar-condicionado Central................. e 2,
= Usina de OXIgENnio......ccccoeriiiiiiiiiiiniiiiceesesseiiiinan. 1
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v" Equipamentos de Manutengio da Vida:

w2 Bergo AQUECIAO. v iiiiieirirreece e eaesceeseaaen e e 9
= Bilirrubindmetro. ... 1
= Bomba de Infusfio.........o.occooiiii s 92
= Destibrilador..........oi 7
= Equipamento de FOtoterapia.......coiiiccnnnn. 3
e TNCUbadOra. o 5
= Marcapasso Temporario.........iii [
= Monitor de ECG ..o e, 3
= Monitor de Pressao NA0O-Invasivo......coeeiniecicncn, 23
= Reanimador Pulmonar/ AMBU.............ooo 98
= Respirador/Ventilador. ..., 15

v" Equipamentos por Métodos Gréficos:

= Eletrocardiograf.. ... w4

v Equipamentos por Métodos Opticos:

= Biomicroscdpio (lAmpada de fenda)........oooiiiiiiin 1

= Cadeira OftalmolGZICa. .o 1

= CAMPIIICLIO. et e 1

‘ot CRLALOIMEBIID. cvvrriesiessieeiiiiiier e amai st s b e e bsetaen 1

= Coluna OftalmolOgica. ..o 1

= EndoscOpio DIZeStiVo. ..o 1

= Equipamentos para OpLometiia.. ... 1

3‘ = MICLOSCOPIO CHIUIZICO. v vvevveevessereerinssreers s esseesesacsaecssersessensens 1

E% = OftalmOSCOPIO. ccevreeereriri et e 1

g “ Projetor ou Tabela de OptOLPOS....ooviviiieriircee |

K,& L o 114 ) SO OO PO PO UR TR RURTR PP POPPPP 1
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v" Outros Equipamentos:
= Aparelho de Diatermia por Ultrassom/Ondas Curtas.................. 2

= Aparelho de Eletroestimulacfo.........c.occovveeeiiiniiii 2

As informacOes acima mencionadas disponiveis para conferéncia no sitio eletrénico:
hitp://cnes.datasus, gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/equipamentos/42014026915157comp=2018
10
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3 PROJETO DE TRABALHO

A Executora atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS -
Sisterna Unico de Saiide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de saude que se enguadrem nas modalidades descrifas,
conforme sua tipologia: atendimento de urgéncia e emergéncia, assisténcia hospitalar, atendimento

ambulatorial e servigos de apoio diagndstico e terapéutico.

O Servico de Admissdo da Executora solicitard aos pacientes, ou a seus represeniantes
legais, a documentacdo de identificagdo do paciente e a documentagdo de encaminhamento, se for

o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saiide.

No caso dos atendimentos hospitalares de urgéncia e emergénceia, sem que tenha ocorrido
apresentagdo da documentacdo necessdria, a mesma deverd ser entregue pelos familiares efou

responsdveis pelo paciente, num prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Em caso de hospitalizagdo, a Executora fica obrigada a internar paciente, no limite dos
leitos contratados, obrigando-se, na hipdtese de falta ocasional de leito vago, encaminhar, por
meio da Central de Regulacdo do Estado efou do Municipio, aos servigos de sadde do SUS
instalados na regido em qde a Executora, em decorréncia da assinatura deste contrato de gestdo,
presta servigos de assisténcia & savide, bem como na hipétese de leito vago, fica obrigada a
informar a Central de Regulacdo Estadual e/ou Macrorregional de Internagdes Hospitalares, para

oferta de atendimento aos usudrios do SUS no Estado.

O acesso ao Atendimento Ambulatorial e aos Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico

realizar-se-d de acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Savide (SES/SC).

L O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela Executora serdo
W efetuados através dos dados registrados no Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH/SUS) e
-4 Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS) do Ministério da Sailde, bem como airavés de
Y mtemas de informagdo, formuldrios e instrumentos para registro de dados de producdo e

E\er enciais definidos pelo Orgdo Supervisor.

A Contratada deverd manter os Servicos Habilitados efou de Referéncia jd em

spital Regional de Ararangud Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de
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Sdo considerados Servigos Habilitados aqueles que contém Cddigo de Habilitagdo pelo

Ministério da Saiide;
Séo considerados Servigos de Referéncia agueles pactuados na gestdo Estadual.

(paginas 37 e 38 do CG)

Pégina 9 de 43
[

SES - Irpresso por Renata Barcelos Chaves em 0470672013 13:58:48




LESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

4 ANALISE ASSISTENCIAL

A assisténcia a sadde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissZo no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se af todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnostico e as terapéuticas necessdrias para o tratamento no mbito hospitalar.

Para avaliacio da produgiio assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo,
tem-se como referéncia os servigos de Atendimento de Urgéneia e Emergéncia; Assisténeia
Hospitalar; Atendimento Ambulatorial e Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

Externo, contratados por meio do Contrato de Gestdo 001/2018.

4.1 Resultados referentes ao periodo de 05 de setembro de 2018 a 14 de novembro de 2018
O quadro apresenta a distribuigio da quantidade contratada (meta), quantidade realizada e

variagio percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

Atendimento de Urgéncia ¢ Emergéncia 0.555 8.671 © 90,75% da meta

Assisténeia Hospitalar 1.428 1.471 2% acima da meta
Atendimento Ambulatorial 8.482 7.025 82,83% da meta
SADT Extérno 8,760 6.128 69,96% da meta

Tabela 1 - quantidade contratada x realizada — (5/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Conirato de Gestdo e

Organizacio Social

4.2 Comparativo entre os servigos contratados e realizados no periodo de 05 de setembro de
2018 a 14 de novembro de 2018
O grafico abaixo demonstra a relagfio entre as quantidades contratualizadas e as realizadas

na Unidade Hospitalar.
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Contratado X Realizado
De 05.11.2018 a 14.11.2018

12.000 e e e
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Grafico 1 - Quantidade Contraiada X Realizada - 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato de Gestdo e

Organizaciio Social

4.3 Série historica dos servigos
Os quadros apresentam a distribuicfio da quantidade contratada (meta) ¢ da quantidade

realizada ao longo do perfodo em anélise, do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo.

4.3.1 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

O Hospital deverd realizar Meta de Produgdo mensal de 4.410 (quatro mil, quatrocentos e

dez) atendimentos/més, observando a variagdo + 15%.

O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia serd realizado no servico de urgéntia e
emergéncia do Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana/ do tipo
Porta Aberta, ou seja, atendendo usudrios encaminhados pela Central de Regulacio de Wrgéncias
do SAMU, pelas Centrais de Regulacéo do Estado e do Municipio de Ararangud e os quechega

de forma espontéinea.

Deverdo ser assegurados todos os exames e agdes diagndsticos e terapéuticos necessdrios

Pagina 11 de 43%
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Os servicos do SADT Interno néo serdo computados para fins de aferigdo de Metas de

Producio.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificacdo das

atividades realizadas no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

(paginas 57 e 58 do CG)

ATENDIMENTOS DE URGENCTA E EMERGENCIA Meta/Més

TOTAL 4.410

Tabela 2 - Quantidade Contratada: Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia. Contrato de Gestio

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA Meta/Més Setembro (26 dias)

TOTAL 3.822

Tabela 3 - Quantidade Contratada: Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia proporcionais i execugio, Contrato

de Gestio

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA Meta/Més Novembro (14) dias

TOTAL 2.058

Tabela 4 - Quantidade Contratada: Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia proporcionais a execucdo. Contralo

de Gestio

e
— Série Histdrica da Quanti

i AL

/11!2018 onie: Cl;;;a’(') “g

Gestéo e Organizacio Social

Pagina 12 de 43

5 - Irprosea per Repaca barcelos chaves o= 0470672019 13:50:48




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIATS

Fmergéncia
De 05.11.2018 a 14.11.2018
2.000 5410
4.500 - - R
4.000 e e e isonemes e g e - -
3.000
2.500 2.343
L L . NS —
1.000
300
O H ¥ 1
Meta Setembro (26 dias) Meta Outubro Meta Novembro (14 dias)*
wege=Contratado Realizado

Grafico 2 - Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada ~ 05/09/2018 g 14/11/2018. Fonte: Contrato

de Gestiio e Organizacio Social

4.3.2 ASSISTENCIA HOSPITALAR

O Hospital deverd realizar Meta de Producdo mensal de 610 (seiscentas e dez) saidas

hospitalares/més, com variagdo de + 15%;

O indicador de aferigdo serd a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizagdo

de Internagdo Hospitalar
Ministério da Satide (MS).

As saidas hospitalares deverdo compor o perfil definido para o Hospital, com a real; gc’fo

mensal de 610 (seiscentas e dez) saidas hospitalares/més, com variacio de + 15%;

Deverd manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais distriufdg :

(AIH) emitida pelo proprio Hospital, processada e faturada pelo

acordo com a fabela a seguir, com as seguintes Metas de Producdo por blocos de especialidade. 7/

Deverdo ser assegurados todos os exames e agdes diagndsticos e terapéuticos necessdrios %

para o atendimento adequado das internacdes hospitalares.

/.
3%
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Produgdo.

atividades realizadas no atendimento as infernagées hospitalares.

SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Os servicos do SADT Interno néo serdo computados para fins de afericdo de Metas de

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificacdo das

{paginas 58 e 59 do C(3)

Bloco de Especialidade

Meta/Més

CLINICA CIRURGICA
Cirurgia Bucomaxilofacial
Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Oftalmologia
Ortopedia Traumatologia
Otorrinolaringologia
Proctologia
Urologia

196

CLINICA MEDICA
Cardiologia
Clinica Médica
Endocrinologia
Gastroenterologia
Nefrologia
Neurologia
Infectologia / AIDS
Pneumologia

208

CLINICA GINECO-OBSTETRICA
Obstetricia Cirtrgica
| Obstetricia Clinica
Cirurgia Ginecoldgica

Mastologia

166

PEDIATRIA

Pediatria

Neonatolo g/ >

40
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TOTAL

610

Tabela 6 - Quantidade Contratada: Assisténcia Hospitalar, Fonte: Contrato de Gestéo

Bloco de Especialidade Meta/Més Setembro (26 dias)
Clinica cirdargica 170
Clinica Médica 180
Clinica Gineco-Obstétrica 144
Pediatria 35
TOTAL 529

Tabela 7 - Quantidade Contratada: Assisténcia Hospitalar proporcionais 4 execucfio. Fonte: Contrato de Gestfio

Bloco de Especialidade Meta/Més Novembro (14 dias)
Clinica cirdrgica 91
Clinica Médica 97
Clinica Gineco-Obstétrica 77
Pediatria 19
UTI Neonatal* 6
TOTAL 290
* 19 Termo Aditive: Implantagdo de 5 leitos de UTI Neonatal, impactande no total de 12 saidas hospitalares/imés na
Pediatria.
/ Tabela & - Quantidade Contratada: Assisténcia Hospitalar proporcionais i execucfio. Fonte: Contrate de Gestio

Clinica Médica I8¢ | 208 97

86,95% j

Clinica
Cirttrgica Geral 170 . 196 91 0//
Obstetricia | 144 166 77 i
Pediatria 35 | 40 24 81.87%

Total 529 | 610 289

Gestdo e Organizagiio Social

] 102,94% /@
Tabela 9 — Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato de %

SES - lupresoo per Renata Barcelas Chaves em 04/88/2019 13:58:48

Pagina 15 de 43 ‘ )\




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAQ DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Internacio
De 05.11.2018 a 14.11.2018

600 - 567

500 Ao

400

300

100

Meta Setembro (26 dias) Meta Outubro Meta Novembro (14 dias)*
=g Contratado Realizado

Grifico 3 — Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada - 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato

de Gestiio e Organiza¢io Social

4.3.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O Hospital e Policlinica deverd realizar Meta de Produgdo mensal de 3.635 (trés mil

seiscentos e trinta e cinco) atendimentos/més, observando a variagdo £ 15%.

O Atendimento Ambulatorial deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no
minimo, atendendo usudrios egressos do proprio Hospital e usudrios provenientes da Atengdo
Bdsica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do Estado e do Municipio de Ararangud para
as especialidades previamente definidas, apds pactuagdo com o Hospital, no limite da capacidade

operacional do ambulatorio.
/ x‘a.é%”

O Serdo consideradas as consultas médicas e as consultas por profissionais de nivel superior

%,

B

Y%

\i néio médico, nas dreas de: Enfermagem no Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Fonoaudiologia,

4 .. . .
Nutrigio e Psicologia.
Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duragdo, tais
como, sessbes de Anfermagem para Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Psicologia,
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Fonoaudiologia e Nutricdo, a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como Consultas

Subsequentes, desde que devidamente registrados em prontudrio.

Atendimentos realizados pela Enfermagem, exceto Atendimento em Feridas, nido serdo
considerados no total de Atendimentos Ambulatoriais, para fins de aferi¢do de Metas de Producéo,

serdo apenas informados conforme as normas definidas pela SES.

Atendimentos realizados pelo Servico Social ndo serdo consideradas no total de
Atendimentos Ambulatoriais, para fins de aferiio de Metas de Producdo, serdo apenas

informadas conforme as normas definidas pela SES.

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Producdo: Primeira

Consulta, Primeira Consulta de Egresso, Interconsulta e Consulta Subsequente;

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgdo:
Procedimentos Ambulatoriais aqueles atos cirirgicos realizados em ambulatorio que ndo
requeiram hospitalizacdo. Ficam excluidos desta Meta os procedimentos de retirada de pontos e

curativos simples pos-operatorios.

{paginas 59 e 60 do CG)

Meta/Més/ Meta/Més/
Consultas por Bloco Especialidade Bloco
CLINICA CIRURGICA

. “Anestesiologia 193
Cirurgia Bucomaxilofacial 50

Cirurgia Geral 240 P

Cirurgia Vascular 80 w ff

Oftalmologia (inclui Topometria e Teste de Visdo) 352 ;
Oftalmologia (Glaucoma) 110

Oftalmologia (Catarata e Pterigio) 110 ’
Ortopedia 640
Otorrinolaringologia 200
Proctologia 50
Urologia 100

CLINICA MEDICA 380
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Cardiologia 50
Endocrinologia 70
Gastroenterologia 50
Infectologia/AIDS 50
Nefrologia 50
Neurologia 70
Pneumologia 40
CLINICA GINECO-OBSTETRICA
Obstetricia 40
Ginecologia 50 140
Mastologia 50
CLINICA PEDIATRICA
Cirurgia Pedidtrica 140 140
NAO MEDICAS
Enfermagem — Atendimento em Feridas 60
Fisioterapia Ambulatorial 460 700
Fonoaudiologia 60
Nutricio 60
Psicologia 60
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
Qutras Especialidades 50 150
Oftalmologia 100
TOTAL 3.635

Tabela 10 - Quantidade Contratada: Atendimento Ambulatorial. Fonte: Contrato de Gestdo

Consultas por Bloco

Bloco Setembro (26 dias)

MetalMésl

Clinica Cirdrgica 1.842
Clinica Médica 329
Clinica Gineco-Obstétrica 121

-~~~ Clinica Pedidtrica

121
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Nio Médicas 607
Procedimentos Ambulatoriais 130
TOTAL 3150

Gestao

Tabela 11 - Quantidade Contratada: Atendimentos Ambulatoriais proporcionais a execuciio. Fonte: Contrato de

Consultas por Bloco Meta/Mes/ .
Bloco Novembro (14 dias)

Clinica Cirirgica 992
Clinica Médica 177
Clinica Gineco-Obstétrica 65
Clinica Pediatrica 65

‘N#o Médicas 327
Procedimentos Ambulatoriais 70

TOTAL 1.696

Gestéo

Tabkela 12 - Quantidade Contratada: Atendimentos Ambulatoriais proporcionais & execu¢fo. Fonte: Contrato de

CLINICA CIRURGICA - 1.642 2125 171 1.066 1757 1034 1 77,79%
CLINICA MEDICA 329 s | am 19 114 17 1 16.92%
GINECO-OBSTEFRICEA - 121 140 ! 65 81 128 343 4 161,83%
PEDIATRICA b33 | 140 65 o8 135 7% | 94.50%

Xi0 MEDICAS 607 700 327 689 1.061 601 : 143,94‘1/}./

PROCEDIMENIGS AMBULATORIAIS

L

de Gestiio e Organizaciio Social

Tabela 13 - Série Historica da Quantidade Contratada X Realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Cof 1
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Ambulatorio
De 05.11.2018 a 14.11.2018
4.000 3.635
3.500 23,150 .,
g - e,
3.000 ,,,,M 3796
D800 - oo T 979;;;@“‘ﬁ
2.000 &
1.500
1.000
500
0 1 F i
Meta Setembro (26 dias) Meta Outubro Meta Novembro (14
dias)*

== Contratado =Realizado

Grifico 4 ~ Série Histérica da Quantidade Contratada X Realizada - 05/09/2018 a 14/11/2018, Fonte: Contrato

de Gestdo e Organizacio Social

4.3.4 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO EXTERNO

O Hospital e Policlinica deverdo realizar Meta de Produgcdo mensal de 4.043 (quatro mil e

quarenta e trés) exames/més, observando a variacdo £ 15%.

O SADT Externo deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no minimo,
disponibilizando exames e acdes de apoio diagndstico ¢ terapéutico aos usudrios atendidos no
ambulatério, egressos do préprio Hospital ou provenientes da Atengdo Bdsica, encaminhados pelas
Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio de Ararangud para os servigos previamente
definidos apds pactuagdo com o Hospital, no limite da sua capacidade operacional, nas seguintes

modalidades de exames:

(pagina 62 do CG)

Modalidade de Exames Meta/Més/ Exames Meta/Més/ Bloco
HOSPITAL REGIONAL DE ARARANGUA

Colonoiggpiﬁ“““) 60 1.373
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Endoscopia Digestiva Alta 30
Radiologia Contrastada 25
Radiologia Simples 1.000
Tomografia Computadorizada 208

POLICLINICA DE ARARANGUA

Audiometria / Imitanciometria 80
BERA 20
Biépsia guiada por US 80
Campimetria 30
Cistoscopia 40
Colposcopia 40
Densitometria 80
EcocardiografiaTranstoricica 50
Eletrocardiograma 400
Eletroencefalografia 50
Eletroneuromiografia 40
‘Espirometria 40 5 670
Holter S0
Mamografia 80
MAPA 50
Nasofibroscopia 40
Otoneuroldgico 40
Paquimetria 30
Radiologia simples 800
Retinografia 60
Teste Ergométrico 50
Ultrassonografia Geral 400
Ultrassonografia com Doppler Vascular 80
Urodindmica 40
TOTAL 4.043

Gestiio

Tabela 14 - Quantidade Contratada: Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo. Fonte: Contrato de
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Modalidade de Exames Meta/Més/ Bloco Setembro (26 dias)
Hospital Regional de Ararangud 1.190
Policlinica de Ararangud 2314
TOTAL 3.504

Tabela 15 - Quantidade Contratada: Atendimentos Ambulatoriais proporcionais i execugio. Fonte: Contrato de

Gestéio

Modalidade de Exames Meta/Més/ Bloco Novembro (14 dias)
Hospital Regional de Ararangué 641
Policlinica de Araran gua 1.246
TOTAL 1.887

Tabela 16 - Quantidade Contratada: Atendimentos Ambulatoriais proporcionais  execugdo. Fonte: Contrato de

Gestiio

Colonoscopia
j Endoscopia Digestiva 56 80 37
Z Alta
= Radiologi
O adiologia
ﬁ Contrastada 18 23 12
-t
E Radiologia Simples 700 1.000 467
4 Tomografia h
. o ; 146 208 97
E\\ == Computadorizada
&‘1 \ -
:“‘ vg\ e
Lk B S
(1} A}:dml_ﬂetrm._’ 6. %0 17
Aol Imitanciometriz
BERA 14 20 9
Biopsia guiada por
E us 56 80 37
el
&)
= Campimetria 21 30 14
=
-4
Cistosg, iaw-w\‘L 28 40 19
/ﬁ,ﬂ? \
/Eoiposcupia £ 28 40 19

Qi%//-  Pégina22 de 43
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de Gestio e Organizacio Social

Densitometria 56 80 37 Q 0 0 0,00%
Ecocardiofgl:aﬁ;l'i‘mns 35 50 2 0 20 0 -
loricica
Eletrocardicgrama 280 4400 187 0 0 0 S U,OB‘V
Blemosncefalografia | 35 50 2 0 0 0 . 0=03%
Eletroneuromiografia : 28 40 19 0 0 0
Espirometria 28 40 19 0 0 0
Holter 35 50 23 10 4 7
Mamografia 56 80 37 0 0 0
MAPA 35 50 23 8 15 6
Nusofibroscopia 28 40 g 0 0 0
Otoneurclégico 28 40 19 0 0 G
Paguimetria 21 3G 14 0 22 64
Radiclogia simples 560 800 373 1.388 0 0
Retinografia 42 60 28 4] 0 0
Teste Ergométrico 35 50 23 0 36 (]
Ultrassonografia 280 400 187 211 229 166
Geral
i 8 ¥ ! 0 0
Urodindmica

Tabela 17 — Série Historica da Quatiad Contratada X Realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018. Fonte: Contrato

s ertior
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SADT Externo
De 05.11.2018 a 14.11.2018

4,000 e G
3.000 : 2.629
2.500
2.000
1.500
1.000

500

O . ¥ ) P
Meta Setembro (26 dias) Meta Outubro Meta Novembro (14
dias)y*
=g=ontratado Realizado

Gréfico 5 — Série Historica da Quantidade Contratada X Realizada — 05/09/2018 a 14/11/2018, Fonte: Contrato

de Gestfio € Organizacio Social
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SMETAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estfo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Trimestralmente, serfio reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os mesmos ser
alterados ou introduzidos novos parfimetros e metas sendo que o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo perfodo, torna esse indicador um pré-requisito para que oufros
indicadores mais complexos possam ser avaliados.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicador consiste no seu cumprimento, sendo
resultado do periodo de 05 de setembro de 2018 a 14 de novembro de 2018, tendo como foco os
indicadores:

e Pesquisa de Satisfacio do Usudério;
e Apresentacdo de Autorizagfo de Internagdo Hospitalar (AIH);
e Indicadores de Regulagdo de Leitos de UTT,;

. ® Indicadores de Mortalidade Operatéria.

5.1 Pesquiisa de Satisfagio do Usudrio

|
!

|
A Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio (PSU) sobre o atendimento do Hospital tém por

finalidade avaliar a qualidade de satisfagdo do servico prestado, pelos pacientes ou

acompanhantes, por meio da aplicagcdo de um questiondrio.

Mensalmente deverd ser avaliada a PSU, ufilizando como instrumento de pesquisa um
questiondrio-padrdo,. aplicada por equipe capacitada em pacientes ou acompanhantes de

paciql)res, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com identificac@o

L, g o .
numérica, dividida em quatro grupos de usudrios a serem pesquisados.

A tabela a seguir estabelece os grupos, o publico-alvo da pesquisa e o quantitativo e igj{

comd meia para este Indicador:

l : Pégina 25 de 43 }%
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Unidades para aplicaciio da Pesquisa de Satisfacio do Usudrio
SETOR _ N° de PSU/més

PacienAtes .ou acompanhantes e:ii atendimento no servico de urgéncia ¢ 100
emergéncia .
Pacientes ou acompanhantes de pacientes internados 100
Pacientes ou acompanhantes de pacientes em atendimento ambulatorial 7
ou SADT Externo 100
Pacientes ou acompanhantes de pacientes apos alta hospitalar ‘ 100

TOTAL DE PSU POR MES 400

Tabela 18 - P'ablico-alve da pesquisa e o guantitativo exigido como meta para a Pesquisa de Satisfacfo do

Usndrio. Fonte: Contrato de Gestiio

O Hospital deverd apresentar o seguinte 1Q - PSU a ser monitorado:

IQ I | PSU = Pesquisa de Satisfacio do Usuﬁrio'

A | Entre 100% a 90% das PSU sdo satisfatorias

B Entre 89,9 a 85% das PSU sdo satisfatorias

C Abaixo de 85% das PSU sido Sdtisfdtérias

Tabela 19 — Varia¢bes Percentuais de atendlmenm de meta para a Pesquisa de Satisfaciio do UsuT io. Fonte:

Confrato de Gestio l

(pagina 64 do CG)
i

A tabela abaixo demonstra a proporcionalidade entre o Nimero de Pesquisas Realizadas e

a Meta estabelecida para o Indicador. : |
I\
N
‘{‘?,.‘ A Pac1f.:ntes ou afortkpanhantesnerr.l atendimento no 913 247 106%
servigo de urgéncia e emergéncia |
%} B .Pacientes ou acompanhantes de pacientes 233 247 10 6‘;(0
internados ‘
_ Pacientes ou acompanhantes de pacientes em ' L
. 2 247 1065
C /’ifé;a‘zl\ﬁ:pnto ambulatorial ou SADT Externo 33 Ke ‘
/ i jacie}l(es ou acompanhantes de pacientes apds 233 247 106%
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alta hospitalar

- s

abela 20 - Contratado X Realizado - Pesquisa de Satisfagio do Usuvdrio. Fonte: Contrato de Gestlo e

T

Organizacio Social

Paciznies ou acompanhantes em -
A Ftendinento no servipo 42 wrgéncia 87 150 7 1% HR 41 pas] 17 166%
2 emeréncia

Pacientzs s scompanhaates de P 160 o o 06 I w3 247 106%

pacientes internados
Pacientes ov acompanhantes d¢
C pacientes em atendimento o 87 106 17 100 160 47 33 A? 106%

iatortt o SADT Exteme
Paciantes oo acompanhantss ds

Tabeta 21 — Série Histérica do Contratado X Realizado - Pesquisa de Satisfacfio do Usunario, Fonte: Contrato de

Gestio e Organizaciio Social

Pacientes ou acompanhantes
A em atendimento no setvigo de 2.440 2.042 83,69%
urgéneia ¢ emergéneia

Pacientes ou acompanhantes de

L3
pacientes internados 2410 2217 91,99%

Pacientes ou acompanhantes de
C pacientes em atendimento 2.437 2.170 89.04%
ambulatorial ou SADT Externo

Pacientes ou acompanhantes de

Q,
pacientes ap6s alta hospitalar 2411 2.286 24,82%

Tabela 22 — Contratado X Realizado - Pesquisa de Satistacio do Usuwério. Fonte: Contrato de A

@
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5.2 Apresentacio de Autorizacio de Internacio Hospitalar (ATH): _

A Apresentacio de Autorizacdo de Internagdo Hospitalar 1ém por finalidade avaliar a
qualidade da gestdo hospitalar por meio da proporcionalidade de AIH em relagdo a atividade
hospitalar, ou seja, o n° de internagées ou saida hospitalar.

A meta desde Indicador é atingir 100% (cem por cento) de todas as AIHs autorizadas pelo
gestor e apresentadas em relatdrio, devendo estar em acordo com as saidas hospitalares (n° de

internagdes) em cada més de competéncia.

Q11

AATH = Apresentac¢iio de Autorizaciio de Internaciio Hospitalar ‘

A

100% de Apresentagiio de Autorizagdo de Internagfo Hospitalar / Saida Hospitalar

B

Menos de 100% de Apresentagio de Autorizagio de Internagdo Hospitalar / Saida

Hospitalar

A tabela abaixo demonstra a proporcionalidade de ATH em relagio 4 atividade hospitalar.

Tabela 23 — Variagfes Percentuais de atendimento de meta para a Apreseniaciio de Autorizaciio de Internaciio

Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestdo

(pagina 65 do CG)

, N° de AIH's Apresentadas
y (GEPRO) 685 917 290 1.892
IN° de Saidas Hospitalares 567 634 270 1.471
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Tabela 25 — Série Histérica do Contratado X Realizado - Apresentacfo de Autorizaéﬁo de Internaciic Hospitalar.

Fonte: Contrato de Gestdo e Organizacio Social

5.3 Indicadores de Regulacio de Leitos de UTI

O Indicador de Regulagdo de Leitos de UTI (IRL-UTI) tém por finalidade avaliar a
gualidade do acesso & assisténcia por meio da quantidade de leitos da UTI que sdo regulados pela

Central de Regulacdo de Internagbes Hospitalares por més no trimestre.

O Hospital deverd apresentar os seguintes IRL-UTI a serem monitorados:

IQ III | IRL-UTI = Indicadores de Regulaciio de Leitos de UT1
A Entre 100% a 80% dos Leitos Regulados pela Central de Regulagio de Internagdes
Hospitalares
B Entre 79,9 a 60% dos Leitos Regulados pela Central de Regulagfio de Internactes
Hospitalares
C Abaixo de 60% dos 1eitos Regulados pela Central de Regulacio de Internactes
Hospitalares

Tabela 26 — Variaciies Percentuais para cumprimento da meta para a Regulacio de Leitos de UTL Fonte:

Contrato de Gestio

(paginas 65 e 66 do CG)

O guadro abaixo apresenta dados relativos 4 Regulagfio de Leitos de UTL

Sacial
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N° de Leitos de UTI 10 10 10 30
N° de Leitos de UTT

10 10

TFonte: Contrato de Gestio e Organizacio Social

5.4 Mortalidade Operatéria

O Indicador de Mortalidade Operatoria (IMO) tém por finalidade avaliar a qualidade da
assisténcia por meio do desempenho assistencial na drea de cirurgia mensurado pela Taxa de

Mortalidade Operatoria por més no trimestre.

Estes dados devem ser enviados por meio de relatorios mensais, com a andlise deste indice

elaborada pela Comissdo de Revisdo de Obiios.

O Hospital deverd apresentar o seguinte IMO a ser monitorado.

IQ 1V | IMO - Indicadores de Mortalidade Operatéria

Taxa de Mortalidade Operatéria dentro dos pardmetros e recomendagdes aceitos pela
Agéncia Nacional de Saide (Novembro/2012).

ASAT=0a0,1%

A ASAII=032a5,4%

ASAIIE=1,82a17,8%

ASAIV =782a654%

ASAV=942a100%

Taxa de Mortalidade Operatoria fora da variagiio aceita pela Agéncia Nacional de Saiide
(Novembro/2012).

Percentuais para cumprimento da meta para Mortalidade Operatéria, Fonte: Contrato de
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Classificagdo do Estado Fisico da ASA: os critérios adotados a seguir sdo os estabelecidos
pela classificacdo dia American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology

(ASA) para Taxa de Mortalidade Operatoria, estratificada por Classes {(de I a 5).

Pacientes Ciriirgicos segundo Classificacio ASA

ASA-1 | Paciente saudavel

ASA-2 | Paciente com doenga sistémica leve

ASA-3 | Paciente com doenga sistémica grave

ASA-4 | Paciente com doenga sistémica grave que € uma ameaca constante & vida

ASA-5 | Paciente moribundo que nfio se espera que sobreviva sem a cirurgia

Tabela 30 - Classificaciio do Estado Fisice da ASA. Fonte: Contrato de Gestio

(paginas 66 e 67 do CG)

O quadro abaixo apresenta dados relativos & Mortalidade Operatéria, considerando a

Classificacio do Estado Fisico da ASA;

ASAT 0-0,1% 0%

{/ ASA I 0,3-54% 0%
ASA IHT 1,8% - 17,8% 0%

ASATY 1,8% - 65,4% 0%

ASAY 904% - 100% 0%

Tabela 31 — Con rto X Realizado - Mortalidade Opertéria. Fonte: Contrato de Gestiio e rganizaqﬁo Sociak

T

'

o
T

e

R

ASA1 0-0,1% 0% 0% 0% 0%
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ASA 1] 0,3-5,4% 0% 0% 0% ¢ 0%
ASAHI | 1,8% - 17.8% 0% 0% 0% 0%
ASATV | 7.8% -654% 0% 0% 0% (%
ASAV | 904% - 100% 0% 0% 0% 0%

]

Gestdo e

Tabela 32 ~ Série Historica do Contratado X Realizado - Mortalidade Operatéria. Fonte: Conirato

Organizagao Social
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6. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam

estabelecidos os seguintes principios e procedimenios:

A atividade assistencial da Executora subdivide-se em 4 (quatro) modalidades, conforme

especificacdo e quantidades relacionadas no Anexo Técnico I — Descri¢do dos Servigos, abaixo

{istadas:

a) Atendimento a Urgéncias e Emergéncias
b} Assisténcia Hospitalar
c) Atendimento Ambulatorial

d) Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT Externo

As modalidades de atividade assistenciais referem-se 4 rotina do atendimento a ser

oferecido aos usudrios da unidade sob gestdo da Executora.

Além das atividades de estabelecidas no Contrato, o Hospital Regional de Ararangud

Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de Ararangud poderdo realizar outras atividades,

submetidas & prévia andlise e autorizacdo do Orgdo Supervisor, conforme especificado no item 07

do Anexo Técnico I - Descrigdo de Servigos.

O montante do orcamento econdmico-financeiro do Hospital Regional de Ararangud

Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de Ararangud para o exercicio de 2018/2023, fica estimado

em R$ 231.338.484,00 (duzentos e trinta e um milhdes, trezentos e trinta e oito mil, quatrocentos e

oitenta e quatro reais) e compde-se da seguinte forma.

16% de 90% do valor estimado global, R$ 33.312.741,70 (trinta e trés milhoes,
trezentos e doze mil, setecentos e quarenta e um reais, com Setenta centavos},
corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;
70% de 90% do valor estimado global, R$ 145.743.244,92 (cento e quarenta e cinco

milhdes, setecentos e quarenta e trés mil, duzenfos e quarenta e quatro reais, comy

noventa e dois centavos), corresponde ao custeio das despesas com o Atendimgnto
Hospitdfar (internacdo);
7% de 90% do valor estimado global, R$ 14.574.324.49 (catorze milhées, quinkento. fx
e setenta e quatro mil, (rezenfos e vinte e quatro reais, com quarenia

centavos), corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento Ambulatoric
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s 7% de 90% do valor estimado global, R$ 14.574.324.49 (catorze milhdes, quirnhentos
e sefenta ¢ quairo mil, trezentos e vinte e quatro reais, com quarenta e nove
centavos), corresponde ao custeio das despesas com a execugdo dos Servicos De

Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo.

(pdginas 68 e 69 do CG)

6.1 Impacto Financeiro da Producio Assistencial

As Metas de Producgdo sdo os indicadores para aferigdo de pagamento da Parte Fixa do
Contrato de Gestdo - 90%

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos

meses subsequentes aos periodos de avaliacdo, que ocorrerdo a cada seis meses.

(pdgina 72 do CG)

A cada periodo de 06 (seis) meses, o Orgdo Supervisor procederd & andlise das Metas de
Produgdo das atividades assistenciais realizadas pela Executora, veriﬁc&}mdo e avaliando os
desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste
Contrato e realizard os descontos cabivets, de acordo com o estabelecido no Contrato de Gestdo e
Anexos, apresentando os resultados para a CAF, |

Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuagﬁb das quantidades de
atividades assistencials ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas
respectivas reunioes para ajuste semestral e anual do Contrato de Gestdo.

A andlise referida no item 3.6. deste Anexo néo anula a possibilidade de quie sefam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagdo as cldusulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela Executora e seu correspondente reflexo econdmico-
Jinanceiro, a qualquer momento, se condigbes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma

muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando efou prejudicando a assisténcia ali
i
prestada. ~

(f/ (pagina 71 do CG)
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A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo

efetuadas conforme explicitado na tabela do item a seguir. Os desvios serdo analisados em relagdo

as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no

Anexo Técnico I — Descrigdo de Servigos e gerardo uma variagdo proporcional no valor do

pagamento de recursos a ser efetuado a Executora, respeilando-se a proporcionalidade de cada

tipo de despesa especificada.

A tabela a seguir define o pagamento da atividade realizada conforme percentual de volume

contratado, para contraios de gestdio para gerenciamento de hospitais:

ATIVIDADE
REALEZADA

VALOR A PAGAR

ATENDIMENTO DE
URGENCIA E
EMERGENCIA
(AUE)

Acima do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade AU

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade AU

Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade AU X
orgamento do hospital (R$)

Menos que 70% do
volume coniratado

70% X peso percentual da atividade AU X
orcamento do hospital (R$)

ASSISTENCIA
HOSPITALAR (AH)

Acima do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade AH

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade AH

Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade AH X
orcamento do hospital (R$)

Menos gue 70% do
volume contratado

70% X peso percentual da atividade AH X
orgamento do hospital (R$)

ATENDIMENTO
AMBULATORIO
(AA)

Actima do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade AA/HD

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade AA/HD

Entre 70% e 84,99% do 00% X peso percentual da atividade AA/HD X
volume contratado orcamento do hospital (R$)
Menos gque 70% do

volume contratado

SADT EXTERNO

Acima do volume
contratado

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade SAD’fE J{

Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

70% X peso percentual da atividade AA/HD X
orcamento do hospital (R$) /
100% do peso percentoal da atividade SADT/é ? i)

00% X peso percentual da atividade SADTEX
or¢amento do hospital (R$)
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Menos que 70% do 70% X peso percentual da atividade SADTE X
volume contratado orgamento do hospital (R$)
Tabela 33 -~ Pagamento da atividade reatizada conforme percentual de volume contratado. Fonte: Contrato de

Gestio

{pagina 73 do CG)

Considerando a andlise da Produgfio Assistencial do periodo entre 05/09/2018 e
14/11/2018, conforme demonstrado na Tabela 1, pode-se identificar que para as modalidades
“Atendimento Ambulatorial” ¢ “SADT Externo”, houve variagho percentuai de cumprimento de
meta de 82,83% e 64,96%, respectivamente; |

Considerando a Tabela 31, que define o pagamento das atividades realizadas conforme
percentual de volume coniratado, pode-se identificar que a variagfio percentual de cumprimento de
meta aferida para o Atendimento Ambulatorial estd entre 70% ¢ 84,99% do volume contratado para
a qual hd a previsio de pagamento de 90% do volume contratado para o servigo;

Nesse sentido, considera-se nfo cumprida a meta para a modalidade “Atendimento
Ambulatorial”, gerando um desconto de R$ 57.290,15 (cinquenta e sete mil_; duzentos e noventa
reais e quinze centavos), pelo ndo cumprimento dos quesitos no periodo entre 05/09/2018 e
14/11/2018.

No que e refere a modalidade “SADT Externo”, considerando a Tabela 31, pode-se
identificar que a variacio percentual de cumprimento de meta aferida para a modalidade é menor
que 70%, com previsdo de pagamento de 70% do volume contratado para o servigo;

Nesse sentido, considera-se nfio cumprida a meta para a modalidade “SADT Externo”,
gerando um desconto de R$ 171.870,45 (cento e setenta e um mil, oitocentos e setenta reais e
quarenta e cinco centavos), pelo nio cumprimento dos quesitos no'perfodo entre 05/09/2018 e
14/11/2018.

Por fim, considerando os descontos identificados pelo nédo cumprimelt_‘lto das metas, hd um

x desconto total de R$ 229,160,60 (duzenios e vinfe e nove mil, cento e sessenta reais e sessenta

27 ‘4
. centavos).

Pégina 36 de 43

SES - Irpresac por Remata Barcelos thaves enm 04/06/2018 13:58:48




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCTAIS

AVALIACAO DE DESCONTO FINANCEIRO
- MEMORIA DE CALCULO -

VALOR DO CONTRATO DE GESTAO# | R$9.093.674,52

* Valor correspondente aos pagamentos efetuados no periodo

VALOR ASSISTENCIAL MES 90%) | R§ 818430707
VALOR QUALIDADE (9%)
VALOR INVESTIMENTO (1%)

ATENDIMENTO DE URGENCIA E
EMERGENCIA

R$ [.309.489,13
R$ 5.725.014.95

ASSISTENCIA HOSPITALAR
ATENDI! B

esulta tas qua lor a paga

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre §5% ¢ 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% ¢ 84.,99% do volume contratado

90% do peso percentual da atividade

Menos que 70% do volume contratado

70% do peso percentual da atividade

QUANTIDADE QUANTIDADE

.. 0,
MODALIDADES CONTRATADA REALZIADA A%
Atendimento de Urgéncia ¢ Bmergéncia 9.555 8.671 90,75%
Assisténcia Hospitalar 1.503 1.471 97,85%

Regra Contratual para a A % Resultante

90% do peso percentual da atividade

Percentual a ser descontado conforme Regra

Contratual

10%

Péagina 37 de 43

Valor correspondente 4 Modalidade Ji
Atendimento Ambulatorial RS 572.901,49 fﬁ
A% de cumprimento da meta 82,83% h;

¥

or Renata Harcales Chavas

<n D4/06/2D13 13:58:48




SES -

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Valor correspondente & Modalidade SADT
EXTERNO R$ 572.901,49
A% de cumprimento da meta 69,96%
Regra Confratual para a A % Resultante 70% do peso percentual da atividade
Percentual a ser descontado conforme Regra
30%
Contratual

= -

Tabela 34 — Memoéria de Calculo - Aferi¢iio das Metas Assistenciais. Fonte: Contrato de Gestiio e Organizacio

Social, Organizag¢fio Social e Geréncia de Supervisiio das Organizacdes Sociais

6.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Parte Varidvel do Contrato de Gestdo -~ 9% - Caso a Executora nédo opte em utilizar 1% do
valor repassado a titulo de investimento, a Parte Varidvel corresponderd a 10%;

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliacdo, que ocorrerdo a cada trés meses;

Os valores percentuais apontados na tabela a seguir serdo utilizados para pagamento da

Parte Varidvel conforme percentual dos Indicadores de Qualidade informados,

{pdgina 73 do CG)

A avaliacdo da Parte Varidvel serd realizada, trimestralmente, podendo gerar um ajuste
Jinanceiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos Indicadores
de Qualidade, pelo Hospital Regional de Ararangud Deputado Affonso Ghizzo e Policlinica de
Ararangud;

A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgdio Supervisor procederd o consolidagdo e andlise

conclusiva dos dadoydg trimesire findo, para avaliagdo e pontuagdo dos Indicadores de Qualidade
que /g,on’

cionam o valor do pagamento de Parte Varidvel do Contrato e realizard os descontos

e
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cabiveis, de acordo com o estabelecido no Contrato de Gestdo e Anexos, apresentando os
resultados para a CAI;

{pagina 70 do CG)

Os valores percentuais apontados na tabela a seguir serdo utilizados para pagamento da

Parte Varidvel conforme percentual dos Indicadores de Qualidade informados.

INDECADOR DE
UALIDADE P ICADOR ALOR AGAR
QUALIDADE QUA O INDICADO v A PAG
Lo 100% do valor da part
Entre 100% e 90% deste indicador - A ,,0 ova 01. '{pdl ©
1Q1-PSU varidvel deste indicador
P i 75% do valor da par
To‘t A d? esqu1sa’d.e Entre 89,9% e 85% deste indicador - B /0 o varor o bl ©
Satisfagdo do Usudrio varidvel deste indicador
PSU)Y / més 9 Jor da parte
( )/ més : Menos que 85% deste indicador - C 50.? dova Di. 4 .pqr ¢
variavel deste indicador
100% do valor da part
IQ II - Apresentagio de 100% de apresentaco deste indicador - A .. o o va or. rl. barte
. , varigvel deste indicador
Autorizacio de
= . . desconto de 100% do valor
Internacéo Hospitalar Menos que 100% de apresentagio deste da parte varidvel deste
(AATH) indicador - B o parte v
indicador
Entre 100% a 80% dos Leitos Regulados pela 100% do valor da parte
Central de Regulaciio de InternagOes varidvel deste indicador
Hospitalares - A
RIQ 1111 y Injicidf)r d?j Entre 79,9 a 60% dos L;eitos Regulad?s pela 75% do valor da parte
egulagdo de Lettos de Cenlral de Regulacfio de Internagdes variavel deste indicador
UTI(IRL-UTI) Hospitalares- B
4 Abaixo de 60% dos L(iitos Reguladaf: pela 50% do valor da parte
Central de Regulacio de InternagOes varidvel deste indicador
Hospitalares - C
Taxa de Mortalidade Operatdria dentro dos
IQIV —Indicadorde | parimetros € recomendagBes aceitos pela ANS 100% deste indicador
Mortalidade Operatéria (Nov/2012).
(IMO) Taxa de Mortalidade Operatdria fora da Desconto de 100% de
variagfio aceita pela ANS (Nov/2012). indicador

Tubela 35 — Valores percentuais utilizados para pagamento da Parte Varidvel. Fonte: Contrato de Gestiio |
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Considerando a andlise dos Indicadores de Qualidade no perfodo entre 05/09/2018 e
14/11/2018, conforme demonstrado nas Tabelas apresentadas no Item 5 deste Relatério, pode-se
identificar que para o Indicador Pesquisa de Satisfagiio do Usudrio, houve variagio percentual de
cumprimento de meta de 89,86% para o n® de entrevistas com avaliacio “Satisfatéria”;

Considerando a Tabela 34, que define os valores percentuais utilizados para pagamento da
Parte Varidvel, pode-se identificar que a variagdo percentual de cumprimento de meta aferida para o
Indicador Pesquisa de Satisfacfio do Usudrio estd entre 89,9% a 85% das PSU satistatérias, para a
qual ha a previséo de pagamento de 75% do valor da parte varidvel deste indicador.

Nesse sentido, considera-se ndo cumprida a meta para o Indicador Pesquisa de Satisfacio do
Usudrio, gerando um desconto de R$ 51.151,92 (cinquenta e um mil, cento e cinquenta e um
reais e noventa e dois centavos), pelo ndo cumprimento dos quesitos no perfodo entre 05/09/2018

e 14/11/2018.

AVALIACAO DE DESCONTO FINANCEIRO
- MEMORIA DE CALCULO -

VALOR DO CONTRATO DE R$ 9.093.674.52

GESTAO*

* Valor correspondente aos pagamento efetuados no periodo

RY$ 8.184.307,07

)

VALOR ASSISTENCIAL MIF:S (90%

VALOR INVESTIMENTO (1%) R$ 90.936,75

1Q I - PSU - Total de Pesquisa de o
Satisfagdo do Usudrio (PSU) / més 25% R$ 204.607,68.
IQ II -Apresentacio de Autorizacio de o
Internagdo Hospitalar (AAITH) 25% R$ 204.607,68
IQ HI - Indicador de Regulacio de s
Leitos de UTI (IRL-UTT) 25% R$ 204.607.68
IQ IV — Indicador de Mortalidade o
Operatéria (IMO) 25% R3$ 204.607,68
INDICADOR DE QUALIDADE QUALIDADE DO INDICADOR VALOR A PAGAR
QI-P otal dg Pesquisa de Entre 100% e 90% deste indicador - 100% do valor da parte
Satisfacio do Usué}?o {PSU) / més A varidvel deste indicador
v . : :
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Entre 89,9% e 85% deste indicador
-B

75% do valor da parte
varidvel deste indicador

Menos que 85% deste indicador - C

50% do valor da parte
variavel deste indicador

[Q II -Apresentaciio de Autorizacio de

100% de apresentagio deste
indicador - A

100% do valor da parte
varidvel deste indicador

Internacdo Hospitalar (AAIH)

Menos que 100% de apresentagio
deste indicador - B

desconto de 100% do valor da
parte varidvel deste indicador

Entre 100% a 80% dos Leitos
Regulados pela Central de
Regulacéo de Internagdes

Hospitalares - A

100% do valor da parte
varidvel deste indicador

IQ III - indicador de Regulagio de
Leitos de UTT (IRL-UTI)

Entre 79,9 a 60% dos Leitos
Regulados pela Central de
Regulaciio de Internacgdes

Hospitalares- B

75% do valor da parte
variavel deste indicador

Abaixo de 60% dos Leitos

Regulados pela Central de

Regulagio de Internacdes
Hospitalares - C

50% do valor da parte
varidvel deste indicador

IQIV - Indicador de Mortalidade
Operatéria (IMO)

Taxa de Mortalidade Operatoria
dentro dos pardmetros e
recomendagdes aceitos pela ANS
(Nov/2012),

100% deste indicador

Taxa de Mortalidade Operatdria
fora da variag#o aceita pela ANS
(Nov/2012).

Desconto de 100% deste
indicador

A - Pacientes ou acompanhantes em
atendimen(o no servigo de urgéncia e
emergéncia

2.440

2.042

83,69%

B - Pacientes on acompanhantes de
pacientes internados

2.410 2217

91,99%

C - Pacientes ou acompanhantes de
pacientes em atendimento ambulatorial ou
SADT Externo

2437 2.170

89,04%

D - Pacientes ou acompanhantes de
pacientes apos alta hospitalar

2411 2.286

94.82%
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Valor correspondente ao Indicador Pesquisa de Satisfacfio do Usudrio RS 204.607,68

A% de cumprimento da meta 89.,86%

5% do valor da parte variavel

- . P 1y o,
Regra Contratual para a A % Resultante deste indicador

Percentual a ser descontado conforme Regra Contratual 25%

R$ 51.151,92

Tabela 36 - Meméria de Cilcule —~ Aferi¢iio das Metas de Qualidade. Fonte: Contrato de Gestéio e Organiracio

Social, Organizacfo Social e Geréncia de Supervisdo das Orpanizacies Sociais

6.3 Analise Conclusiva do Impacto Financeiro das Metas

Considerando as andlises tanto da Producdo Assistencial, quanto dos Indicadores de
Qualidade do perfodo entre 05/09/2018 e 14/11/2018, pode-se identificar que para as modalidades
“Atendimento Ambulatorial” e “SADT Externo” e para o indicador de q’halidade Pesquisa de
Satisfagfio do Usudrio, houve a apresentacfio de variagdes percentuais de éumprimento de meta
resultantes em descontos financeiros. '

Tendo em vista o desconto correspondente d Produgio Assistencial, no valor de R$
229.160,60 (duzentos ¢ vinte e nove mil, cento e sessenta reais ¢ sessenta centavos), bem como o
valor correspondente ao Indicador de Qualidade de R$ 51.151,92 (cinquenta e um mil, cento e
cinquenta e um reais e noventa e dois centavos), pelo ndo cumprimento dos quesitos no periodo
entre 05/09/2018 e 14/11/2018, ha um desconto total no valor de R$ 280.312,52 (duzentos e oitenta
mil, {rezentos e doze reais e cinquenta ¢ dois centavos).

Importante destacar que esta Andlise Financeira foi realizada tendo em vista o

encerramento do Contrato del Gestdo n® 0172018 e por esta razdo referiu-se a0 perfodo de 05/0/2018
a 14/11/2018.

_____
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 01/2018
HOSPITAL REGIONAL DEPUTADO AFFONSO GHIZZ0O
INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE
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