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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina e a Organizagdo Social Fundacio
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestdo n° 01/2016.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange o 2° Trimestre de 2019, tendo como
foco os servigcos contratados pelo Estado.
Para avaliacdo dos Indicadores Assistenciais do HEMOSC tem-se como referéncia os
seguintes servicos:
= Triagem Clinica de Doador — Candidatos a Doacdo;
Coleta de Sangue Total e Por Aférese;
Producdo de Hemocomponentes e Procedimentos Especiais;
Exames Imunohematolégicos;
Exames Sorolégicos;
Exames Hematolégicos;
Ambulatoério;
Marcadores Celulares / Criobiologia;

Producdo AIH dos Hospitais;

A e e

Exames de Imunogenética.

A avaliacdo dos Indicadores de Qualidade € realizada por meio das andlises de
indicadores que medem & efetividade da gestfo e ao desempenho da unidade: -
= Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;
Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificacdes técnicas; %W\

-

= Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais; \,q&
| M/

-

. )
Indice de Satisfacdo dos Pacientes. /LV
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Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatdrio, estdo
balizadas no Contrato de Gestdo n° 01/2016, devidamente publicado e passivel de

conferéncia no sitio eletronico:

http://www.saude.sc.gov.br/index.php/documentos/informacoes-gerais/organizacoes-

sociais/contratos-de-gestao/contratos-de-gestao-vigentes/c-g-001-2016-hemosc-

organizacao-social-fundacao-de-apoio-ao-hemosc-e-cepon-fahece

e ()
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SR
Pégina 4 de 26

presso

por

Renata

Barcelos Chaves em 25/11/2019 16:57:14



COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
- 01/2016 -

2 CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SANTA CATARINA - HEMOSC

A seguir serdo apresentadas informagdes constantes no Cadastro Nacional dos

Estabelecimentos de Saide (CNES) referente s caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar

em tela, a fim de apresentac@o de sua natureza bem como os servicos habilitados:

e Unidade: CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SANTA

CATARINA - HEMOSC
e CNES: 4059956

 Organizagdo Social: FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON - FAHECE

e Gestdo: ESTADUAL
e Localizacio: FLORIANOPOLIS

O Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina conta com:

v" Corpo Clinico:

o 44 médicos.

v" Equipamentos de Infra-Estrutura:

o GIUPO GEEAMOL . 151454 ¢+ sommmmmmmnmensnr s oo xxss s 28 355558 sminas s550

v" Equipamentos de Odontologia:

= Amalgamador........cccoeuuiiii i e,
Aparelho de Profilaxia ¢/ Jato de Bicarbonato......................
Caneta de Alta Rotagfo.......ccceveevenenennnnn.. ..
Caneta de Baixa Rotacdo....................
Compressor OdontolOZICO. ....vuruveveeeeeeeeee e

Equipo Odontolégico......ccueuvenviieeieeeeeeeee e

rF ¢ ¢ 1 1 g

Fotopolimerizador. . ......occoouvee e

N = =
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v Equipamentos de Manutencéo da Vida:
= Bomba de INfusSaO. .. cvnee et e 1
LS B 2T l5) 216 [0) s Ao e o sy Sy NP St s sns st O 20
I 04 Vo016 16 (o) & VP 28
= MOonitor AEECG .o
= Reanimador Pulmonar/AMBU......ccooiiiiiiiiiiiiiiii i, 3

v' Outros Equipamentos:

= Equipamento de Aferese........cccoorurmmmrmimniineinninieineeninecieeeens 1

v" Espago fisico para assisténcia:
= Ambulatério
Clitiicas BasiaSuthussiman il ol dibiatve i s iod ol st an it s iiiisss 1

Clinicas Especializadas. ...« i nssneemmsmmissmssssssssssass sossmmssonce 1

Todas as informacdes apresentadas acima, relativas ao Centro de Hematologia e
Hemoterapia de Santa Catarina, referem-se ao més de junho e estdo disponiveis no sitio
eletrénico:
http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/infGerais/4205404059956?comp=2
01903
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3 PROJETO DE TRABALHO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina e a Organizacdo Social Fundacdo
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios

estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestdo n° 01/2016.

Pigina 7 de 26 22\




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO

4 ANALISE QUANTITATIVA

A producdo assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execugdo da

assisténcia na drea de hematologia e hemoterapia inerente as atividades do Centro de Hematologia

- 01/2016 -

e Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, 6rgéo da Secretaria de Estado da Satide.

A avaliacdo proposta neste relatdrio abrange o 2° trimestre de 2019, tendo como foco os

servigos contratados pelo Estado. Nesta avaliacdo serdo utilizados as metas e valores, fixados no

Contrato de Gestdo 01/2016 - HEMOSC.

4.1 Resultados referentes ao 2° Trimestre de 2019

O quadro apresenta a distribuicdo da quantidade contratada (meta), quantidade

realizada e variag@o percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

; Quantidade | Quantidade
rvico Contratad A%
Dervice Confratady Contratada | Realizada -

Triagem clinica de doador de sangue -

. - 37.552 34.205 91,09% da meta
candidatos a doacdo
Coleta de Sangue total e por aférese 29.136 27.442 94,19% da meta
Produc¢i@o de Hemocomponentes e .

.. 37.999 39.430 3,77% acima da meta
Processamentos Especiais
Exames Imunohematoldgicos 35.718 37.287 4,39% acima da meta
Exames Sorolégico 123.058 119.460 97,08% da meta
Exames Hematologicos 19.494 20.138 3,30% acima da meta
Ambulatério 12.549 12.319 98,17% da meta
R
Marcadores Celulares/Criobiologia 13.695 16.060 AT ?;;c;ma =4
Producdo AIH dos Hospitais 17.900 12.889 72,01% da meta N
Exames de Imunogenética 8.910 9.080 1,91% acima da meta //ﬁ}:
s |
Total 336.011 328.310 97,71% da meta N
Tabela 1 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 2° Trimestre 2019. Fonte: Contrato -
de Gestdo 01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizacido Social. " .
N\ i

/

Péagina 8 de 26

i

enata Barcelos Chaves em 25/11/2019 16:57:14



COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO

- 01/2016 -

4.1.1 Comparativo dos servicos contratados e realizados no 2° Trimestre de 2019

O grifico abaixo demonstra a relagdo entre as quantidades contratualizadas e as realizadas na Unidade.
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Grifico 1 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 2°
enviadas pela Organizacdo Social.

Trimestre 2019. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2016 e Informacdes
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4.1.2 Evolucio histérica dos servicos contratados e realizados no 2° Trimestre de 2019

Os quadros apresentam a distribuicdo da quantidade contratada (meta) e da quantidade

realizada ao longo do 2° Trimestre de 2019, do HEMOSC.

4.1.2.1 Série Historica dos servicos Contratados no 2° Trimestre de 2019

O quadro abaixo demonstra a série histérica dos servigos contratados pelo Estado.

PROCEDIMENTOS Meta / més 2019

Triagem clinica de doador de sangue - candidatos a doac@o 12.517
Coleta de Sangue total e por aférese 9.712
Producio de Hemocomponentes e Processamentos Especiais 12.666
Exames Imunohematolégicos 11.906
Exames Sorolégico 41.019
Exames Hematologicos 6.498
Ambulatério 4.183
Marcadores Celulares / Criobiologia 4.565
Produgdo AIH dos Hospitais 5.967
Exames de Imunogenética 2.970

TOTAL 112.003

Tabela 2- Metas Pactuadas. Fonte: Contrato de Gestio 01/2016 adaptado para 2019.

4.1.2.2 Série Historica dos servicos Realizados no 2° Trimestre de 2019

A tabela abaixo demonstra a série histérica dos servigos realizados pelo Estado.

PROCEDIMENTOS Meta Més | Abril Maio

MEDIA

Junho MES

Triagem clinica de doador de sangue -

caididatos & d5un5p 12.51% 11.376 10.704

12.125 11.402

Coleta de Sangue total e por aférese 9.712 9.070 8.591

9.781 9.147

Produ¢io de Hemocomponentes e

By 12.666 12.960 12.229
Processamentos Especiais

14.241 13.143

Exames Imunohematolégicos 11.906 12.224 12.026

13.037 12.429

)
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Exames Sorolégico 41.019 40.876 35.670 42914 39.820
Exames Hematol6gicos 6.498 6.716 6.253 7.169 6.713
Ambulatério 4.183 3.861 4.094 4.364 4.106
Marcadores Celulares / Criobiologia 4.565 5.500 4.776 5.784 5.353
Producdo AIH dos Hospitais 5.967 4.542 4.031 4.316 4.296
Exames de Imunogenética 2.970 3.402 3.306 2.372 3.027

TOTAL 112.003 110.527 101.680 116.103 109.437

Tabela 3 — Série Historica de Producdo Realizada dos Servigos Pactuados — 2° Trimestre de 2019. Fonte:

Contrato de Gestio 01/2016 e Informacoes enviadas pela Organizacio Social.
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S METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao

desempenho da unidade.

Esses indicadores sdo avaliados trimestralmente, podendo ser alterados ou a eles
introduzidos novos pardmetros e metas. Para esta avalia¢do, a anélise de cada indicador consiste no
seu cumprimento durante o 2° trimestre de 2019.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:
e Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;
e Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especifica¢des técnicas;
e Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais;
e Indice de Satisfagdo dos Pacientes;
e Percentual de visitas técnicas e administrativas aos conveniados.

(Fonte: pdgina 48 do CG 01/2016).

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para os meses em anélise:

5.1 Percentual de Pedido de Hemocomponentes X Atendimento

Consiste em verificar o atendimento a demanda de hemocomponentes nos hospitais piiblicos
e privados do Estado. E objetivo Estratégico do HEMOSC atender entre 90 e 100% das

solicitagdes de hemocomponentes.

Esta margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se a possibilidade de adequacdo do M:\/,

Jornecimento de hemocomponentes devido a avaliacdo por profissional médico do HEMOSC sobre

C . .. ; g g - P ; ™
as solicitagbes de servigos hemoterdpicos considerando a indicacdo clinica prevista em protocolos:\

A meta consiste em atender, no minimo 90% de pedido de hemocomponentes. L G

(Fonte: pdgina 49 do CG 01/2016).

x( W’
o
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Quantidade | Quantidade
Indicador Avaliacdo
Solicitada Atendida
Percentual de pedido de 99,07% de pedidos de
hemocomponentes X 36.926 36.581 g
hemocomponentes atendidos
Atendimento

Tabela 4 - Percentual de Pedido de Hemocomponentes X Atendimento - 2° Trimestre 2019. Fonte: Contrato de
Gestéo 01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social.

5.2 Percentual de Hemocomponentes Fornecidos dentro das Especificacées Técnicas

Este indicador consiste medir a qualidade dos Hemocomponentes fornecidos a populacio

conforme pardmetros previstos na legislagéo vigente.

Assim, a meta é o alcance de 80% dos pardmetros, considerando-se que o controle de

qualidade deve ser realizado em pelo menos 1% da produgdo ou 10 unidades por més (o que for

maior). Os hemocomponentes produzidos sdo submetidos a testes mensais de controle de

qualidade.
(Fonte: pdgina 53 do CG 01/2016)
Bolsas Bolsas
Indicador Avaliacdo
Analisadas | Conformes
96,57 % das bolsas analisadas
Percentual de ~ N
estdo de acordo com pardmetros
AERIEE BRI i fommcik ey 83.494 80.631 de qualidade na Producio de

dentro das especificagoes

técnicas

Hemocomponentes e

Procedimentos Especiais

Tabela 5 - Percentual de Hemocomponentes fornecidos dentro das especificaces técnicas - 2° Trimestre 2019.

Fonte: Contrato de Gestdo 01/2016 e Informacdes enviadas pela Organizaciio Social.
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