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1 PROJETO EXECUTIVO

A Secretaria de Estado da Saide de Santa Catarina na busca do aprimoramento e da
eficiéncia na prestacio dos servigos piiblicos de satide adotou o Modelo de Gestio por meio de
Organizacio Social para o gerenciamento do Centro de Hematologiz e Hemoterapia de Santa
Catarina - HEMOSC, de Florianépolis, com os objetivos de potencializar a qualidade na execugio
dos servicos de satide e atendimento 3 populacio, melhorar o servigo ofertado ao usudrio SUS com
assisténcia humanizada, obedecendo aos principios e diretrizes do Sisterna Unico de Satdde -~ SUS,
observando as politicas piblicas voltadas parz a regionalizacio da sadide e preservando a missio da
Secretaria de Estado de Satide - SC.

Neste sentido, em dezembro de 2007, foi firmado o Contrato de Gestao n° 001/2007, entre
a Secretaria de Bstado da Satide de Santa Catarina & a Organizagio Social Fundacio de Apoio a0
HEMOSC/CEPON - FAHECE, para o fomento ¢ a execugio da assisténcia na area de hematologia
¢ hemoterapia inerentes #s atividades do Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina —
HEMOSC/SES, érgiio da Secretaria de Estado da Saide.!

No transcorrer desse periode, o Contrato de Gestio n° 001/2007 teve 16 {(dezesseis)
aditamentos ¢ 1 (um) apostilamento.

O 1C° Termo Aditivo renovou a vigéneia do Contrato, por mais quaird anos, passando a
vigorar de 1° de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2015,

Enquanto o Contrato esteve vigente os Indicadores Assistenciais e de Qualidade passaram
por diversas alteracBes considerando as avaliagdes e definicio de novos pardmetros de metas.

Nos anos de 2008 & 2009, os principais procedimerntos ¢ servicos inclufram hemoterapia,
diagnéstico e procedimentos especiais em hemoterapia, diagnéstico clinico, consultas, atendimentos
€ acompanhamentos ambulatoriais e tratamento odonteldgico, além dos procedimentos vinculados

a0 Fundo de Agdes Estratégicas e Compensagio ~ FAEC.

' Imporantes destacar gue do perfodo de 2007 2 2011, as Organizacies Sociais com Contratos vigentes com esta
Secretaria eram supervisionados de forma descentralizada, ou seja, diversas dreas da SES estavam envolvidas nesge
Processo, uma vez gne nZo havia uma Gerénciz especifica para tal atribuigio. Em meados de 2010, foi eriado o Nicleo
de Acomparhamento das Organizaces Sociais, ocasifio em que as informacSes comegaram a ser centralizadas nesic
setor. J4 em 2011 foi criada a Geréncia de Coovzdenzcio das Organizagles Socials, que juntaments com a Consultoria
WTaborda desenvolveram mecanismos de controle e modelos de documentos parz 0 zcompanhamento dos Contraios
de Gestio. Em 2013, esta Gerneiz foi extints & no mesmo ato foi criada a Geréneia de Supervisio das Orghnizacoes
que possui. até o presente momento, 4s mesmas atribuicBes.
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Em 2010, os indicadores Assistenciais passaram por reavaliagio ¢ foram repactuados por
meio do 6° Termo Aditivo, no qual foram relacionados 112 precedimentos & um total de 68.841
atendimentos pactuados. Estes indicadores se mantiveram inalterados para o ano de 2011, bem
como para ¢ primeiro trimestre de 2012. No gue se refere aos quantitativos, para o ano de 2011
foram contratados 932.976 procedimentos.

Em 2012, os indicadores Assistenciais passaram novamente por repactuagio, por meio do
12° Termo Aditivo, no qual foram relacionados 18 grupos de procedimentos: triagem clinica de
doador, coleta de sangue, plaquetaferese, producio de hemocomponentes, procedimentos especials,
exames imunohematoldgicos, exames sorologicos, exames hematolégicos, ambulatdrio, consultas
médicas, marcadores celulares, dosagem de ciclosporina e metrotrexate, odontologia, metas de
procucio ATH dos hospitais, produggo AHESC, extrateto de imuncgenétics, scrologia de possivel
doador de érgfio, coleta identificacfo, seguranga, ETC de células tronco hematopoiéticas de cordio

umbilical. Esses grupos totalizaram 1.208.729 procedimentos pactuados.

Por meio do 12° Termo Aditivo também foram definidos Indicadores de Qualidade, os quais
I relagdo 4 qualidade da assisténcia oferecida a0s usuérios da unidade gerenciada e medem
aspectos relacionados 4 efetividade da gestdo e ao desempenho do HEMOSC, sfio eles: Qualidade
da Informagdio, Atengiio ao Usudrio, DoagZo Espontinea, Doagsio de Repeticio e Qualidade da
Producio de Hemocomponentes.

Por meio do 13° Termo Aditivo o Plano de wabalho foi novamente repactuado a partir de
11 grupos. Mantiveram-se os servigos de triagem clinica de doador, coleta de sangue, produgiio de
hemocomponentes ¢ procedimentos especiais, exames imunohematolégicos, exames sorolégicos,
exames hematolégicos, ambulatério, marcadores celulares e produgio ATH dos hospitais. Foram
incluidos exames de imunogenética e criobiologia. Esses grupos totalizaram 1.271.676
procedimentos pactuados. Os indicadores de qualidade mantiveram-se 0s mesmos,

Para o exercicio de 2014, conforme definiu o 14° Termo Aditivo, foram mantidos os
mesmo grupos assistenciais, com um total de procedimentos pactuados de 1.324.591; entretanto os
indicadores de gualidade apresentaram mudangas. Foram mantidos os indicadores Atenco ao
Usudrio e Qualidade da Producio de Hemocomponentes e inclufdos os indicadores visita a
conveniados e doaciio de 12 vez.

Em 2015, com a vigéncia do 15° Termo Aditivo, mantiveram-se tanto os indiqadores
assistenciais corno os de qualidade. Os quantitatives de procedimentos também foram mantid' 5.
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Por fim, o 16° Termo Aditive, retificou a vigéneia do Contrato de Gestsio n° 001/2007,
prevista na Clausula 1* do 10° Termo Aditivo, prorrogando-a para término em 31/03/2016, Para
esse periodo vigoraram os indicadores assistenciais e de qualidade firmados pelo 15° Termo
Aditivo.

Em cumprimento a0 que deterrnina o § 2° do Artigo 34, do Decreto n° 4272, que
regulamenta o Programa Estadual de Incentivo is OrganizacBes Sociais, instituido pela Lei n°
12.929, de 04 de fevereiro de 2004, e alteracses posteriores, e d4 outras providéncias, o presente
relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo n® 001/2007
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina e 4 OrganizacZo Social Fundacio
de Apoio a0 HEMOSC/CEPON — FAHECE, pera o fomento e 2 execugdo da assisténeia na 4rea de
hematologia e hemoterapia inerentes as atividades do Centro de Hematologiz e Hemoterapia de
Santa Catarina - HEMOSC/SES, abrangendo a gestdio de 2007 - 2016, tendo como foco os servicos
contratados pelo Estado.

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatério, estdo balizadas no
Centrato de Gestéio e nos seus Termos Aditivos, devidamente publicados e passiveis de conferéncia
ne sjtio eletrdnico:
http://portalses.saude.sc.gov.br/index.php?option=com__docman&task=cat__view&gid=1396&I
temmid=547
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2 ANALISE QUANTITATIVA

A producio assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execucdo da
assisténcia na 4rea de hematologia e hemoterapia inerente is atividades do Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC/SES, 6rgéo da Secretaria de Estado da Satdde.

Para avaliacio da produgio assistencial do HEMOSC tem-se como referéncia os servigos,
descritos 2 seguir, previstos no Contrato de Gestao 001/2007 e seus Termos Aditivos, abrangendo &

gestdo de 2007 - 2016, tendo como foco os servicos contratados pelo Estado.

2.1 Resultados referentes i Gestiio 2008 - 2009

Nos ancs de 2008 e 2009, perfodo em que houve zpenas Indicadores assistenciais e estes
estavam previstos ainda no Contrato de Gestdo, os principais procedimentos e servigos inclufram
hemoterapia, diagnéstico e procedimentos especiais em hemoterapia, diagnéstico clfnico, consultas,
atendimentos e acompanhamentos ambulatoriais e tratamento odontoldgico, além dos
procedimentos vinculados ao Fundo de Acdes Estratégicas e Compensacio — FAEC.

As informacdes referentes ao perfodo foram elaborados pela Consultoria WTaborda &

apresentadas por meio do Relatéric de Execucdo - Ano de 2008,

Produgie Ambulatorial T00.753 752.053 7.32% eacima da meta |

Fundo de AcGes Estratégicas e Compensacio 31.500 38.330 21,28% acima da meta
Tabela 1 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Amual 2008

Para o ano de 2009, as informacdes essistenciais foram apresentadas por meio do Quarto

Parecer da Comissdo de Avaliaciio e FiscalizacZo, aprovado em (2 de mar¢o de 2010, conforme

segue.
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2.2 Resultados referentes & Gestdo 2010 - 2011

Em 2010, os indicadores Assistenciais Passaram por reavaliagfo e foram repactuados por

meio do 6° Termo Aditivo, no qual foram relacionados 112 os procedimentos e um total de 68.841

atendimentos pactuados. Este Plano de trebatho se manteve inalterado para o ano de 2011, bem

COmo para o primeiro trimestre de 20172,

Para o ano de 2010, as informag@es assistenciais foram aprovadas pela Comisso de

Avaliacio e Fiscalizagio, conforme a Ata da 5* Reuni%o, realizada em 07 de julho de 2011,

conforme segue.
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COMISSAD DE AVALIACAO EFISCALIZACAD
CONTRATO DB GESTAD N>001/2007

ATA Da 5 REUNIAC CAF .
COMISSA0 DE AVALIACAQE FISCALIZACAC
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Ji para 2011, as informacdes relativas 3s atividades assistenciais foram apresentadas por

meio Relatéro de Avaliacio Anual de Execucio, aprovado pela Comissdo de Avaliaciio e

Fiscalizacio, conforme 3 Ata da 7* Reunifio reelizada em 18 de setembro de 2012, conforme segue.
DR '“4"""“@%"‘ AT : o

Coleta de sangue de doadores apros 101.076 | 114367 13% acima da meta
P — a i

2quetaferese ~ doago de plaquetas por 1.908 [ 2.135 12% acima da meta
aférese
Triagem clinica de doador de sangue 135158 149.606 11% acima da meta

f Produgio de hemocomponentes 98.664 !/ 110.881 12% acima da meta

‘ Procedimentos especiais 29.688 J 36.154 22% acima dz metaj

| Exames Imunohemarolégicos 123.084 | 135400 | 10% acima da memm
Exames sorolégicos 132,204 135.550 3% acima da metaj
Exames kematoldgicos 144.120 128374 89% da meta

| Procedimentos Amblarorais 7.512 10422 | 39% acima da met

tonsultas médicas 19.032 18.409 O7%dameta |
Exames marcadores celulares 26.568 34.752 ( 31% acima da nﬂ
ot~ | P | | ase
Pljr Ac;edimento de Odontologia ~ MAC + J| 1.020 1.162 J 14% acima da metaT
Fomecimento sangue hospitais SES ] 53.304 61926 | 16% acima da meta
Aterdimentos Portadores Hemofilia [ 600 | 480 ‘ 80% da meta 7
Exames de imunogenética ~ FAEC 8248 | 56762 | 97% damera |

LSorologia de possivel doador de orgio 492 J 519 ‘ 5% acima da meta_]
Tabela 2 - Comparative Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Anual 2071

2.3 Resultados referentes & Gestdo 2012
Em 2012, os indicadores Assistenciais passaram novamente por repactuacio, por meio do
12° Termo Aditivo, no qual foram relacionados 18 grupos de procedimentos: triagem clinica de

doador, coleta de sangue, plaquetaferese, producio de hemocomponentes, procedimentos especiais, BQ\
|

exames imunohematolégicos, exames soroldgicos, exames hematoldgicos, ambulatério, consultas

|
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médicas, marcadores celulares, dosagem de ciclosporina e metrotrexate, odontologia, metas de
producdo aik dos hospitais, producio AHESC, extrateto de Imunogenética, sorologia de possivel
doador de érgdo, coleta identificacho, seguranca, ETC de células tronce hematopoiéticas de cordso
umbilical. Esses grupos totalizazam 1.208.729 procedimentos pactuados.

As informagtes relativas as atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por
meio Relatério de Avaliagdo Anunal de Execugfio, aprovado pela Comissio de Avaliacio e

Fiscalizac#io, conforme a Ata da 9* Reunifo, realizada em 12 de Junho de 2013, conforme segue.

gzzg;n Clinica de Doador — Candidatos 2 161.574 139.210 86% da meta
Coleta de Sangue — Doadores Aptos 123.516 108.342 88% da meta
ilfaé?_:éaferese ~Doador de Plaquetas por 2306 2355 2% acima da meta
Produgio de Hemocomponentes 119.751 104.659 87% da meta
Procedimentos Especiais 39.045 35.934 2% acima da meta
Exames Imunohematoldgicos 146.464 145.257 99% da meta
Exames Sorolégico_s 277.578 330.189 19% acima da meta
Exames Hematolégicos 138.674 118.456 85% da meta

: Ambulatério 11256 12.617 12% acima da meta
Consultas Médicas 19.882 24285 22% acima da meta
Marcadores Celulares 37.532 38.808 6% acima da meta
Dosagem de Ciclosporina e Metrotrexate 251 343 37% acima da meta
Odontologia 1.140 1.509 32% acima da meta
Metas de Producio ATH dos Hospitais 67.581 59.218 88% da meta
;r;iggg‘i’cf’;ffgc‘ Associagiio Dos 518 716 38% acima da meta
Extrateto de Imunogenética 61.253 33410 35% dameta
Sorologia de Possfvel Doador de Orgéio 240 738 208% acima da mera
Coleta Identificaczo, Segurancs, etc de

Células Tronco Hematopoieticas de Cordso 168 202 20% acima da meta
Umbsilical ~ SCUP |

Tabela 3 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantjdade Realizada — Anual 2012

. Ay
¥ '
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Também por meio do 12° Termo Aditive foram definidos Indicadores de Qualidade, os
quais t€m relagfio com a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e
medem aspectos relacionados 3 efetividade da gestao ¢ ao desempenho do HEMOSC, sio eles:
Qualidade da Informagio, Atencdo ao Usuério, Doacgdo Espontinea, Doacio de Repetigiio e

Qualidade da Producio de Hemocomponentes.

Apreseﬁtégéé de Boletim Apfesenféﬁo da tofahdade (100%)

de Produciio das BPAC e BPAI conforme Cu:ns:;netztc;:(; crlo(;;}’ da ae
Ambulatorial (BPACE Cronograma da Geréncia de P ]I31P§ Ce ;P Al o das
BFPAD Processamento/SES

Y

Resolugdo de 80% de queixas Resolugfo de 100% de queixas
Resoluggo de Queixas recebidas identificadas
Relatério Trimestral Consolidado
de Pesquisa com Doadores e
Pacientes com alcance de 2% dos
atendimentos

Pesquisa com 5.079 (6,8%)
doadores e 408 (5,7%)
pacientes

Pesquisa de Satisfaczo

- = Relatério Trimestral Consolidad
espontineas na com ¢ ¢ doagdes espontineas

Hemorrede espontineas

Dia

Porcentagem de DoagGes | Relatério Trimestral Consolidado
de Repeticio na com alcance de 45% doages de
Hemorrede Tepeticdo na Hemorrede

Alcance médio de 49% doacBes
de repeti¢io na Hemorrede

Alcance de 90% de Concentrado de

Cumprimento de 99,7%
Hemdcias

Controle de gualidzde ;
Alcance de 90% de Concentrado de Cumprimento de 89%

[ _ Plaguetas Randémicas N
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Alcance de 90% de Concentrado de

—
| Cumprimento de 93%
Plaquetas por Aférese J

Alcacce de 90% de Plasma Fresco

. Congelado
Tabela 3 - Indicadores de Qualidade - Anual 2012

Cumprimento de 96%,

2.4 Resnltados referentes 3 Gestio 2013

Por meio do 13° Termo Aditivo o Plano de trabalho foi novamente repactuado a partir de
1T grupos. Mantiveram-se os servigos de triagem clfnica de doador, coleta de sangue, producio de
hemocomponentes e procedimentos especiais, exames mmunobematolégicos, exames soroldgicos,
exames hematolégicos, ambulatério, marcadores celulares e producio ATH dos hospitais. Foram
inclufdos exames de imunogenética e criobiologia. Esses grupos totalizaram 1.271.676
procedimentos pactnados. Os indicadores de qualidade mantiveram-se og INEsmos,

As informagGes relativas is atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por
meio Relatério de Avaliagdo Anual de Execucdo, aprovado pela Comissio de Avaliacio e
Fiscalizacdo, conforme a Atada 132 Reunido, realizada em 19 de agosto de 2014, conforme segue.

01223:2 o6 sangue — doadares aptos ¢ 127.880 |  113.836 89,02% da meta 7
dTiZ%‘Zm elinica de doador ~ candidatosz || 141.182 86,09% da mera )
P;gf:ﬁﬁi‘:g:;;:ggmwm © 161.000 147.578 91,66% da meta T
Exames imunohematolgicos 153.000 154.611 1,05% acima da meta
Exames soroldgicos 342.000 410.635 22,70% acima da meta
Exames hematoldgicos 141.00C | 116.687 82,76% da meta -}
Ambulatério 41.000 f 40.901 99,76% da meta
i/larcadores celulares 39.000 ; 40.388 3.56% acima da meta
B‘Odugﬁ.o AIH dos hospitais 69.000 | 62.699 90,87% da meta
LExames de imunogenética 33.640 30.307 90,09% da meta
 Criobiologia 156 183 17.31% scima da meta |

B I
Tabela 4 - Comparative Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Anual 2013 \‘h
¢
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Apresentagio de Boletim

Apresentagﬁolda totelidade

de Producgo (100%) das BPAC ¢ BPAI Cusmprizcento do cronograma e
. apresentacio de 100% das BPAC
Ambulatorial (BPAC E conforme Cronograma da BPAI
EPAD Geréncia de Processamento/SES ©

Resolucio de Queixas

Resoluggo de 80% de queixlés"
recebidas

- ‘Resolur;.ﬁérdé"l‘d(]% de queixas
identificadas

Pesquisa de Satisfacio

Relatério Trimestral Consolidado
de Pesquisa com Doadores ¢
Pacientes com alcance de 2% dos
atendimentos

Pesquisa com 11.604 (149.816),
resultando em 7,76% de pesquisa
corne doadores e 408 (31.070),
resultando em 4,24% de pesquisa
com pacientes.

Nimero de doacBes
espontineas na
Hemorrede

Relatério Trimestral Consolidado
com alcance de 75% de doacdes
espontineas

Alcance médio de 83,05% de
doagBes espontineas

Porcentagem de Doagdes
de Repeticdo na
Hemorrede

Relatério Trimestral Consolidzdo
com alcance de 45% doacdes de
repeticio na Hemorrede

Alcance médio de 49.27%
doagdes de repeticio na
Hemorrade

Controle de qualidade

]

Alcance de 90% de Concentrado
de Hemaécias

Cumprimento de 99,33%

Alcance de 90% de Concentrado

de Plaquetas Randdmicas

Cumprimento de 90,58%

Alcance de 90% de Concentrado
de Plaquetas por Aférese

Cumprimento de 98,48%
I
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Alcance de 90% de Plasma Fresco Cumprimento de 97.93% ‘
Congelado

Tabela 4 — Indicadores de Qualidade — Anual 2013

2.5 Resultados referentes & Gestdo 2014

Para o exercicic de 2014, conforme definiu o 14° Termo Aditivo, foram mantidos os
mesno Zrupos assistenciais, com wm total de procedimentos pactuados de 1.324.591; entretanto os
mndicadores de qualidade apresentaram mudangas. Foram mantidos os indicadores AtencEo ao
Usuério e Qualidade da Producfio de Hemocomponentes e incluidos os indicadores Visita a
Conveniados e Doaczo de 1° vez.

As informagcdes relativas 2s atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por
meio Relatério de Avaliagio Anual de Execuggio, aprovado pela Comissiio de Avaliagio e

Fiscalizagio, conforme a Ata da 15* Reunifo, realizada em 13 de maio de 2015, conforme segue.

Iriagem clinica de doador de samgue- | 143.049 87,23% da meta
candidatos a doagfo
Coleta de Sangue total por aferese 128.000 113.078 88,34% da meta
froducio ce Hemocomponentese |1 o | oo 94,22% da meta
Processamentos Especiais
Exames Imunohematolégicos 153.000 141.254 92,32% da meta
Exames Soroldgico 418.579 464.173 10,85% acima dz meta
Exames Hemarol6gicos 107412 97.369 90,65% da meta
Ambulatdrio 41.021 44329 8.06% aciﬁla da meta
Marcadores Celulares 39.000 44.357 13,74% .acima da meta
Produc@o AIH dos Hospitais 69.000 67.057 97,18% da meta
Exames de Imunogenética 43.360 42.566 98,17% da meta
Criobiologia 219 | 234 6.85% acima da meta

Tabela 5 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Anual 2014
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Resolucdo de Queixas

Resolugae de 80% de queixas

recebidas

482 Queixas Recebidas
482 Queixas Resolvidas
Resolucio de 100% das Queixas

Pesquisa de Satisfacsio

Relatdrio Trimestral Consolidado
de Pesquisa com Doadores e
Pacientes com zlcance de 2% dos

atendimentos

Entrevista com 14.223 dos
152.941 doadores resultando em
uma amosira de 9,30%
Entrevista com 1.787 dos 34.968
pacientes resultando em uma
amostra de 5,11%.

Visitas
técnicas/administrativas

Cumprimento de 100% do
cronograma de visitas previsto
pela Unidade, aos hospitais
conveniados que utilizam sangue
nos lltimos 12 meses

220 visitas programadas

206 visitas realizadas
Cumprimento de 95% da meta

Doagdes realizadas pela | Atendimento de 25% das doagdes
primeira vez

de 1* vez

128.153 doagGes
34.761 doacdes de 1% vez
Cumprimente de 100% da meta

ponéntes

Alcance de 90% de Concentrado

de Hemdcias

Cumprimento de 97,08%

Alcance de 90% de Concentrado
de Plaguetas Randdmicas

Cumprimento de 86,93%

Controle de qualidade

Alcance de 90% de Concentrado
de Plaquetas por Aférese

Cumprimento de 99,12%

Alcance de 90% de Plasma Fresco

Cengelado

Cumprimento de 97,83%

Tabelz 5 — Indicadores de Qualidade — Anual 2014
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2.6 Resnltados referentes & Gestio 2015

Em 2015, com a vigéncia do 15° Termo Aditivo, mantiveram-se tanto os indicadores
assistencials como os de gualidade.

As Informages relativas 4s atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por
meio Relatério de Avaliagio Anual de Execucdo, aprovado pela Comissio de Avaliagio e

Fiscaliza¢do, conforme a Ata da 18° Reunifo, realizada em 21 de margo de 2016, conforme segue,

candidatos a doago 164.000 148.232 90,39% da meta
Coleta de Sangue total e por aférese 128.000 115.011 89,85% da meta
Pr°‘;‘iii‘;i$:$§§%f§:§:fs ¢ 161.000 152.539 94,74% da meta
Exames Imunochematoldgicos 153.000 140.288 91.69% da meta
Exames Sorolégico 418.379 485.785 16,06% azcima da meta
Exames Hematolégicos 107.412 94.635 88,10% da meta
Ambulatério 41.021 49.558 20,81% acima da meta
Marcadores Celuiarcs 36.000 55.295 41,78% acima da meta
Produgdo ATH dos Hosi)itais 69.000 64.749 93,84% da meta
Exames de Imunogenética 43.360 62.022 43,04% acima da meta
Criobiologia 219 232 3,94% acima da meta

Tabela 6 - Comparative Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Annal 2015

554 Queixas Recebidas

= o .
Resolugdo de 80% de queixas 554 Queixas Resolvidas

ResolugZo de Queixas

id.
. recebidas Resolugtio de 100% das Queixas
Relatério Trimestral Consolidado Entrevista com 13.386 dos
Pesquisa de Satisfagio de Pesquisa com Doadores e 161.153 doadores resultando em |
Pacientes cora alcance de 2% dos uma amostra de8,31% i
Pigina26de35 1)
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Entrevista com 1.847 dos 37.485
pacientes resultando em uma

| ’ atendimentos
amostra de 4,939,

Cumprimento de 1060% do
.. cronograma de visitas previsto 202 visitas programadas
Visitas

. .. . pela Unidade, aos hospitais
técnicas/administrativas ; e
Converlados que utilizam sangue
nos dltinmes 12 meses

206 visitas realizadas
Cumprimento de 100% da mnets

i

Doacbes realizadas pela | Atendimento de 25% das doagdes 130,513~d0agoes
o . 36.732 doagdes de 1° vez
primeira vez de 1* vez

Cumprimento de 100% da mets J

Alcance de 90% de Concentrado
de Hemadcias

Cumprimento de 99,74%, /

Alcance de 90% de Concentrado Cumptimento de 89.78%
de Plaquetas Rand&micas

Controle de qualidade

|
|

J Alcance de 90% de Plasma Fresco

[ Congelado [
Tabela § ~ Indicadores de Qualidade — Annal 2015

Alcance de 90% de Concentrado

Cumprimento de 98,77%
de Plaquetas por A férese

Cumprimento de 96,41%

2.7 Resultados referentes & Gestio 2016
Por fim, o 16° Termo Aditivo, retificou a vigéncia do C
prevista na Cléusula 1° do 10° Termo Aditivo, prorrogando

esse periodo vigoraram os indicadores assistenciais e de
Aditivo,

ontrate de Gesto n° 001/2007,
-4 para término em 31/03/2016. Para
qualidade firmados pelo 15° Termo

Pagina27 de 35
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As informagdes relativas 2s atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por
meio Relatério de Avaliacio de Execucdo — 1° trimestre de 201€, aprovado pela Comissio de

Aveliacdo e Fiscalizagio, conforme a Ata da 19 Reunifio, reaiizadz em 19 de setembro de 2016,
conforme segue.

o ;ja‘;‘;:"ador de sague - 39,360 31.173 79,20% da metz
Coleta de Sangue total e por aferese 30.720 24.332 79.21% da meta
igf:ff;nii:“;;z:ﬁmm“ © 38.640 35.452 91,75% da meta
Exames Imunobematolégicos 37.485 30.337 80,93% da meta
Exames Sorolégico 102.552 112.008 9,22% acima da meta
Exames Hematolégicos 25.779 16.816 63.23% da meta
Ambulatério 9.845 11278 | 14,56% acimz da meta
Marcadores Celulares 9.360 15476 | 65,34% acima da meta
Produgo ATH dos Hospitais 16.905 16.573 98.04% da meta
Exames de Imunogenética 10.253 9.204 80,65% da meta
Criobiologia 52 50 96,15% da meta

Tabela 7 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada ~ 1° trimestre de 2016

138 Queixas Recebidas
. 138 Queixas Resolvidas
recebidas Resolugio de 100% das Queixas

Resolucio de 80% de queixas
Resolugio de Queixas

Exntrevista com 2.556 dos 35.208

Relatério Trimestral Consolidado | doadores resultando em uma
de Pesquisa com Doadores ¢ amostra de 7,26%
Pacientes com alcance de 2% dos
atendimentos

Pesquisa de Satisfacgo
Entrevista com 400 dos 8.998 |5

pacientes resultando em uma & -
| amostra de 4,45%. N
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Visitas
técnicas/administrativas

Cumprimento de 100% do
cromograma de visitas previsto
pela Unidade, aos hospitais
conveniados que utilizam sangue
nos tltimos 12 meses

Cumprimento de 98,39% da meta

62 visitas programadas

61 visitas realizadas

Doagbes realizadas pela
primeira vez

Atendimento de 25% das doagBes
de 1° vez

Cumprimento de 100% da meta

28.378 doacdes
7.422 doagdes de 12 vez

Controle de gualidade

Alcance de 90% de Concentrado

de Hemaécias

Cumprimento de 99,77%

Alcance de 90% de Concentrado
de Plaquetas Randdmicas

Cumprimenpto de 91,07%

Alcance de 90% de Concentrado
de Plaquetas por Aférese

Cumprimento de 99,10%

|

Alcance de 90% de Plasma Fresco
Congelado

Cumprimento de 95,33%

Tabela 7 - Indicadores de Qualidade — 1° trimestre de 2016
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3 SERIES HISTORICAS DOS SERVICOS

As informacfes g seguir referem-se i série histdrica dos servicos assistenciais contratados,
bem como dos servigos realizados, ao longo do perfodo de vigéncia do Contrato; entretanto, tendo
erm vista que somente 2 partir de 2012 os indicadores foram reorganizados a partir de grupos de
procedimentos, as informagdes serfo apresentadas a partir desse ano.

3.1 Série Histérica Dos Servicos Assistenciais Contratados

Coleta de sangue de doadores aptos 101.076 | 123.516 | 127.880 ’ 128.000 f 128000 | 30720
Triagem clinica de doador de sangue 135.136 161574 | 154.000 164.000 { 164.000 ’_39,360
Produgio de hemocompenentes [ 98.664 | 119.751 | 161.000 161.000 | 161.000 | 38.640

Eames Imunohematolégicos | 123.084 | 146464 | 153.000 133.000 | 153.000 [ 37485

Ecames sorolégicos 132,204 J 277578 | 342.000 | 41 8379 | 418579 102.552
Exames kematolégicos 144120 138.674 141,000 107412 107412 25779
Procedimentos Ambuylatoriais 7.512 11.256 41.000 41.021 41.021 9.845

i_l\i[arcaclorcs celulares 26.568 37.532 39.000 { 29.00C 39.000 9.360

. \

Bfletas de Producio ATH dog Hospitais 53.304 67.581 62.000 65.000 69.000 16.905 ‘
Exames de imunogenética — FAEC 58.248 61.253 33.640 43.360 43.360 10,253 {
Criobiologia | - - 156 219 [ 219 52 |
Dosagem de Ciclosporinz ¢ Methotrexate 300 ' 251 | - - 1‘ - -
Odontologia 1020 | 1140 |- ) -
Atendimentos Portadores Hemoflia 600 ! 318 - - - - j
Sorologia de possivel doador de Orgdo 492 | 240 - - - -

L:;éag.;ztaferese — doagdo de plaguetas por 1.908 “ 2306 ] ] j ]

E’roccdimentos especiais 2.688 | 30045 | - . ] -
Consultas médicas 19.032 19.882 ‘ - - ~ -
Coleta Identificaczo, Seguranca, etc de
Células Tronco Hematopoieticas de - 168 - - - -

LCordEo Umbilical — SCUP

*Pén’déb referente apenas' ao 1° trimestre de 2016, ) - b ; _‘
Tabela 8 - Série Histérica Dos Servicos Assistenciais Contratados il
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3.2 Série Histérica Dos Servigos Assistenciais Realizados

0
i I SebE ‘;; : : T

Coleta de sangue de doadores aptos / 114.367 108.342 113.836 | 143.040 148.232

Triagem clinica de doador de sangue ! 145,606 139210 141.182 | 113.078 115.011

Produgioe de bemocomponentes ! 110.881 104.659 147.578 | 151.687 152,539

Exames Imunokematoiégicos 135400 | 145257 | 154.611 141254 | 140288

Exames sorolégicos 135550 | 330.180 419.635 | 464.173 485.785

Exames hematolégicos 128.374 118456 116.687 | 97359 94.635

| Procedimentos Ambulatoriare 10422 | 12617 | 40901 | 44320 | 45558 | 11278 |
fa—

Marcadores celulares 34.752 38.808 40.288 | 44357 55.295 15476
piotas e Produgdo ATH dos SL926 | 99218 | 62699 | 67057 | 64749 | 15573

DSpitais .

Exames de imunogenética — FAEC 56.762 33410 30.307 42.366 62.022 9.294
Criobiologia - | s I 50 -
Dosagem de Ciclosporina e

Mcthztrexate 233 343 | i i B }
LOdontologia 1.162 1.509 - - ~ -
Lﬁtendimentos Portadores Hemofilia 480 716 - - l - | -
Sorologia de possivel doador ds sio l 738 ] ] I - ( i

orefio |

Plaguetaferese — doacso de plaguetas 2,135 ’ 2355 _ ] , ] f i

por aférege [

Procedimentos especiais 36.154 | 36934 - - r - ‘ -
Consnltas médicas 18.409 24.285 - - - -
| Coleta Identificagio, Seguranca, etc I
| de Células Tronco Hematopoiericas “ 202 - - - -

de Cordio Umbilical — SCUP
& |

: erfodo referente apenas ao 1° timestre de 2016.
Tabela 9 - Série Histérica Dos Servigos Assistenciais Realizados
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sisterma de Pagamento fica
estabelecido gue a atividade assistencial do HEMOSC subdivide-se em 1] (onze) modalidades ou

atividades, conforme especificacdo e quantidades relacionadas no ANEXO TECNIC O I- Plano de
Trabalho.

As modalidades ou atividades assistenciais referem-se 2 roting do atendimento g ser

oferecido aos usudrios do HEMOSC, cujos pagamentos dar-se-do da seguinte Jorma:

4.1 Impacto Financeiro da Produgfio Assistencial

90% (noventa por cento) do valor mencionade no item 1 {um) serfo re agsados a titulo de
p P

custeio, vinculados 4 avaliagio dos indicadores quantitativos; (pagina 6 do 15° TA)

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo analisados

semestralmente e efetuados nos meses subsegiientes aos perfodos de avaliacdo. (pagina 9 do 15°
TA)

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR T
Acima do volume contratade 100% do peso percentual da atividade ‘J
[+] 10,
Fatre 8% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado
Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentual dz atividade/modzlidade X valor
contratado correspondente aos 90% (R$)

70% X peso percentual da atividade/modalidade X vajor
C,
Menos que 70% do volume contratado correspondente 20s 90% (RS)

Tabela 10 - valoragao do cumprimento das metas quantitativas

{pdginas 10 do 15° TA)

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

9% (nove por cento} do valor mencionado ne item 01 (um) serdo repassadops a titilo de
p 72

Aditivo;(pégina 6 do 15° TA)
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Os valores percentuais apontados na Tabely Indicadores, para avaliagdo da Parte Varidvel,
inserida no Anexo Técnico ITT — Avaliacédo da Parte Varidvel, serdo analisades frimestralmente,

para valoracdo de cada um dos indicadores utilizados para o cdleulo do valor varidvel a ser pago.
(péagina 9 do 15° TA)

.
10 20 30 40
Meta
trimestre | trimestre | trimestre trimestre
Resolucio 80% queixas 11% 11% 11% 11%
Atencdo 20 Usnirio Pesquisa com 2% dos Doadores 11% 11% 11% 11%
Pesquisa comn 2% dos pacientes 11% 11% 11% 11%
109% de Visitas a 100% de cumprimentos de cronograma de visitas para o N . .
Conveniados orientagio téenica e adminisirativa aos bospitais 12% 12 % 12% 2%
conveniados que utilizam sangue nos Witimos 12 meses.
Doagdio de 17 Vez 25 % das doacdes 11 % 11% 11% 1%
CH - 45g/bolsa 1% % | 11% 11%
Qualidade da 75% CP —5,5x10"%holsa 11% 11% 1% 1%
Produgiio de
Hemocomponentes 90% CPAF - 3x10" bolsa 11% 11 % 1% 11%
PFC - 150mi/bolsa 11 % 11% 11 % 1%
TOTAL 100 % 100 9% 100 % 100 %

Tabela 9 - valoragio do camprimento das metas qualitativas
{pagina 14 do 14° TA)

O eventual percentual de desconto serd aplicado sobre 1/12 do valor anual correspondente
a parte varidvel do Contrato de Gestép (9%), multiplicado pelo nimero de meses do periodp

avaliado, considerando a Tabela “Valor o pagar segundo a Arividade Realizada”, (pdgina 11 do
15° TA)

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acirna do volume contratado 100% do peso percenrual dz atividade
o o, \
Batze 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade |
| contratzdo !
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Entre 70% e 84,56% do volume 90% X peso percentual da atividade/modalidade X vajor
contratado correspondente aos 90% {R%)
5 — -
1 Menos que 70% do volume contrate ao | 0% X peso percenmal da attvidade/modalidade X valor [

correspondente aos 90% (R$) |
Tabela 10 - valoracio do cumprimento das metas quantitativas

{pdgina 11 do 15° TA)

O Relatério Final de Avali ac&o de Execucdio do Contrato de Gestdo n° 001/2007 consiste em
um compilado dos relatérios anuais apresentados no decorrer da vigéncia do contrato, sendo

que as avaliagbes relativas aog Impactos financeires decorrentes do nio cumprimento das
metas contratuais j4 foram realizadas.
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Fundaciio de Apoio ao HEMOSC/CEPON ‘I
RELATORIO FINAL DE AVALIACAO DE EXECUCAG - GESTAO 2007 2 1° TRIMESTRE 2016
PORTARIA CONJUNTA 615/SES/SPG, de 06/12/2016

Membros e o
REPRESENTANTES DA SES ] Lo T
(+¥aprovado / ( ) n%’a‘ aprovado | 1
Ass: \\ .»ri"li‘—" FLAs \J/! :
{ )aprovado / ( )nﬁid‘valjrdvé'do 7T ‘
Ass: N R
REPRESENTANTES DA SPG

r ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
| Ass:

( ) aprovado / { ) nfo aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DOS SERVIDORES DO HEMOSC

(*¥aprovado / (') ndo aprovado
Ass: e e

Walter Mafroi

J LMa.rio José Bastos Ninior

|
[
' Gilberto de Assis Ramos

Eo siane Laura Bonato

|

| Anténio Jacob Backes
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Ass: ijai i

Cleusa T. Suiter de Aquino

| () aprovado / ( 3 nio aprovado
Ass;

,/;f_...w;.”.}.ﬁ..-f'_"'_'_q_ -
|| Ménica Meller X) aprovad 0./ )( n4o aprovado
| Asgs: ¢
E REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
Cyro Veiga Soncin f ( ) aprovado / ( 3 ngo aprovado
| Ass:
Jorge dos Passos Corréa Cobra ( Japrovado/ ( ) ndo aprovado
Ass;
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