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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com & execugio do Contrato de Gestéio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Safide de Santa Catarina e a Organizagio Social Fundagfio
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com & interveniéncia da Secretaria de Fstado do Planejamento,
para o gerenciamento do Ceniro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Cafarina, em
conformidade com a Lei Estadual n°, 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de aposto de 2006 e pelo Decreto n®. 4.272, de 28 de abril ds 2006.

2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A produgfio assistencial anslisada tem por finalidade o fomento e a execuglio da
assisténcia na drea de hematologia e hemoterapia inerente &s atividades do Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, 6rgéo da Secretaria de Estado da Saide,

Para esta avaliagHio, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos nos Anexos Técnicos I, 11 ¢ ITI, do Contrato de Gestfio n® 01/2016, os quais tdm por
objeto estabelecer o Plano de Trabalho e as Sistemdticas de Pagamento e de Avaliagho e
Indicadores de Qualidade para o exercicio de 2016,

A avaliagiio proposta neste relatério abrange a Competéncia 2016, tendo como foco os
servigos contratados pelo Estado, Na avaliagio do 1° Semestre de 2016 foram utilizadas as metas e
valores proporcionais, fixadas no 15° e 16° Termo Aditivo do Contrato de Gestio 001/2007,
referente o 1° trimestre de 2016, (pdgina 46 do CG 01/2016):
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2.1 - Comparativo quantidade contratada e quantidade realizada na Competéncia 2016

Triagem clinica de doador de sangue -

candidatos a doacfio 152,013 127,318 83.89%

Coleta de Sangue total e por aferese 118.128 9%.666 84,37%

Producfio de Hemocomponentes e

Processamentos Especiais 152,637 141.661 02,81%
Exames Imunohematolégicos 144.640 126.399 87,39%
Exames Sorolégico 471,725 465,484 98.68%

Exames Hematol6gicos 84.261 72.690 86,27%
Ambulatério 47.491 50.050 105,39%
Marcadores Celulares/Criobiologia 50.497 58.864 116,57%
Produciio AIH dos Hospitais T0.605 60,233 85,31%
Exames de Imunogenética 36,983 38.581 104,32%

Tabela 1 - Comparative Quantidade Confratada x Quantidade Realizada - Competéneia 2016

IMETAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estfio relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aocs
usuvarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados 2 efetividade da gestdio e ap
desempenho da unidade.

Esses indicadores s#io avaliados trimestralmente, podendo ser alterados ou a eles
introduzidos novos parfimetros e metas. Para esta avaliacHo, a andlise de cada indicador consiste no
seu cumprimento durante a Competéncia de 2016.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel:
s Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;

¢ Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificagdes téenicas; !
# Percentusl de atendimento a demanda de testes laboratoriais; Q’\
o Indice de Satisfagio dos Pacientes; v "‘\.H
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s Percentual de visitas técnicas e administrativas aos conveniados. (pdgina 48 do CG
01/2016).

Segue, abaixo, 0 acompanhamento dos indicadores propostos para os meses em andlise:

3.1 - Percentual de pedido de hemocomponentes X atendimento
Consiste em verificar o atendimento a demanda de hemocomponentes nos hospitais ptiblicos
e privados do Fstado. E obfetivo Estratégico do HEMOSC atender emre 90 e 100% das

solicitagdes de hemocomponentes.

Esta margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se a possibilidade de adequacdio do
fornecimento de hemocomponentes devido & avaliagdo por profissional médico do HEMOSC sobre

as solicitagBes de servicos hemoterdpicos considerando a indicagdio clinica prevista em protocolos.

A meta consiste em atender, no minimo 90% de pedido de hemocomponentes. (pagina 49 do
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Percentual de pedido da
97.76 % de pedidos de hemocomponentes
hemocomponentes X 118722 116.089 P e pedidos 1 oCOpPO:
Atendimenta atendidos

Tabela 2 — Percentusl de pedido de hemocomponentes X Atendimento — Competéncia 2016

3.2 Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificacdes téenlcas

Este indicador consiste medir a qualidude dos Hemocomponentes fornecidos a populagdo
conforme pardmetros previstos na legislaciiv vigente. Assim, a meta é o alcance de 80% dos
pardmetros, conslderando-se gue o controle de qualidade deve ser realizado em pelo menos 1% da
producdo ou 10 unidades por més (o que for maior). Os hemocomponentes produzidos sdo
submetidos a testes mensais de controle de qualidade. (pagina 53 do CG 01/2016)
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Percentual dﬂ 93,41 % estio em adequacHo aos
hemocomponentes parfimetros de qualidade na Produgiio
fornecidos dentro das 243.014 231.871 de hemocomponentes e procedimentos
especificaces téenicay eapeolais;

Tabela 3 ~ Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificagics toenicas — Competénela 2016

3.3 Percentual de atendimento 2 demanda de testes laboratorials

Este indicador consiste em verificar a capacidade técnica do HEMOSC, no que se refere a
realizacdo dos testes solicitados. O objetivo do HEMOSC ¢ atender toda a demanda de testes
laboratoriais solicitados a0 HEMOSC para os pacientes ambulatoriais, os hospitais piiblicos e
privados conveniados com o SUS e para outros clientes como o caso da SC Transplantes. ds
amostras sdo cadasiradas no sistema informatizado — HEMOSIS, onde também ocorve o
langamento dos resultados e ltberagiio dos laudos (hos casos gue se aplicam). Devido ao tempo
necessdrio para concluséio de alguns testes, o relotério utilizado serd de amostras que deram
entrada no HEMQOSC no més anterior,

A meta & o alcance de, no minino, 95% de execugiio dos testes laboratorlais nas amostras
com solicitagbes de teste para 0 HEMOSC. (pigina 55 do CG 01/2016)

Percentual de 96,84 % de execug@o dos testes
atendimento a dematids

Je tesies laboratoriis 370.789 359.004 laboratorigis nas amostras com

solicitacBes de teste para o HEMOSC

Tabcla 4 - Percentual de atendimento a demanda de testes laboratorials — Competéncla 2016

3.4 indice de Satisfagfio dos Pacientes i

il

Indice de Satisfacdo dos Paclentes, onde o resultado deve ser maior ou igual a 90%. {
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Ressalta-se que o indice é calculado utilizando a manifestaclio espontdnea dos pacientes da
Hemorrede wma ver que todos os hemocentros do Estado possuem estrutura de atendimento para

g§ pacierites da regifio no que se refere & hematologia e a hemotergpia. (pigina 56 do CG
01/2016)

A meta ¢ o alcance de, no minino, 90% da satisfacdo dos pacientes do estado mensalmente.

Indice de
Satisfacio dos 2.323 2.387 102,76% de
Pacientes satisfacio dos
pacientes

Tabela 5 - Indice de Satisfagio dos Pacientes — Competéncia 2016

3.5 Percentual de enmprimento de visitas téenicas e administrativas aos convenlfados.

Consiste na realizacfo de visitas técnicas/administrativas em hospltais piiblicos municipais,
privados e privados conveniados com o SUS para os quals o HEMOSC fornece bolsas de
hemocomponentes, bem como exames pré-fransfusionais. As visitas 18m como objetivo fornecer
orientacdes pava garantir a seguranca transfusional, a rastreabilidade dos hemocomponentes
fornecidos e a promogdo do uso racional do sangie.

Reszalta-se que as visitas serdo realizadas somente nos cowveniadss que fiveram a
utilizagdio de sangue wos titimos doze meses anteriores a elaboragdo do cromograma. (pégina 57

do CG 81/2016)

A meta é o alcance de, no minino, 90% de cumprimento do cronograma trimestral de visitas
técnicas/administrativas aos hospitais conveniados.

visitas programadas % ,{:
visitas realizadas }' N
Tabela 6 — visitas programadas x visitas realizadas — Competéneia 2016 : "




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADC DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

XX

Regional de Joagaba 21 20 95,24% XX
Regional Joinville 23 23 100,00% XX

Regional Chapecd 40 38 95.00% XX

Regional Blumenan 28 27 96,43% X
Regional de Cricitima 24 24 100,00% XX
g 42 41 07,62% XX

Tabela 7 - Justifativas niio realizacdo do cronograma de visitas agendadas Competﬁn

5 ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento fica
estabelecido que a atividade assistencial do HEMOSC subdivide-se em 11 (onze) modalidades ou
atividades, conforme especificagdo e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO [ - Plano de
Trabatho.

As modalidades ou atividades assistenciais referem-se & roting do atendimento a ser
oferecido aos usudrios do HEMOSC, crjos pagamentos dar-se-fo da seguinte forma:
O montante do orcamento econdmico-financeire para o Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia do
Estado de Santa Catarina — HEMOSC para o exerciclo de 2016 (a partir do 2°Trimestre) fica
estipulado em R$ 55.700.567,91 (cingflenta e cinco milhBes, setecentos mil, quinhentos e sessenta e
sele redis, com novemta e um centavos), de modo que serd repassado mediante a liberacdo de 9
{(nove ) parcelas de Abril a Dezembro de R¥6.188.951,99 (seis milhbes, cento e oitenta e oito mil,
novecentos e cingtlenta e um veals, com noventa e nove cenfavos).
5.1 Impacto Financeiro da Produefio Assistencial

5.1.1 80% (noventa por cente) do valor mencionado no item 1 {um) serdo repassados a titulo de

eusteio, caso haja cumprimento integral das metas propostas. (pagina 41 do CG 01/2016)
3.1.2  Os afustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo analisados
semestraitmente e efetuados nos meses subseqgilentes aos periodos de avaliagdo, ﬁpﬁ.gina 4 dq CG
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01/2016)
Resultado dae metas Valor a pagar Valor a pagar se atingida a meta 1
gquantitativas qualitativa
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da -
atlvidada
[Entre 85% a 100% do volume 100% do peso percentual da -
cantratado alividade
Entre 70% & 84,98% do volume  |90% do peso percentual da 100% do peso percentual da
contratado alividade atividade
Entre 69,99% e 50% do volume | 75% do peso parcentual da 80% do peso percentual da
contratado atividada atividade
Menos gue 50% do volums 80% to peso percentus! da 76% do peso percentual da
confratado alividade allvidade

Tabela 8 - valoragho do cumprimento das metas quantitativas

(pAginas 46 do CG 01/2016)
3.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

3.2.1 8% (vito por cento) do valor mencionado no item 01 (um) serdo repassados a thulo de
custeio, vinclados & avaliagdo dos indicadores de qualidade ¢ conforme sua valoractio, de acordo
com ¢ estabelecido no Anexe Técnico I — Avaliacdo da Parte Varidvel, parte integrante do
Contrato de Gestdo 001/2016; (pdgina 41 do CG 01/2016)

Os valores percentuais apontados na Tabela Indicadores, para avaliaco da Parte
Varidvel, inserida no dnexo Técnico HI - Avallagio da Parte Varidvel serflo analisados
trimestralmente, para valoragdo de cada um dos indicadores utilizados para o calewlo do valor
variavel a ser pago. (pégina 46 do CG 01/2016)

I-;emu?mmponﬂt{;: LSRR 12,3% 12,5% 12,5%
% de hemocomponentes dentro das » .
especifioagdies técnicas 18 $0,0% 20,0%
% de atendimento & demanda de
testes lahoratoriaig 12,5% 12,5% 12,5%
Indice de satisfaclio de pacientes 12,5% 12,5% 12,5% j
% cumprimento do cronograma de " ; s uf
Vvisitas aos conveniados 125% 12,5% 12,5% :;}x{\ !
Total 100% H% 100% g [
Tabela 9 - valoragZo do cumprimento das metas qualitativas i i
{pig;lna 47 do CG 01/2016) |
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O eventual percentual de desconto serd aplicado sobre 1/9 do valor anual correspondente a
parte variavel do Contrato de Gestd), multiplicado pelo nimero de meses do periodo avaliado,

considerando a Tabela “Valor u pagar segundo a Atividade Realizada”,

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Agima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade
contratado
Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade/modalidade X

contratado valor correspondente aos 90% (RS)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade/modalidade X
contratado valor correspondente aos 90% (RS$)
Tabela 10 - valoragdo do cumprimento das metas quantitativas
{pigina 47 do CG 01/2016)

. O relatério Anual é um compilado dos relatérios trimestrais, e as avaliagfes sobre os
impactos financeiros, aplicdveis, j& foram consideradas.
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 01/2016
HEMOSC ~ FAHECE - Fundagfio de Apoio aoc HEMOSC/CEPON
Competéneia 2016

Membros

REPRESENT#NTES DA SES it 3

Walter Maffoi ( ?aﬁmwado ; ( ) néo aprdwdﬂ
) ﬁsﬁ }{.{‘)}{)‘ 7 \ e S ' T

Mario José Bastos Ninior ( )aprovado / { ) n#o aprovado
i)
Ass:

REPRESENTANTES DA SPG

Gilberto de Assis Ramos ;}?’apmwdo /() nfo aprovado
Ass: Q ,ﬂ('xmf

|| Josiane Lanra Bonato ( ) aproyado /() nfo I'{ipmvadn
Ass: :

REPRESENTANTE DOS SERVIDORES DO HEMOSC

Anténio Jacob Backes P‘}aprovado i) j}:_a:pm

Ménica Meller ( ) aprmrada /(Y nilo aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
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Asg;

REPRESENTANTES DO EXECUTOR DO CONTRATO DE GESTAO - FAHECE
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Ass: Ak
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