ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N° 06/2021
Retifica o Edital de Processo Seletivo n° 03/2021

O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRAQAO, no uso de suas
atribuicdes, resolve RETIFICAR, no Edital de Processo Seletivo n° 03/2021,
publicado em 01.02.2021, destinado a contratacdo, em carater temporario, de
Analistas de Informatica, os itens abaixo, bem como o Anexo I, que passam a
vigorar com a seguinte redacao:

2. DOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA CONTRATACAO

(..)

22. DOS PERFIS PROFISSIONAIS, REMUNERAGAO E CARGA
HORARIA
(..)
2.2.3 PERFIL PROFISSIONAL 1: ANALISTA EM PROCESSOS DE

NEGOCIOS

REQUISITO: diploma devidamente registrado, de conclusdo de
curso de nivel superior em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informacdo, Engenharia de Computacao, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Redes de Computadores, Banco de
Dados, Sistemas para Internet ou Gestdo em Tecnologia da
Informacgéo, fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacao (MEC).

DESCRICAO SUMARIA: Analisa, projeta e executa sistemas de
processamento de dados estudando as necessidades, possibilidades
e métodos referentes aos mesmos, para assegurar a exatiddo e
rapidez dos diversos tratamentos e informagoes.

DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES: mapear fluxo das
atividades e identificar falhas, a fim de estabelecer estratégias para
solucdo de problemas e melhoria continua dos processos (as-is/to-
be); analisar e definir métodos e processos de trabalho, estudar
tempos e parametros, monitorar 0s processos; avaliar documentos
de processos e padrbes de desempenho; criar modelos de estado
atual (as-is) dos processos existentes; propor padrao de
documentacdo dos processos mapeados; realizar a implantacéo,
monitoramento e execu¢cdo do bpm; dar suporte técnico e
orientagcdes no gerenciamento dos requisitos alinhados ao bpm;
realizar e acompanhar auditorias de processo e formalizar as
necessidades apontadas por meio de relatérios; auxiliar as areas na
criacdo de indicadores de desempenho de processos; identificar
evolucgdes e corregdes, promover a melhoria continua dos processos,
identificar processos criticos e promover a otimizacédo; identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negocio, automatizados ou nédo, para
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alcancar resultados consistentes e alinhados com o0s objetivos
estratégicos da organizacao.

2.2.4 PERFIL PROFISSIONAL 2: ANALISTA EM CIENCIA DE
DADOS

REQUISITO: diploma devidamente registrado, de concluséao de curso
de nivel superior em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informagéo, Engenharia de Computagéo, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Redes de Computadores, Banco de Dados, Sistemas
para Internet ou Gestao em Tecnologia da Informacéo, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéao (MEC).

DESCRICAO SUMARIA: Analisa, projeta e executa sistemas de
processamento de dados estudando as necessidades, possibilidades
e meétodos referentes aos mesmos, para assegurar a exatiddo e
rapidez dos diversos tratamentos e informagdes.

DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES: agregar grandes
quantidades de informagdes e organiza-las em formatos mais
simples de visualizacdo; sanar dificuldades de negdécios utilizando
técnicas de orientacdo a dados; aplicar conhecimento de estatistica,
incluindo testes e distribui¢cdes; buscar por padrées na apresentacao
dos dados, bem como identificar tendéncias que possam ajudar nos
resultados da organizacao; aprimorar painéis digitais para divulgacao
dos modelos; manipular grande volume de dados brutos com o uso
de algoritmos; analisar resultados; apresentar melhores decisdes
estratégicas baseadas em dados; garantir a qualidade da informacéo
considerando sua utilidade para os diversos setores do 6rgéo.

2.2.5 PERFIL PROFISSIONAL 3: ANALISTA EM
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

REQUISITO: diploma devidamente registrado, de concluséo de curso
de nivel superior em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informacao, Engenharia de Computacdo, Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, Redes de Computadores, Banco de Dados, Sistemas
para Internet ou Gestdo em Tecnologia da Informacéo, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacédo (MEC).

DESCRICAO SUMARIA: Analisa, projeta e executa sistemas de
processamento de dados estudando as necessidades, possibilidades
e meétodos referentes aos mesmos, para assegurar a exatidao e
rapidez dos diversos tratamentos e informacgoes.

DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES: definir padres e
modelos de arquitetura de software; analisar problemas e proposicao
de solugdes técnicas relacionados a sistemas de informacédo; auditar
e validar o uso adequado dos padrdes de arquitetura de software
adotados; avaliar requisitos funcionais e nao funcionais de software;
planejar solucdes para integracdo de sistemas, planejamento de
mecanismos para garantir alta disponibilidade dos sistemas;
trabalhar em conjunto com a area de infraestrutura a fim de planejar
e solucionar questdes relativas ao ambiente operacional dos
sistemas, bem como o projeto e desenvolvimento de componentes
de software; realizar tarefas relacionadas ao recebimento,
entendimento, suporte a analise de negocio e especificacdo de
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demandas de servico de desenvolvimento e de manutencdo
originadas a partir das necessidades dos usuarios dos sistemas;
realizar avaliagdo negocial de sistemas de terceiros a fim de verificar
sua aderéncia aos requisitos negociais das areas finalisticas, assim
como a avaliagdo dos produtos resultantes destas demandas;
desenhar processos de negoécio para auxiliar nas atividades de
desenvolvimento de sistemas; desenvolver, testar e evoluir sistemas;
indicar solucdes e integracdo de hardware e software; gerenciar
banco de dados; gerenciar redes de pequeno e médio porte; projetar
e desenvolver e programas.

2.2.6 PERFIL PROFISSIONAL 4: ANALISTA EM EXPERIENCIA
DO USUARIO (UX)

REQUISITO: diploma devidamente registrado, de conclusédo de curso
de nivel superior em Ciéncia da Computagcdo, Sistemas de
Informacao, Engenharia de Computacdo, Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, Redes de Computadores, Banco de Dados, Sistemas
para Internet ou Gestdo em Tecnologia da Informacéo, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC).

DESCRICAO SUMARIA: Analisa, projeta e executa sistemas de
processamento de dados estudando as necessidades, possibilidades
e métodos referentes aos mesmos, para assegurar a exatiddo e
rapidez dos diversos tratamentos e informacoes.

DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES:

Interfaces digitais: gerir projetos de interface, elaborar mapas de
navegacao do usuario, realizar testes de usabilidade, criacéo,
desenvolvimento e implementacdo de protétipos e solucbes de
interface finais inovadoras e atraentes nos principais canais digitais
de governo (sites, apps, sistemas etc); apoiar a evolugdo e
disseminacao dos padrdes de design do governo federal,

Design de servigcos: revisar e aprimorar metodologias de design
thinking para melhoria da jornada do usuéario de servicos publicos;
utilizar técnicas modernas para mapear jornadas dos usuarios,
propor e aprimorar padrdes e processos de prestacdo de servicos
publicos em canais digitais com base no entendimento das principais
dores dos usuarios e oportunidade de uso de novas tecnologias;
Gestdo da qualidade: conhecer, avaliar, disseminar e aplicar o
"Modelo de gestdo da qualidade" para servicos em transformacéo
digital, com gestdo de projetos de melhorias nos 0rgaos e servigcos
selecionados;

Apoio aos oOrgados: apoiar, com o uso das melhores técnicas e
metodologias, as atividades de transformacao digital de servicos,
com o foco na melhoria da experiéncia do usuario; realizar oficinas
de capacitagdo para gestores publicos sobre mapeamento e
transformacao da jornada do usuario de servigos publicos;

Pesquisa com Usuarios: conduzir, em parceria com 0s gestores de
servicos publicos, projetos de pesquisa com usuarios, além de
executar pesquisas em campo, utilizando-se das principais técnicas e
metodologias; elaborar/executar pesquisas qualitativas/quantitativas
de satisfacdo do usuario;

Satisfacdo do usuario: conhecer, avaliar, disseminar e aplicar o
"Modelo de Satisfacdo do Usuério" para servicos em transformacgéo
digital, identificando tendéncias e oportunidades de melhoria de
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servigos; Gestdo de Conteudo: conhecer as melhores praticas e
técnicas para gestdo de conteudos de servico, apoiando os 6rgaos
na melhoria das informa¢des de servicos publicos disponiveis nos
canais digitais de governo (portal, apps e outros); e Gestdo do
desempenho: monitorar o comportamento do usuario em canais
digitais de prestacdo de servigcos publicos (site, aplicativos etc.);
conhecer, avaliar e disseminar o "Modelo de Custos" da
transformacao digital, com vistas a quantificar os impactos reais da
transformacao de servigos.

2.2.7 PERFIL PROFISSIONAL 5: ANALISTA EM GESTAO DE
PROJETOS

REQUISITO: diploma devidamente registrado, de conclusédo de curso
de nivel superior em Ciéncia da Computagdo, Sistemas de
Informacao, Engenharia de Computacdo, Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, Redes de Computadores, Banco de Dados, Sistemas
para Internet ou Gestdo em Tecnologia da Informacao, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC).

DESCRICAO SUMARIA: Analisa, projeta e executa sistemas de
processamento de dados estudando as necessidades, possibilidades
e métodos referentes aos mesmos, para assegurar a exatiddo e
rapidez dos diversos tratamentos e informacoes.

DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES: planejar, executar e
monitorar projetos especificos relacionados a transformacéo digital
nos diversos 6rgdos do governo federal; conduzir a idealizacéo, o
estudo, o plano e a implantacdo do projeto baseado nas boas
praticas (baseado no Guia PMBOK) e(ou) na metodologia Agil
(SCRUM e Kanban); elaborar e publicar os documentos do projeto no
ambiente corporativo; assegurar que os projetos figuem dentro do
escopo, do custo e do prazo acordados; definir, mensurar e monitorar
os indicadores dos projetos; coordenar as partes interessadas,
gerenciar conflitos, comunicar decisdes e resultados; articular a
comunicacao interna e externa para garantir a visibilidade do projeto
e das acbes implementadas; elaborar cronograma; gerar relatorios
periodicos; receber, avaliar e executar solicitacbes de mudancas;
gerenciar as atividades definidas para mitigar e(ou) eliminar riscos.

2.2.8 PERFIL PROFISSIONAL 6: ANALISTA DE INFORMATICA
EM  INFRAESTRUTURA DE  TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI)

REQUISITO: diploma devidamente registrado, de conclusao de curso
de nivel superior em Ciéncia da Computagdo, Sistemas de
Informacéo, Engenharia de Computagéo, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Redes de Computadores, Banco de Dados, Sistemas
para Internet ou Gestdo em Tecnologia da Informacéo, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo (MEC).

DESCRICAO SUMARIA: Analisa, projeta e executa sistemas de
processamento de dados estudando as necessidades, possibilidades
e métodos referentes aos mesmos, para assegurar a exatiddo e
rapidez dos diversos tratamentos e informacoes.
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DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES: implantar e monitorar
os servicos de TI; planejar e executar projetos de Tl voltados a
infraestrutura; elaborar scripts para automatizacdo de rotinas; definir
padrées de arquitetura em conjunto com o time de sistemas;
desenvolver padrdes de desenvolvimento e implantagdo de
infraestrutura; atuar como agente integrador e em parceria com
administradores de dados, engenheiros de software times de
operacdo; garantir disponibilidade dos sistemas baseados em
infraestruturas cloud; participar ativamente das implantagcbes de
projetos que envolvam ambientes cloud; desenvolver e evoluir
arquiteturas de solucbes; planejar e implementar redes de
computadores; migrar Data-Center fisicos para nuvem; participar
ativamente da andlise, estudo, sele¢cdo e planejamento de software e
hardware basico e de apoio (como sistemas operacionais, bancos de
dados, teleprocessamento, sistemas de gestao, etc.).

2.2.9 PERFIL PROFISSIONAL 7: ANALISTA EM SEGURANCA DA
INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

REQUISITO: diploma devidamente registrado, de concluséao de curso
de nivel superior em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informagéo, Engenharia de Computagéo, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Redes de Computadores, Banco de Dados, Sistemas
para Internet ou Gestao em Tecnologia da Informacéo, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo (MEC).

DESCRICAO SUMARIA: Analisa, projeta e executa sistemas de
processamento de dados estudando as necessidades, possibilidades
e métodos referentes aos mesmos, para assegurar a exatiddo e
rapidez dos diversos tratamentos e informagoes.

DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES: manter a politica de
seguranca da informacdo e comunicacdo do o6rgdao (PoSIC) e
assegurar a sua aplicagao; propor normas e praticas necessarias a
efetiva implementacéo da seguranca da informacao e comunicacgoes;
analisar o ambiente de Tl do o6rgdo para identificar suas
vulnerabilidades e recomendar as melhores praticas de protecédo de
dados e reducdo de ameacas; planejar métodos de protecéo,
instalacdo e atualizacdo de softwares; propor medidas de seguranca,
procedimentos de recuperacdo e resposta a violagdes; atuar em
acOes de fomento a seguranca da informacéo e protecdo a dados
pessoais no ambito da administracdo publica federal, em articulacao
com 0s Orgaos responsaveis por essas politicas; atuar nas areas
de gestdo de riscos e de seguranga da informacgao,
cibersegurangca e privacidade de dados; identificar os controles e
processos necessarios para protecdo de dados pessoais, visando
atendimento a LGPD; administrar sistemas de informacdo e
disponibilidade dos recursos; identificar vulnerabilidades em
servidores, sistemas, aplicagdes e networking, a fim de garantir maior
seguranca e integridade dos dados do 6rgdo; monitorar a seguranca;
implementar processos e politicas de protecéo.

(..)
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6. DO EXAME CURRICULAR

(..)

.6.3. Somente serdo aceitas as comprovacdes das formacoes
académicas, cursos, certificacdes e experiéncias profissionais abaixo
relacionados, expedidas até a data de envio, observados os limites de
pontuacédo do quadro a seguir.

Tabela 2 — Pontuacao por Cursos/Certificacdes/Experiéncia Profissional

ESPECIALIDADE

CURSO/CER'I:IFICACAO/
EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

VALOR
INDIVIDUAL

VALOR
MAXIMO

PERFIL
PROFISSIONAL 1:
ANALISTA EM
PROCESSOS DE
NEGOCIOS

Exercicio de atividade
profissional autbnoma ou
na Administracéo Publica
ou na iniciativa privada, em
empregos/cargos/funcdes
na area de Gestéo de
Processos.

0,50 p/ano
completo, sem
sobreposicéo

de tempo

2,5

Certificacdo CBPA
(Certified Business Process
Associate) ou CBPP
(Certified Business Process
Professional) emitida pela
ABPMP (Association of
Business Process
Management) ou OCEB -
OMG Certified Expert in
BPM emitida pela OMG
(Object Management
Group).

2,5

2,5

PERFIL
PROFISSIONAL 2:
ANALISTA EM
CIENCIA DE
DADOS

Exercicio de atividade
profissional autbnoma ou
na Administracéo Publica
ou na iniciativa privada, em
empregos/cargos/funcdes
na area de Ciéncia de
Dados.

0,5 p/ano
completo,
sem
sobreposicao
de tempo

2,5

Certificados de conclusao
de cursos nas areas de
Ciéncia de Dados. Para
pontuacdo a soma das
cargas horérias dos
certificados apresentados
devera ser de no minimo
120 horas.

2,5

2,5

PERFIL
PROFISSIONAL 3:
ANALISTA EM
DESENVOLVIMEN
TO DE
SOFTWARE

Exercicio de atividade
profissional autbnoma ou
na Administragdo Publica
ou na iniciativa privada, em
empregos/cargos/funcdes
de Desenvolvimento e
Manutencéo de Sistemas
de Informacao.

0,5 p/ano
completo,
sem
sobreposicéo
de tempo

2,5

Certificados de concluséao
de cursos nas areas de
Desenvolvimento e
Manutencado de Sistemas.

2,5

2,5

oo O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por JORGE EDUARDO TASCA em 04/03/2021 as 14:48:24, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

© Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00009086/2020 e o cddigo 9AS51WMS.



Para pontuacéo a soma
das cargas horarias dos
certificados apresentados
devera ser de no minimo
120 horas.

PERFIL
PROFISSIONAL 4:
ANALISTA EM
EXPERIENCIA DO
USUARIO (UX)

Exercicio de atividade
profissional autbnoma ou
na Administracao Publica
ou na iniciativa privada, em
empregos/cargos/funcdes
na area de Design de
Experiéncia (UX Design).

0,5 p/ano
completo,
sem
sobreposicéo
de tempo

2,5

Certificados de conclusao
de cursos nas areas de
Design Systems, UX
Research, Design Thinking,
Product Design e Agile UX.
Para pontuacdo a soma
das cargas horarias dos
certificados apresentados
devera ser de no minimo
120 horas.

2,5

2,5

PERFIL
PROFISSIONAL 5:
ANALISTA EM
GESTAO DE
PROJETOS

Exercicio de atividade
profissional autbnoma ou
na Administracéo Publica
ou na iniciativa privada, em
empregos/cargos/funcdes
na area de Gestéo de
Projetos.

0,50 p/ano
completo,
sem
sobreposicao
de tempo

2,5

Certificacdo CAPM
(Certified Associate in
Project Management) ou
PMP (Project Management
Professional) ou PgMP
(Program Management
Professional).

2,5

2,5

PERFIL
PROFISSIONAL 6:
ANALISTA DE
INFORMATICA EM
INFRAESTRUTUR
A DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI)

Exercicio de atividade
profissional autbnoma ou
na Administragéo Publica
ou na iniciativa privada, em
empregos/cargos/funcdes
na area de
Telecomunicagfes, Redes
ou Infraestrutura.

0,50 p/ano
completo,
sem
sobreposicéo
de tempo

2,5

Certificacdes Microsoft na
area de Servidores, Nuvem
e Banco de dados ou
Certificacdes Furukawa em
Cabeamento Estruturado
ou Certificacdes Cisco ou
Certificagdes LPIC ou
Certificacbes VMWARE

2,5

2,5

PERFIL
PROFISSIONAL 7:
ANALISTA EM
SEGURANCA DA
INFORMACAO E
PROTECAO DE
DADOS

Exercicio de atividade
profissional autbnoma ou
na Administracéo Publica
ou na iniciativa privada, em
empregos/cargos/funcdes
na &rea de Seguranca da
Informacéo e Protecéo de
Dados.

0,5 p/ano
completo,
sem
sobreposicéo
de tempo

2,5

Certificados de conclusao
de cursos nas areas de

2,5

2,5
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cargas horarias dos

120 horas.

Seguranca da Informacéo e
Protecao de Dados. Para
pontuacdo a soma das

certificados apresentados
deveréa ser de no minimo

TOTAL MAXIMO DE PONTOS POR PERFIL PROFISSIONAL 5

(.)

6.5 Somente serdo aceitas imagens que estejam na extensao “.pdf’. O
tamanho de cada imagem submetida devera ser de, no maximo, 2 MB.

JORGE EDUARDO TASCA

Secretario de Estado da Administracéao

ANEXO |

CRONOGRAMA PREVISTO

Atividade

Datas previstas

Periodo de inscri¢ao

Das 13:00 h do dia 01/03/2021 as
23:59 hs do dia 19/03/2021 (horério
oficial de Brasilia/DF)

Publicacdo do Resultado Preliminar

07/04/2021

Periodo de Recurso contra o resultado
preliminar

08 e 09/04/2021

Analise dos Recursos

12 e 13/04/2021

Resultado Definitivo

A partir de 16/04/2021

As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sao passiveis de
alteracdo, conforme necessidade e conveniéncia da Secretaria de Estado da
Administracdo. Caso haja alteracéo, esta sera previamente comunicada por

meio de edital.
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