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ANEXO TECNICO lil

INDICADORES DE QUALIDADE (SISTEMATICA DE AVALIAGAQ)

AVALIACAQ DA PARTE VARIAVEL

| - REGRAS E CRITERIOS PARA AFERIGAO DAS METAS E INDICADORES DE
QUALIDADE

Os |Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestéio e ao desempenho do HEMGSC.

A complexidade dos indicadores & crescente e gradual, considerando o tempo
de funcionamento do HEMOSC.

Serao reavaliades os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados ou
introduzidos rovas parametros e metas, via Termo Aditive, sendo gue o alcance de um
determinado indicador no decorrer de certo periodo torma esse indicador um pré-
requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados. Desta
forma, os indicadores que sao pré-requisitos para os demals continuam a ser

manitorados e avaliados, porém ja nao tém efeilo financeiro.

A cada ano serdo estabelecidas as regras e critérios para aferigac das metas ¢
indicadores de qualidade utllizades para o caloulo da parte variével do Contrato de
Gestao,

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagéo

contratual.

Fica a Executora obrigada a apresentar a fotalidade dos indicadores de
gualidade previstos na sua Proposta de Trabalho.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte
variaval!
2 Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;
3 Pergential de hemocomponentes fornecidos dentra das especificagbes tecnicas;
4 Percentual de-atendimento a demanda de testes laboratorials)

5 Indice de Satisfagéio dos Pacientes; | \l.
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& Percentual de visitas técnicas e administrativas aos conveniados.

1) Percentual de pedido de hemocomponentss X atendimento
Congiste em verificar o atendimento a demanda de hemocomponentes nos
hospitais publicos e privados do Estado. E objetive Estratégico do HEMOSC atender
entre 90 e 100% das solicitagfies de hemocomponentes,
Esta margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se a possibilidade de
adequagio do fornecimento de hemocomponentas davido & avallagio por profissional
médico do HEMOSC scbre as solicitagdes de servigos hemoterapicos conslderando a

indicac&o clinica prevista em protocolos.

META 1) Atender, no minimo 80% de pedido de hemocompenentes.

MEMORIA DE CALCULO: N de Atendimentos % 460
N° de pedidos de hemocomponentes

RELATORIOS A SEREM ENTREGUES: Relatdrio do sistema HEMOSIS — REDS5510

- Demonstrative de Atendimento, devidamente assinado pelo técnico responsavel

apresentando o numero total de hemocomponentes solicitados, bem coma o numero

total das hemocomponenies fornecidos, conforme modelo abaixo.
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2) Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificacbes
técnicas

Mede a qualidade dos Hémummpﬁnerﬂes fornecidos a populagde conforme
parBmetros previstos na legislagdo vigente. Assim, a meta € o alcance de 80% dos
pardmetros (citados nos modelos | e Il abaixo), considerando-se que 0 controle de
qualidade deve ser realizado em pelo menos 1% da produgéo ou 10 unidades por mes
{0 que for maior).

Os hemocomponentes produzidos sao submetidos a testes mensais de controle de

qualidade.

META 2) Alcangar 80% de adequacéo aos parametros de gualldade na Produgéo de

hemocomponentes e procedimentos especiais.

N® de parametros atendidos hemocompenentes +
aférase :

N® de parametros avaliados hemocomponentes + X 100
aférese

MEMORIA DE CALCULO:

RELATORIOS A SEREM ENTREGUES: Relatério mensal do Controle de Qualidade,

conforme modelo | abaixo, devidamente assinado pelo técnico responsavel e Relatério

miensal do Controle de Qualidade — Hemocomponentes obtidos por aférese, conforme

modelo || abalxo, devidamente assinado pelo técnico responsavel, /\
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Modelo I -
RELATORIO MENSAL DO CONTROLE DE QUALIDADE — HEMOCOMPONENTES |\
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Respopsivel pelo prasnchimenta das Informag Ses: Grata:

ConeluEio:

3) Percentual de atendimento a demanda de testes lahoratoriais;

Consiste em verificar a capacidade técnica do HEMOSC, no gue se refere a

realizagao dos testes solicitadas. O objetive do HEMOSC é atender toda a demanda de

testes laboratoriais solicitados ao HEMOSC para 0s pacientes ambulatoriais, os

hospitais pliblicos e privades conveniados com o SUS e para outros clientes cgmo o
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caso da SC Transplantes. As amostras séo cadastradas no sistema informatizado -
HEMOSIS, onde também ocotre o langamento dos resultados e liberag@o dos laudos
{nos casos que se aplicam). Devido ao tempo necessario para corclusio de alguns
testes, o relatério ulilzado seré de amostras que deram entrada no HEMOSG no mes

anterior,

META 3) Aleangar, no minime, 95% de execugéo dos testes laboratoriais nas amostras

com solicitages de teste para o HEMOSC.

MEMORIA DE CALCULO: N? de exames realizados
N° de solicitagdes de exames X 100

RELATORIOS A SEREM ENTREGUES: Relatério emitido pelo Sistema Hemosis —
RLAB7723 — Relatério & Amostras Recebidas X Siluacas, devidamente assinado pelo

técnico responsavel, apresentando o nimero total de amostras recebidas, amaostras
concluidas, ntimero de amostras pendentes e o percentual de atendimento da

demanda.

4) Indice de Satisfagéio dos Pacientes;
Indice de Satisfagio dos Pacientes, onde o resultado deve ser maior ou igual a
80%.
Ressalta-se que o indice & calculado utllizando a manifestagao espontanea dos
pacientes da Hemorrede uma vez que todos os hemocentros do Estado possuem
estrutura de atendimento para os pacientes da regi#o no que se refere a hematologia e

a hemoterapia.

META 4) Alcangar, no minimo, 90%, da satisfagdo dos pacientes do estado

mensalmente.

N® de manifestagdes "muito satisfeito” +
"salisfeito” X100
Ne total de manifestagges preenchidas

MEMORIA DE CALCULO:
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RELATORIOS A SEREM ENTREGUES: Copla do relatério mensal compllado de todas——
as manifestagiies. O relatério compilado com o indice de satisfagao do periodo sera

assinado pela Diregéo da Hemorrede,

5) Percentual de cumprimento de visitas técnicas e administrativas aos
conveniados.

Consiste na realizagio de visitas técnicas/administrativas em hospitais publicos
municipais, privados e privados conveniados com o SUS para os quais o HEMOSC
fornece bolsas de hemocomponentes, bem como exames pré-transfusionais. As visitas
t&m como ebjetive fornecer orlentagdes para garanlir a seguranga transfusional, a
rastreabilidade dos hemocompenentes fornecidos e a promogéo do uso racional do
sangue.

Ressalta-se que as visitas serdo realizadas somente nos conveniados que
liveram a utilizacao de sangue nos (ltimos doze meses anteriores a elaboragao do
cranograma.

A margem de flexibilidade de 10% refers-se a possibilidade de reagendar a
visita para o periodo seguinte caso o hospital n&c possa receber a equipe do
HEMOSC. O objetive do HEMOSC é realizar, no minimo, 1 visita técnicafadministrativa

as clinicas e hospitais conveniados no ano,

META 5) Aleancar, no minimo, 90% de cumprimento do cronograma frimestral de

visitas técnicas/administrativas aos hospitals conveniados.

MEMORIA DE CALCULO: N° de visitas realizadas
N® total de visitas programadas no A 100
periodo

RELATORIOS A SEREM ENTREGUES: Relatdrio trimestral contende o quantitativo de-

visitas programadas e o quantitativo de visitas realizadas no periodo e, ansxas, as atas

das visitas realizadas com a participagéo dos hospitais e da equipe do HEMOSC.
."l



