CONTRATO BE GESTAO H° 002/2007
SECRETARIA DE ESTADO DA SRUDE
SECRETARIA DEESTADO 110 PLANEMMENTO

18° TERMO ADITIVO AOQ CONTRATOQO DE
GESTAQ N° 002/2007 CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DE SANTA CATARINA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE E A ORGANIZACAO SOCIAL
FUNDACAOQO DE APOI0 AQ HEMOSC/CEPON -
FAHECE, COM__INTERVENIENCIA DA
SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Santa Catarina, pela sua
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - ORGAO
SUPERVISOR, neste ato representada pela Secretaria de Estado da Satide, TAnia Maria Eberhardt,
e a ORGANIZACAO SOCIAL FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON — OS-
FAHECE - EXECUTORA, neste ato representada pelo Presidente de sua Diretoria Executiva,
Tertuliano Xavier de Brito, com interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO - INTERVENIENTE, neste ato representada pelo Secretario de Estado do
Planejamento, Murilo Flores, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente TERMO ADITIVO
AO CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2007, com fundamento na Lei Estadual n° 12.929, de 04
de feverciro de 2004 e alteragdes posteriores, ¢ no Decreto Estadual n® 4.272, de 28 de abril de 2006,
e demais disposig3es legais aplicaveis, que serd regido pelas cldusulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA

O presente Termo Aditivo tem por objeto restabelecer o Plano de Trabalho, a Sistemaética
de Pagamento, a Avaliag¢io da Parte Variavel, bem como a Planilha de Procedimentos, conforme
Anexos Técnicos 1, 11, 11l e TV, respectivamente, do 16° e 17° Termos Aditivos, para o exercicio de
2014, em conformidade com o Contrato de Gestdo n® 002/2007, para a gestiio e operacionalizagio do
Centro de Pesquisas Oncoldgicas - CEPON.

CLAUSULA SEGUNDA

O presente Termo recompde os valores relativos a contratagfio de recursos humanos, com
fundamento na Clausula Oitava do Contrato de Gestdo n® 02/2007, a fim de viabilizar a contratagio
de méo-de-obra de 6 (seis) profissionais, conforme planilha anexo, cuja manutengfio do quantitativo
de 225 (duzentos e vinte ¢ cinco) servidores, conforme 16° TA, passa a ser de 219 (duzentos e
dezenove) profissionais cedidos.
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2007
SECRETARIADE ESTADO DA SAGDE
SECRETARIA BEESTANO DO PLANEIAMENTO

Quantidade | Cargo Saldrio Unitario Salario  Total  +
Encargos + Beneficios
2 Assistente Adminisirativo [ 1.220,00 4.017,87
I Enfermeiro 2.205,00 3.401,46
1 Médico I Infecto 5.400,00 7.384,56
1 Meédico II Radio 5.400,00 7.384,56
| M¢édico 11 Patologista 5.400,00 7.384,56
6 Total Més 19.625,00 29.573,01
Total Anual 235.500,00 354.876,08
CLAUSULA TERCEIRA

Os recursos orgamentarios alocados para o cumprimento deste Aditivo correrfio por conta
do Programa 400 — Gestdo do SUS; Agio: 11441 — Subvengio Financeira as Organizagdes Sociais;
Fonte: 100/223; Elemento de Despesa: 33.50.41.00; Unidade Or¢amentaria; 48091 — Fundo Estadual
de Sande, relativo ao exercicio de 2014,

CLAUSULA QUARTA

A fim de atender a Decisdo Judicial n® 5004013-7420124047214 que determinou o
fornecimento do medicamento Imatinib® para o paciente Carlos Alexandre Walter, serd ressarcido
pelo SUPERVISOR & EXECUTORA o valor de R$ 6.568,04 (seis mil, quinhentos e sessenia ¢ oito
reais, com quatro centavos), referentes ao fornecimento do referido medicamento nos meses de julho
e agosto de 2013,

CLAUSULA QUINTA

A Executora, por meio do CEPON, devera cumptir os dispositivos legais previstos na Lei
n° 16.160, de 07/11/2013, que institui o Plano de Gestdo da Satde, composto pelo Programa de
Estimulo & Produtividade e 4 Atividade Médica, pelo Programa Estadual Permanente de Mutirdes de
Procedimentos Clinicos e Cirlirgicos Eletivos e pelo Programa de Profissionalizagio da Gestiio
Hospitalar, bem como ao Decreto n® 1945, de 18/12/2013, que dispde sobre as normas de
funcionamento do Plano de Gestio da Saide e estabelece outras providéncias, excetuando-se as
responsabilidades remuneratérias.

CLAUSULA SEXTA

De acordo com o 17° TA, referente & abertura do 3° furno da radioterapia, o CEPON tem
o compromisso de estender o atendimento de RT também a drea de pediatria, conforme as metas do
Anexo Técnico I - Plano de Trabatho, integrante deste TA.

CLAUSUEA SETIMA
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GONTRATO DE GESTAO K° 002/2007
SEGRETARIA DE ESTADO DA SRUDE
SECRETARIA DE ESTAIIO DO PLANEIAMENTD

No segundo semestre de 2014, o CEPON devera implantar o Projeto Piloto de Protocolo
com Novas Drogas, que se refere & incorporagio de 10 (dez) novas drogas nas especialidades de
oncologia clinica e oncohematologia, com inclusfio dos medicamentos hoje considerados inevitdveis
para o tratamento oncologico standart ¢ de qualidade, para os céinceres: géstrico, mama metastatico,
pulmio, melanoma, colo e reto, rim, prostata, sarcoma, leucemia — LLA, linfoma de Burkit, cujo
objetivo € atender pacientes referenciados para o CEPON, buscando melhora de sobrevida global,
tivre de enfermidades e possibilidade de cura.

A liberagdo do recurso de R$ 520 mil/més depende do cumprimento integral de todos os
ritos legais que envolvem a incorporagdio de novas drogas em saude, devidamente comprovados e
aprovados pelo Orgiio Supervisor.,

CLAUSULA OITAVA
De acordo com o valor de custeio previsto no Anexo Técnico I —~ Sistematica de
pagamento, a Executora deverd efetuar o pagamento de progressdio funcional aos colaboradores
celetistas, conforme previsto no Plano de Cargos e Salérios dos referidos profissionais.
CLAUSULA NONA
Ficam ratificadas as demais clausulas do Contrato de Gesto que a este deu causa.
E, por estarem assim, justos e acordados, firmam os participes o presente Termo Aditivo

ao Contrato de Gestio n® 002/2007 em 04 (quatro) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins
de direito, na presenga das testerpunhas-ahaixo.

Floriandpolis, 12 de fevereiro de 2014,

Presidente da OS — FAHECE - F ndag:a de Apoio ao HEMOSC/CHPON

Testemunhas:

T WWahelwsidy
Nome: Nome:
CpF: UJ6 5327900 CPF:
Dre. Maria Teveza . Schoeller
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CONTRATO DE GESTAO H° 002/2007
SECRETARIA DEESTATIO DA SAUDE
SECRETARIA BEESTATIO DO PLANEIAMERTO

ANEXO TECNICO I - PLANO DE TRABALHO
I-VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

EXAMES

51.687

Exames de Anatomopatologia, Citopatologia,

Imunohistoquimica e Receptores Hormonais + 29.814
Citopatolégico
Radiologia 3.654
Ultrassonografia 3.579
Tomografias Computadorizadas 6.720
Outros exames™* 4.938
Marmografias 2.862
PET CT*#%* 120
CONSULTAS 76.260
Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas 52,425
Consultas Niio Médicas de Profissionais - Atengdo
Especializada 18.693
Consulta — AIO 5.142
RADIOTERAPIA 128.000
QUIMIOTERAPIA 28.725
DEMAIS PROCEDIMENTOS 121.374
Exames de Patologia Clinica 60.528
Dieta Nutricional (Oral/Enteral/Parenteral) 54.636
Transplantes de Medula Ossea (processamento,
mobilizagio ¢ coleta de medula) 204
Bidpsias 1.290
Outros procedimentos™** 4.716
SUBTOTAL SIA 406.046
INTERNACAQ 1.910
Internagdes Hospitalares (Hospital do CEPON) 1.248
Internagdes PID (Programa de Internagfio Domiciliar) 198
Internag¢des Hospitalares (Cornea) 72
Transplantes de Medula Ossea 72
Internacdes Hospitatares (UTI)* 320
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2007
SECRETARIR DE ESTALIC DA SRUDE
SECRETARIA DEESTADO D0 PLANESAMENTO

7 CIRURGIA 950
Internacdes Hospitalares — Hospital Dia/Cirurgia
. 630
Ambulatorial
Internagdes Hospitalares — CC* 320
SUBTOTAL SIH 2.860
TOTAL 408.906

* Servigo com previsiio de implantagiio a partir de agosto de 2014 (meta refevente a 5 nmeses);

**Ressonfincia, Colonoscopia,esofagopastroduode noscopia,retossigmoidescopia,citoscopiz efou uretrocospia,
broncoscopin, laringoscopia, traqueoscopia, videolaringoscopia, cletrocardiograma e colposcopia;
***Criacauterizago/cletrocoagnlacio de colo de iitero, procedimentos dermatolégicos/pequenas cirurgias,

paracentese abdominal, exérese de cisto vaginal, toracocentese e curative grau IF,

****Para pacientes oncoldgicos e para cumprimento de ordem judicial, conforme protocolos aprovados,
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GONYRATO DE GESTAO N° 002/2007
SECRETARIA DE ESTADO DA SAGDE
SECRETARIA D ESTADQ DO PLANEIAMENTO

ANEXO TECNICO Il - SISTEMATICA DE PAGAMENTO
I - REGRAS E CRONOGRAMA DQ SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento fica
estabelecido que a atividade assistencial do CEPON subdivide-se nas modalidades de servicos
ambulatoriais que equivalem a 60% (sessenta por cento); e os servigos de internagdo que equivalem
a 40% (quarenta por cento), conformme especificacio e quantidades relacionadas no ANEXO

TECNICO I - Plano de Trabalho, cujos pagamentos dar-se-fo da seguinte forma:

1. O montante do orgamento econdmico-financeiro para o Centro de Pesquisas Oncolégicas Dr,
Alfredo Daura Jorge - CEPON/SES para o exercicio de 2014, que compreende os meses de janeiro a
dezembro, fica estipulado em R$ 77.560.367,64 (setenta ¢ sete milhdes, quinhentos e sessenta mil,
trezentos e sessenta e sete reais, com sessenta e quatro centavos), de modo que sera repassado
mediante a liberagio de 6 (seis) parcelas de Janeiro a Junho de R$ 6.203.363,97 (seis milhdes,
duzentos ¢ trés mil, trezentos e sessenta e trés reais, com noventa e sete centavos), bem como 6 (seis)
parcelas de Julho a Dezembro de R$ 6.723.363,97 (seis milhdes, setecentos e vinte ¢ trés mil,
trezentos e sessenta ¢ trés reais, com noventa e sete centavos), conforme disposto no item 2 (dois)

deste Aditivo;
2. Os pagamentos & Executora dar-se-fo na seguinte conformidade:

2.1 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 1 (um) serfio repassados em 12 (doze)
parcelas mensais, caso haja cumprimento integral das metas propostas, de acordo com o estabelecido

no Anexo Técnico 11 — Sistematica de Pagamento, parte integrante deste Aditivo.

2,2 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 01 (um) serfio repassados mensalmente,
juntamente com as parcelas fixas, vinculados & avaliagio dos indicadores de qualidade e conforme
sua valoragio, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico 11 — Avaliagdo da Parte Varidvel,

parte integrante deste Aditivo,

3. Visando o acompanhamento ¢ avaliagio do Contrato de Gestfo ¢ o cumprimento das atividades
estabelecidas para a Executora no Anexo Técnico I — Plano de Trabalho, a mesma devera
encaminhar apds 50 (cinqiienta) dias do més de produgiio, a documentagdo informativa das
atividades assistenciais realizadas pelo CEPON, conforme Anexo Técnico IV — Planilha de

Procedimentos;
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CONTRATO DE GESTAO H° 002/2007
SECRETARIA DE ESTADO DA SRUDE
SEGRETARIA DE ESTAUO DO PLANEIAMENTO

3.1. As informagdes acima mencionadas serfio encaminhadas através dos registros no SIA e SIH -
Sistema de Informagdes Ambulatoriais ¢ Sistema de Informag#io Hospitalar, bem como relatorios de
procedimentos ndo processados, de acordo com normas e prazos estabelecidos pelo Orgiio

Supervisor,

3.2, Independente dos procedimentos realizados conforme Anexo IV — Planilha de Procedimentos,
somente serdo efetuados pagamentos conforine metas previstas no Anexo Técnico 1 — Plano de

Trabaiho;

3.3. As informagbes mensais relativas a produgdo assistencial, indicadores de qualidade ¢
movimentagio de recursos econdmicos e financeiros serfo encaminhadas a Geréncia de

Coordenagiio das Organizagdes Sociais/SES, apés 50 (cingiienta) dias do més de produgio;

3.4. As informagdes relativas & prestagio de contas deverfio ser encaminhadas mensalmente 3

Geréncia de Contabilidade/SES.

3.5, Os pagamentos seguirfio o seguinte cronograma:

Janeiro/2014 Fevereiro/2014 Margo/2014 Abril2014

Varidvel | 10% 620.336,40 620.336,40 620.336,40 620.336,40
Fixo | 90% | 5.583.027,57 5.583.027,57 5.583.027,57 5.583.027,57
Total | 100% | §203.363,97 6.203.363,97 6.203.363,97 6.203.363,97
Maio/2014 Junho/2014 Julho/2014 Agosto/2014

Varidvel | 10% 620.336,40 620.336,40 672.336,40 672.336,40
Fixo | 90% | 5.583.027,57 5.583.027,57 6.051.027,57 6.051,027,57
Total | 100% |  6,203.363,97 6.203.363,97 6.723.363,97 6.723.363,97
Setembro/2014 Outubro/2014 Novembro/2014 | Dezembro/2014

Varidvel | 10% 672.336,40 672.336,40 672.336,40 672.336,40
Fixo | 90% | 6.051.027,57 6.051.027,57 6.051,027,57 6.051.027,57
Total | 100% |  6,723.363,97 6.7{%3.363,97 6.723.363,9:{\ 6.723.363,97

AW
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GONTRATO DE GESTAO H° 002/2007
SEGRETARIA OE ESTADO DA SAUDE
SEGRETARIA DE ESTADO DO PLANEIAMENTO

4. O Orgiio Supervisor procedera a andlise dos dados enviados pela Executora para que sejam

efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido no Contrato de Gestio.

5. A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgdio Supervisor procederd a consolidagiio e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagio e pontuacdio dos indicadores de qualidade

que condicionam o pagamento do valor varidvel.

5.1. A avaliagfio da parte variavel seré realizada trimestralmente, podendo gerar um ajuste financeiro
a_menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pelo

CEPON, conforme Anexo Técnico [11.

6. Semestralmente, o Orgie Supervisor procederd 4 andlise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela Executora, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para

menos) ocorridos em relagio as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestiio,

6.1, Da andlise referida no item anterior poderd resultar uma repactuagiio das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas ¢ seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gesto, acordada entre as partes nas respectivas

reunides para ajustes do Contrato de Gestdo,

7. A andlise referida no item 06 (seis) deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam
firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestio em relagfio as cléusulas que quantificam as
atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela Executora e seu correspondente reflexo
ccondmico-financeiro, a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem
de forma muito intensa sobre as atividades do CEPON, inviabilizando e/ou prejudicando a

assisténcia ali prestada.

8. Os pagamentos supracitados estdo condicionados conforme cronograma de repasse da Secretaria

de Estado da Fazenda ao Fundo Estadual da Satde.

9. De acordo com os valores acima, estdo contemplados a contratagiio de 57 (cingtienta e sete)
colaboradores para o programa de internagio domiciliar, ultrassonografia e raio-x, farmécia

hospitalar e diversas outras dreas, conforme levantamento encaminhado e solicitado peta Executora.

10. Conforme repasse previsto no itemn 1 deste Anexo, estdo previstos: R$ 50.000,00/ano (cingilenta
mil reais) para aquisi¢o de novas licengas de uso do sistema de gestio Tasy, bem como R$
125.000,00/an0 (cento e vinte e cinco mil reais) para aquisi¢io e renovagio de equipamentos de

informatica e mobilidrio da unidade de quimioteffipia.




COKTRATO PE GESTAO K 002/2001
SEGRETARIA DE ESYAUO DA SAUDE
SECRETARIA DEESTADO DO PLANEIAMERTO

II - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer & sistemdtica ¢ os critérios de pagamento, ficam

estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:
1. AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
(Parte Varidvel do Contrato de Gestio — 10%)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida no Anexo Técnico Iil — Indicadores para

avaliagfo da Parte Varidvel, serffo utilizados para o calculo do valor varidvel a ser pago.

2. AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL

(Parte Fixa do Contrato de Gestiio — 90%)

2.1 Os desvios constatados serfio analisados semestralmente ¢ os ajustes dos valores financeiros

decorrentes serfio efetuados nos meses subsequentes aos perfodos de avaliagfo.

2.2 A avaliaghio e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serfio efetuadas
conforme explicitado na Tabela que segue abaixo, cujo peso percentual para as modalidades de
servigos ambulatoriais equivalem a 60% (sessenta por cento) ¢ de servigos de internagfio equivalem a
40% (quarenta por cento). Os desvios serfo analisados em relagdo as quantidades especificadas da
atividade assistencial especificada no ANEXO TECNICO [ — Plano de Trabalho ¢, ndo havendo

cumprimento das metas, gerardo uma variagiio no valor do pagamento de recursos a ser efetvado 2

Executora,
Tabela — Valor a Pagar segundo a Atividade Realizada
ATIVIDADE REALIZADA YALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 130% do valor pereentual {parte fixa) da atividade ambulatorial
fintre 85% ¢ 100% do volume - .
1009 /i 1 (ps a atividade
AMBULATORIO comtratado % do valor pereentual (parte fixa) da atividade ambulatoriat
60% de 20% 2 9 2
(60% de 90%) Entre 70% ¢ 84,99% do volume 90% X 60% X valor correspondente aos 90% (R$)
contratado
Menos que 70% do volume contratade 70% X 60% X valor correspondente aos 96% (RS)
Acima do volume conteatado 100% do peso percentual da atividade de internagio
Entre 85% ¢ 106% do volume . - .
% thy ternagd
INTERNACAO contratado [00% do peso percentual da atividade de internagio
40% de 20% tre 76% ¢ 84,999 ol
% b) Entsc 76% ¢ 84,99% do volume 90% X 40% X valor correspondente acs 99% (RS)
contratado
Mcnos que 70% do volume contratado | 70% X 40% X valor correspondente aos 90% RS}k
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CONTRATO DE GESTAO H° 002/2007
SECREVARIA DE ESTAD DA SAUDE
SECRETARIA DEESTADO0 DO PLAREJAMENTO

ANEXO TECNICO III - AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdio relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados 4 efetividade da gestdo e ao desempenho do

CEPON.

A complexidade dos indicadores ¢é crescente ¢ gradual, considerando o tempo de

funcionamento do CEPON.

Serfio reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados ou introduzidos novos
pardmetros e metas, via Termo Aditivo, sendo que o alcance de um determinado indicador, no
decorrer de certo periodo, torna esse indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais
complexos possam ser avaliados. Desta forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para os demais

continuam a ser monitorados ¢ avaliados, porém jé nfio tém efeito financeiro.

A cada ano serdio estabelecidas regras e critérios técnicos para a avaliagio dos Indicadores

utilizados para o célculo da parte varidvel do Contrato de Gestéio.
Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacfio contratual.

Fica a Executora obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade previstos

na sua Proposta de Trabalho.

Para fins de aferigiio e do pagamento correspondente 4 parte varidvel (10%) serfio observados

os indicadores especificados para a parte varidvel, conforme disposigfio abaixo.

REGRAS E CRITERIOS PARA AFERIGAO DAS METAS E INDICADORES DE
QUALIDADE

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:
° Qualidade da Informacio — 25%
e Atengéio ac Usudrio - 25%
° Tempo de Espera para o Agendamento Médico (1* Consulta) — 25%

o Tempo de espera para Inicio do trata to Oncolégico (QT ou RT) — 25%
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GOMTRATO DE GESTAQ 4° 002/2007
SECRETARIA DEESTADG DA SRUDE
SECRETARIA DEESTARD [0 PLANEIAMENTO

1. Quaiidade da Informagiio - A valoragiio deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

Apresentagdo de BOLETIM DE PRODUCAO AMBULATORIAL (BPAC, BPAI ¢ APAC) e
HOSPITALAR (AIH)

Avalia a proporcionalidade de BPAC, BPAI, APAC e AIH em relagfio a atividade. Tendo em
vista que 0 CEPON ni#io é emissor das APACs e AlHs e, portanto depende de processo nas instincias
da SES para liberagdo da documentagfio citada, a meta a ser cumprida ¢ apresentaciio da totalidade

(100%) das mesmas, referentes aos procedimentos executados e autorizados pela SES em cada més

de competéncia,

O prazo para a entrega da informagio atenderd o cronograma estabelecido pela Geréncia de
Processamento da SES. Os dados devem ser enviados em meio magnético (CD ROM) para a
Geréncia de Saude da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional da Grande Floriandpolis,
contendo BPAC, BPAIL, APAC e AIH do més de competéncia. A reapresentago de procedimentos
ou atrasos no faturamento devem ser monitorados e norteados pela Geréncia de Processamento da

SES.

O prazo para entrega da produgdo SIA/SIH/SUS na Geréncia de Saide da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Regional da Grande Floriandpolis (18° Regional) obedecerd o

cronograma da SES, que estd vinculado ac cronograma do Ministério da Satide/DATASUS,

2. Atengfio ao Usudrio - Resolugiio de queixas e pesquisa de satisfacfio — A valoragdo deste

indicador sera de 25% em cada trimestre.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com identificagdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se
por resolugdo o conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de solucioné-la e que possa ser

encaminhado ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de Satisfagio do Usudrio sobre o atendimento do CEPON destina-se a
avaliagdo da percepefio de qualidade de servigo pelos Pacientes. Em cada trimestre sera avaliada a
pesquisa de satisfagdo do usudrio, por meio de formularios destinados e este ﬁ 3\ Os formularios

para pacientes serfio disponibilizados para nganifestagfio incentivada nos Iocals e atendimento

buscando a avaliagfio de 2% do ntimero de consd|tas ¢ intg
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CONTRATO BE GESTAQ H° 002/2007
SEGRETARIA DE ESTARO DA SRUDE
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANFIRMENTO

A meta consiste na resolucdio de 80% das queixas recebidas, bem como no envio de Relatério
Trimestral Consolidado do servigo de satisfagiio do usuario, apés 50 (cingitenta) dias do referido

trimesire.

3. Tempo de Espera para Agendamento Médico (1* Consulta - exceto chrirgica) - A valoragfo

deste indicador serd de 25% em cada trimesire.

Neste indicador pretende-se medir o tempo entre a solicitagio de Agendamento para 1°
Consulta Médica e a Consulta efetivamente realizada (exceto cirtirgica), com o intuito de otimizar o
acesso do paciente com diagnéstico oncolégico. A meta consiste em garantir que este periodo seja

de, no maximo, 20 (vinte) dias.

Além disso, também serd avaliada a informagdio que deve ser encaminhada por meio de
Relatorio Trimestral Consolidado com as informagdes relativas ao indicador, apés 50 (cingiienta)

dias do referido trimestre.

4. Tempo de Espera para Inicio do Tratamento Oncolégico QT e RT - A valoragio deste
indicador sera de 25% em cada trimestre.

Neste indicador pretende-se medir o tempo entre a solicitagio de Agendamento para a 1*
Consuita de pacientes com diagndstico definido e o inicio do Tratamento Oncolégico. A meta

consiste em garantir que este periodo seja de, no méximo, 40 (quarenta) dias.

Além disso, também sera avaliada a informagiio que deve ser encaminhada por meio de
Relatério Trimestral Consolidado com as informagées relativas ao indica )

dias do referido trimestre.
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CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2007
SECRETARIA DE ESTARO DA SAUDE
SECRETARIA DE ESTADO 110 PLANEIAMENTO

Tabela - Indicadores para avaliacio da Parte Variavel

. , " 2° 3 4¢
DESCRICAO META
trimestre | trimestre frimestre | trimestre
Atender Prazo de
Qualidade da Informagio Entrega 25% 25% 25% 25%
{(GEPRO)
Resolugdo de
Q, v
80% das queixas 15% 15% 15% 15%
Atencdo ao Usudrio Pesquisa com 2%
dos pacientes de 10% 10% 0% 10%
consultas ¢
internages
Tempo de Espera para Agendamento
) 20 dias 25% 25% 25% 25%
da Consulta Médica
Tempo de Espera para o Infcio do
Tratamento  Oncolégico  (pacientes 40 dias 259, 25%, 250, 2597
com diagnéstico definido) /]
4
Total — (100% de 10%) £]100% 100% 100% 100%{ /
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