CONTRATO DE GESTAO H° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SRUDE
SECRETARIA DE ESTADO 00 PLANEIAMENTO

12 TERMO ADITIVO'AQO CONTRATO DE
GESTAO N% - 002/2012 . CELEBRADO
ENTRE O ESTADO DE  SANTA
CATARINA, POR__INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE E
A ORGANIZACAO SOCIAL SPDM -
ASSOCIACAQO PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA,

COM INTERVENIENCIA DA
SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Santa Catarina, pela sua
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE -
ORGAO SUPERVISOR, neste ato representada pelo Secretario de Estado da Satide,
Dalmo Claro de Oliveira, e a ORGANIZACAQO SOCIAL SPDM — ASSOCIACAOQ
PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, denominada
EXECUTORA, neste ato representada pelo Presidente, Rubens Belfort Mattos Janior,
com interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO -
INTERVENIENTE, neste ato representada pelo Secretério de Estado do Planejamento,
Murilo Flores, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente TERMO ADITIVO
AO CONTRATO DE GESTAQO N° 002/2012, com fundamento na Lei Estadual n°
12,929, de 04 de fevereiro de 2004 ¢ alteragdes posteriores, ¢ no Decreto Estadual n°
4.272, de 28 de abril de 2006, ¢ demais disposi¢es legais aplicaveis, que serd regido
pelas cldusulas e condigBes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto restabelecer os Anexos Técnicos I —
Descrigiio dos Servigos, 1I — Sistema de Pagamento ¢ III — Indicadores de Qualidade
(Sistematica de Avaliagfo), para o exercicio de 2013, referente ao Contrato de Gestiio n°
02/2012, para o gerenciamento ¢ execu¢fo das atividades e servicos na drea de
atendimento pré-hospitalar movel e regulagfo, no Servigo de Atendimento Moével de

Urgéncia (SAMU) de Santa Catarina.
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SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEIAMENTO

CLAUSULA SEGUNDA
DO ORCAMENTO

Os recursos orgamentarios alocados correrfio por conta do Programa 400 —
Gestdo do SUS; Agfio: 11441 — Subvengiio Financeira ds Organizag¢des Sociais; Fontes;
100 e/fou 223; Elemento de Despesa: 33.50.41.00; Unidade Orgamentaria: 48091 — Fundo
Estadual de Saude.

CLAUSULA TERCEIRA

Ficam acrescidos os incisos especificados abaixo na Clausula Quarta: Dos

Recursos Humanos, conforme redacgfio abaixo:

VII — A Executora deverd cncaminhar mensalmente ao Orgdio Supervisor
relatério acerca dos profissionais que afuam nas Centrais de Regulagfio dos § (oito)
SAMU’s Regionais, bem como dos colaboradores que atuam nas 23 (vinte e trés)
Unidades de Suporte Avangado (USA), composto individualmente por categoria funcional,
vinculo empregaticio (pessoa juridica, fisica ou concursado), carga horéria, lotagiio e
remuneragdo, apontando claramente os déficits e as agdes (plantdio extra, hora extra, etc.)
para as respectivas coberturas quando for o caso;

VIII - Na hipotese de nfio cumprimento da contratagdio do quantitativo ideal de
recursos humanos a fim de cumprir as normativas previstas nas Portarias Ministeriais,
desde que nfio tenha ocorrido a respectiva cobertura ou substituigiio apresentada no
relatério do item VII, o Orgfo Supervisor podera reter, proporcionalmente, recursos

financeiros repassados a titulo de custeio com despesa de pessoal;

CLAUSULA QUARTA

Fica alterado o item 27 da Subcliusula Primeira, da Clausula Quinta - Do
Compromisso entre as Partes, bem como incluidos os itens 32 a 39, conforme disposigio

abaixo:

27. Promover capacitagio permanente dos profissionais que prestam os

servigos relacionados ao presente Contrato de Gestiio de acordo com as determinagdes do
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CONTAATO DE GESTAO H° 002/2012
SECRETARIA DE ESTALO DA SAUDE
SECRETARIA DE ESTRDO DO PLAHEIAMENRTO

Ministério da Saude através do Nicleo de Educagio em Urgéncia, mediante prévia
avaliagio e homologaciio pela Geréncia do SAMU, com a garantia de aplicagio dos
recursos definidos na proposta orgamentéria do SAMU/SES, conforme cronograma de

desembolso financeiro;

32, Deveré arcar com os custos de capacitagio e treinamento dos profissionais
vinculados a Executora, de acordo com as Portarias Ministeriais ¢ legislagSes pertinentes,

cujo objetivo atenda o pleno atendimento dos usudrios do SAMU;

33. Compete 4 Executora responsabilizar-se pelo gerenciamento do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, de acordo com as normas estabelecidas pelo

Orgfio Supervisor, sem que haja interferéncia na gestio do SAMU;

34. A Executora deverd manter ativa nas 24h/dia, todos os dias da semana, as
Unidades de Suporte Avangado (USA) terrestre, gerenciando adequadamente as
manuiengbes preventivas e corretivas destas Unidades sem prejuizo ao atendimento,
devendo encaminhar mensalmente relatério ao Orgfio Supervisor acerca do funcionamento

das ambuléncias;

35. Na hipotese de nfio cumprimento do item acima, e ficando comprovada a
omissio na manutengio adequada das USA’s, o Orgiio Supervisor poderd reter,
proporcionalmente, recursos financeiros repassados a titulo de amplo funcionamento do
servigo na totalidade, observando-se a disponibilidade de 8 (oito) USA’s reservas para o
Estado;

36. Para o atendimento adequado do item 34 se faz necessério o aditamento de
R$ 30.000,00 (trinta mil reais) mensais, relativos ao custo de manutengéio e seguro de 8
(oito) USA’s reservas, com as devidas comprovagdes por meio da prestagiio de contas,
observados os Regulamentos previstos na Lei Estadual n® 12.929/04 e alterages

posteriores;

37. Com base no item anterior, o valor de R$ 240.848,87 (duzentos e quarenta
mil, oitocentos ¢ quarenta e oito reais e oitenta ¢ sete centavos), devera ser repassado a
titulo de recomposigo do saldo do Contrato relativo a despesas nfio previstas em
orgamento ¢ j4 realizadas ma manutencio e pagamento de seguro de 8 (oito) USA’s

reservas no periodo de agosto de 2012 a fevereiro de 2013, conforme apresentagio em
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SEGRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
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Prestagfio de Contas, observados os Regulamentos previstos na Lei Estadual n® 12,929/04 ¢

alterages posteriores;

38. Para a implantagio da Base Operacional de Cagador serd necessério o valor
total estimado de R$ 198.090,00 (cento e noventa e oito mil ¢ noventa reais), sendo R$
160.000,00 (cento e sessenta mil reais) para adequag¢fio de 4rea fisica e o valor de R$
38.090,00 (trinta e oito mil e noventa reais) para aquisigiio de equipamentos ¢ mobilidrios,
com as devidas comprovagSes por meio da prestagio de contas, observados os

Regulamentos previstos na Lei Estadual n° 12.929/04 e alterages posteriores;

39. Para a adequagfo das 8 (oito) Centrais de Regulagfio, em atengfio a Portaria
Ministerial n° 1010 de 21 de maio de 2012, serd necessério o repasse estimado no valor
total de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais) em equipamentos, mobilidrio e infra-
estrutura, com as devidas comprovages por meio da prestagio de contas, observados os

Regulamentos previstos na Lei Estadual n® 12.929/04 e alteragdes posteriores,

CLAUSULA QUINTA

Fica alterado o item 06 da Subclausula Segunda, da Cldusula Quinta — Do
Compromisso entre as Partes, ¢ acrescido o item 10, de acordo com a redagio abaixo:

6. Supervisionar, acompanhar ¢ avaliar a execucio do presente Contrato de
Gestio, de forma setorial,;

10. Compete ao Orgdo Supervisor responsabilizar-se pela gestdo do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, respeitando as deliberagdes da CIB (Comissfo

Integestores Bipartite).

CLAUSULA SEXTA

Ficam mantidas ¢ inalteradas todas as demais cldusulas e condigGes do
Contrato de Gestiio 002/2012 ora aditado.

CLAUSULA SETIMA

Fica eleito o foro da Comarca de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, para
dirimir questdes sobre a execughio do presente contrato e seus aditivos que nfo puderem ser

resolvidas de comum acordo pelos participes.
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E, por estarem assim, justos ¢ acordados, firmam os participes o presente

Termo Aditivo ao Contrato de Gesto n® 002/2012 em 04 (quatro) vias de igual teor e

forma e para os mesmos fins de direito, na presenga das testemunhas abaixo,

18, 07 de margo.de 2013,

L LIA N\ (
" T "Murilo Fldres
Secretario de Bétado do\Pldnejamento

I?beﬁ{ Belfort Mattos Jiintor
Presy{e da Organiza¢fio Social SPDM —
Associagio Pdulista para o Desenvolvimento da Medicina

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF; CPF:

Pégina 5 de 17




CONTRATO DEGESTAO H° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO A SAUDE
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ANEXO TECNICO I - DESCRICAQ DE SERVICOS
PLANO DE TRABALHO

1- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A Secretaria de Estado de Saude do Estado de Santa Catarina na busca do
aprimoramento e da eficiéncia na prestagfio dos servigos piblicos de saude adotou o novo
modelo de gestdo para o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU ~ 192, que
tem por objetivos:

+ Potencializar a qualidade na execugfio dos servigos de saide e atendimento a populagio;
» Melhorar o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;

+ Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

+ Executar os servigos de atendimento pré-hospitalar mével, regulagio médica das
urgéncias ¢ transferéncias de pacientes graves, atribuidos ao SAMU, com observincia das
politicas nacional e estadual de atengfio ds urgéncias (Portaria GM MS 2048/02, Portaria
GM MS 1863/03, Portaria GM MS 1864/03, Portaria GM MS 1600/1 1, Portaria GM MS
2026/11 (demais documentagdes pertinentes do Estado de Santa Catarina), Plano Estadual
de Atenglio as Urgéncias — componente movel, deliberagbes da Comissfio Intergestora
Bipattite (CIB) e do Conselho Estadual de Satde;

O modelo gerencial proposto deverd obedecer aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saide — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizagfio da salde, preservando-se a missfio da Secretaria de Estado de Satude - SC.

O Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia é composto por 8 (oito) SAMU
Regionais (conforme Anexo XIII), cada um com Central de Regulagfio e de 23 (vinte ¢
trés) Unidades de Suporte Avangado (USA’s), com 8 (oito) backup (viaturas reservas),
cabendo a Executora manter esta estrutura ativa nas 24h por dia, todos os dias da semana,
atualmente distribuidas da seguinte forma;

o SAMU Norte Nordeste - Central de Regulagiio em Joinville, Unidades de Suporte
Avangado em Joinville, Jaragua do Sul, Mafra e Canoinhas;

e SAMU Vale do Itajai — Central de Regulagio em Blumenau, Unidades de Suporte
Avangado em Blumenau e Rio do Sul;

¢ SAMU Foz do Rio Itajai — Central de Regulagfio em Balneario Camborit, Unidades

de Suporte Avangado em Itajai ¢ Balnedrio Camboriv;
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e SAMU Grande Florianépolis- Central de Regulagfio em Florian6polis, Unidades de
Suporte Avangado em Florianépolis (rés) e Sfo José;

¢  SAMU Planalto Serrano ~ Central de Regulagfio em Lages, Unidades de Suporte
Avangado em Lages e Sfo Joaquim,;

e SAMU Meio Oeste — Central de Regulagfio em Joagaba, Unidades de Suporte
Avangado em Joagaba, Curitibanos ¢ Cagador;

o  SAMU Extremo Oeste ~ Central de Regulagiio em Chapeco, Unidades de Suporte
Avangado em Chapeco, Xanxeré ¢ S8o Miguel D’Oeste;

¢ SAMU Sul - Central de Regulagiio em Criciima, Unidades de Suporte Avangado

em Ararangud, Cricitima e Tubardo.

A Executora poderd administrar as Unidades de Suporte Basico (USB’s) do
SAMU responsabilizando-se por toda estrutura administrativa ¢ operacional, ji existentes
ou as que serfio implantadas, conforme deliberagdes da CIB caso os municipios queiram
repassar a USB - SAMU para a OS. A quantidade de USB’s no Estado sfio 100,

Além disso, a Executora devera:

1. Manter a localizagfio de todas as Unidades existentes respeitando as pactuagdes
deliberadas na Comissdo Intergestora Bipattite (CIB), assim como as Portarias Ministeriais
acerca da adequagfio das estruturas e recursos humanos assim como possiveis expansdes;

2. Manter as Unidades de Suporte Avangado (USA’s) e os Veiculos de Intervengfo
Répida (VIR’s) existentes de forma descentralizada, assim como novas unidades com
novos veiculos (ambuléncias e motoléncias), conforme deliberagiio da CIB;

3. Manter a divisdo Aérea do SAMU (GRAU - Grupo de Resgate Aéreo de
Urgéncia), respeitando os convénios existentes € outros que serfio criados, respeitando a
necessidade de recursos humanos necessarios (médicos e enfermeiros);

4. Manter a padronizagio de estrutura fisica e “layout visual” do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia estipulado pelo Ministério da Satde, mediante estudo de
necessidades estruturais e orgamentarias, discutidas e acordadas com o Orgio Supervisor;

5. Cumprir o Termo de Cooperagio Téenico-Operacional entre a Secretaria de Estado
da Satide ¢ a Secretaria de Seguranga Piblica e Defesa do Cidaddo, alterando-o apenas por
deliberagéio da CIB/SC;

6. Respeitar as referéncias de atendimento, que seguem os Pactos de Gestiio e o Plano

Estadual de Atengfio as Urgéncias, em concordincia com as negessidades do cidadfio
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acometido da situagdo de urgéncia ou emergéncia. Devem, ainda, ser consideradas as
repactuagdes com a alteracfio das referéncias e suas respectivas repercussdes financeiras, e
seguindo a grade da rede de ateng#io 3s urgéneias que serfio criadas no Estado;

7. Respeitar os encaminhamentos dos Comités Gestores Regionais de Urgéncia ¢
Emergéneia e da Comiss#io Especial do SAMU/CIB;

8. Garantir que o atendimento de toda populacfo serd realizado cem por cento
(100%) por meijo do Sistema Unico de Sande;

9, Assegurar em grupo ou individualmente em companhia de seguro de vida, os
funcionarios do SAMU/SC, assim como seguro de fodas as viaturas;

10. Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da Central de
Regulacfio Médica das Urgéncias, utilizando nimero exclusivo e gratuito (192);

11, Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de saide, no que concerne
as urgéneias, equilibrando a distribuigiio da demanda de urgéncia e proporcionando
resposta adequada e adaptada as necessidades do cidadfio, através de orientagfio ou pelo
envio de equipes, visando atingir todos os municipios do Estado de Santa Catarina;

12, Realizar a coordenagfo, a regulagéio e a supervisio médica, direta ou a distincia, de
todo o atendimento pré-hospitalar moével;

13. Realizar o atendimento médico pré-hospitalar mével de urgéneia, tanto em casos de
traumas como em sifuagdes clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia
apropriados ao estado de satde do cidaddo e, quando se fizer necessério, transportd-lo com
seguranga e com o acompanhamento de profissionais de satde até a unidade referenciada
ou mais adequada, para cada tipo de agravo;

14, Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves
internados pelo Sistema Unico de Saide (SUS) no dmbito macrorregional ¢ estadual,
ativando equipes apropriadas para as transferéncias de pacientes;

15. Participar dos planos de organizagfio de socorros em caso de desasires ou eventos
com multiplas vitimas, tipo acidente aéreo, ferrovidrio, inundagdes, terremotos, explosdes,
intoxicagBes coletivas, acidentes quimicos ou de radiagdes ionizantes, e demais situagBes
de catéstrofes;

16. Interconectar, por radio ¢ telefone, em sua drea de abrangéncia, as Centrais de
Regulagio Médica de Urgéncia do SAMU-192 com as centrais de atendimento da Policia
Rodoviaria Federal (191), da Policia Militar (190), da Policia Rodoviéria Estadual (198),

com as centrais de atendimento dos bombeiros (193), assim copho com as centrais de
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atendimento da defesa civil e de todas as outras centrais que se fizerem necessérias ¢,
através de protocolos de ativagfio e, de acordo com suas competéncias, trabatharfio em
conjunto;

17. Manter equipes que trabalharfio em sistema de plantfio, com cobertura por 24 horas,
todos os dias da semana, excetuando-se a equipe aérea, onde somente serdio realizados
véos diurnos;

18. Manter as Centrais de Regulagfio que deverfio contar com Meédicos reguladores,
Técnicos auxiliares de regulagfio médica e Radio-Operadores; as USA’s que deverfio
contar com médico, enfermeiro, motorista/socorrista; € o suporte adreo com médico,
enfermeiro;

19, Manter o quadro funcional que deverd ser adequado conforme deliberagio dos
conselhos profissionais e portarias ministeriais, sendo que eventuais modificagdes deverfio

ocorrer ap6s andlise e aprovagio do Orgiio Supervisor;

20. Manter o médico regulador como responsavel pela regulagfio das urgéncias, sendo
autoridade sanitdria das questdes de urgéncias da sua regifio de abrangéncia de modo que
essa responsabilidade nfio pode ser transferida e o médico deve ter garantias para essa

execugfio, inclusive previstas nos Conselhos Regionais de Medicina,

META DE PRODUCAQ/SERVICO

A atividade minima a ser realizada no Estado de SC ¢é;
e Chamada
A Chamada ¢ caracterizada através da ativago do servigo pelo telefone “192”,
A meta a ser atingida consiste no atendimento de 276.000 chamadas/ano, sendo 23.000/
més (+/- 15%) e no encaminhamento por relatério mensal do indicador em analise até o dia

20 (vinte) do més subseqilente.
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ANEXO TECNICO 11
SISTEMA DE PAGAMENTO
REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras ¢ o cronograma do Sistema de Pagamento

ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da Executora se refere a | (uma) modalidade, conforme
especificagio e quantidade relacionada no ANEXQ TECNICO I — Plano de Trabalho, na

medalidade abaixo assinalada:
( x ) Chamadas

1.1 A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se 4 rotina do

atendimento a ser oferecido aos usudrios sob gestio da Executora.

2. Além das atividades de rotina, o Servigo de Atendimento Movel de Urgéneia — SAMU
poder realizar outras atividades, submetidas & prévia andlise ¢ autorizagio do Orgdo
Supervisor, conforme especificado no item 05 do ANEXO TECNICO 1 - Descrigio de

Servigos.

3. O montante do orgamento econémico-financeiro do Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia — SAMU para o exercicio de 2013 fica estimado em R$ 87.458.182,47 (oitenta e
sete milhdes, quatrocentos e cinglienta e oito mil, cento e oitenta e dois reais e quarenta ¢
sete centavos), ¢ compde-se da seguinte forma: R$ 86.619.243,60 (oitenta ¢ seis milhdes,
seiscentos ¢ dezenove mil, duzentos e quarenta e trés reais ¢ sessenta centavos) serd
repassado a titulo de custeio e R$ 838.938,87 (oitocentos e trinta e oito mil, novecentos e
trinta e oito reais e oitenta e sete centavos) a tifulo de adequag@es contratuais, cujos gastos
deverfio ser devidamente comprovados mediante prestagiio de contas, observados os

regulamentos previstos na Lei Estadual n® 12.929/04 e alteragdes posteriores.

4, Os pagamentos & Executora dar-se-lo em 12 (doze) parcelas mensais de R$
7.218.270,30 (sete milhdes, duzentos ¢ dezoito mil, duzentos e setenta reais e trinta

centavos), na seguinte conformidade:

4.1 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), a titulo de custeio,
serfo repassados em 12 (doze) parcelas mensais no valor de R$ 6.496.443,27 (seis

mithdes, quatrocentos e noventa e seis mil, quatrocentos e quarenta ¢ trés reais ¢ vinte ¢

sete centavos) correspondendo a parte fixa do contrato;
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4.2 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), a titulo de custeio, serfio
repassados mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, com valor mensal estimativo
de RS 721.827,03 (setecentos ¢ vinte e um mil, oitocentos e vinte e sete reais e trés
centavos), correspondendo a parte varidvel do contrato, vinculado & avaliagio dos
indicadores de qualidade e conforme sua valoragfio, de acordo com o estabelecido no

Anexo Técnico III - Indicadores de Qualidade, parte integrante deste aditivo;

5. Visando o acompanhamento ¢ avaliago do Contrato de Gestéio e 0 cumprimento
das atividades estabelecidas para a Executora no ANEXO TECNICO 1 — “Plano de
Trabalho”, a Executora deverd encaminhar mensalmente, até o dia 20 (vinte) do més
subseqiiente, a documentagfio informativa das atividades assistenciais realizadas pelo
SAMU,

5.1. As informagSes mensais relativas & produgfio assistencial, indicadores de qualidade,
movimentagfo de recursos econdmicos e financeiros ¢ dados do Sistema de Custos do
SAMU, serdo encaminhadas via planilhas eletrdnicas ao Orgfio Supervisor, de acordo com

normas, critérios de seguranga e prazos por ela estabelecidos;

5.2 O Orgfo Supervisor proceders 4 andlise dos dados enviados pela Executora para que
sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Cldusula
107, do Contrato de Gestdo n® 02/2012;

6. A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgﬁo Supervisor procedera a consolidaciio ¢
andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, por meio da Comissfio de Avaliagiio e
Fiscalizagio —~ CAF, para avaliagio ¢ pontuagfio dos indicadores de qualidade que

condicionam o valor do pagamento de valor varidvel citado no item 4.2 deste documento;

7. A cada semestre, o Orgio Supervisot proceders a consolidagdo ¢ andlise conclusiva das
atividades assistenciais realizadas pela Executora, por meio da CAF, verificando e
avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagfo s quantidades
estabelecidas neste Contrato de Gestfo referente ao pagamento de valor fixo citado no item

4.1 deste documento;

8. Da anélise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuacfio das quantidades
de atividades assistenciais ora estabelecidas ¢ seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as

partes nas respectivas reunidies para ajuste semestral e anual do Contrato de Gestiio,
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SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

1. AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL

2. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no Item 8 deste Anexo, decorrentes dos
desvios constatados no volume de produglio pactuados serfo efetuados nos meses

subseqiientes aos periodos de avaliagdio semestral.

3. A avaliagfio e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serfio
efetuadas conforme explicitado na Tabela que segue abaixo e previsto no Item .4.1 deste
Anexo. Os desvios serfio analisados em relagdo ds quantidades especificadas para a
modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo I - Descrigiio de Servigos e
gerarfio uma variacio proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a
Executora, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no

item 3 (trés) deste Anexo.

ATIVIDADE VALOR A PAGAR (R$)
REALIZADA
Acima do volume | 100% do peso percentual da atividade dos
contratado 90% do orcamento do SAMU
Chamadas Entre 85% ¢ 100% do | 100% do peso percentual da atividade dos
volume contratado, 90% do orcamento do SAMU
Entre 70% ¢ 84,99% do | 90% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do or¢amento do SAMU
Entre 55% e 69,99% do | 70% X peso percentual da atividade dos
volume contratado, 90% do orgamento do SAMU
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CONTRATO DE GESTAG H° 002/2012
SEGRETARIA DE ESTADO DA SRUDE
SECRETARIA DE ESTADO DO FLRREIAMENTO

ANEXO TECNICO 11T

INDICADORES DE QUALIDADE

INTRODUCAO

Este documento descreve os indicadores que serfio avaliados pela Secretaria
Estadual da Salide na andlise para repasse de 10% (dez por cento) do valor global do
Contrato de Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagio. A andlise de cada
indicador serd mensal e a valoragfio financeira trimestral, conforme definido em contrato.

O presente Plano de Trabatho serd financiado através de recursos alocados
especificamente para execugiio das atividades do Servigo de Atendimento Modvel de
Urgéncia (SAMU), definidos nas Portarias Ministeriais n ® 1.834 de 2003 ¢ GM/MS n °
2.970 de 08 de Dezembro de 2008 ou outra que a venha a substituir ou suplementar assim

como recursos da Secretaria de Estado da Salide — Fundo Estadual da Sadde.

. Qualidade da Informac¢io: A valoracfio deste indicador serd de 50% em cada

trimestre,

As informagdes contempladas neste indicador estdo descritas na Portaria n® 1.010,
de 21 de maio de 2012, que redefine as diretrizes para a implantagiio do Servigo de
Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU 192) ¢ sua Central de Regulagfio das Urgéncias,

componente da Rede de Atengfio as Urgéncias; ¢ sio:

o Nuimero geral de ocorréncias atendidas no perfodo;

) Tempo minimo, médio e maximo de resposta;

° Identificagio dos motivos dos chamados;

® Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saldas de Unidade de Suporte

Avancado (USA) e Unidade de Suporte Bésico (USB);

e Localizagfio das ocorréncias;

e Idade e sexo dos pacientes atendidos;

o Identificagfio dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento; e

o Pacientes (niimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da

rede, por tipo de estabelecimento.
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GONTRATO DE GESTAD H°002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SAGDE
SECRETARIR DE ESTADO DO PLANEIAMENTO

A meta consiste no encaminhamento por relatério mensal dos indicadores em
analise até o dia 20 (vinte)} do més subseqiiente.
. Atencdio ao Usuario: A valoracfio deste indicador sera de 25% em cada

trimestre,

A Resolugio de queixas ¢ consolidado da pesquisa de satisfagfio do usudrio.
Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com identificagio do autor, € que deve ser registrada adequadamente,
Entende-se por resolugfio o conjunto de a¢bes geradas por uma queixa no sentido de
soluciond-la e que possa ser encaminhado ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao

problema apresentado.

A pesquisa de satisfagfio do usudrio sobre o atendimento do SAMU destina-se a
avaliagio da percepgfio de qualidade de servigo pelos usudrios. Em cada trimestre serd
avaliada a pesquisa de satisfaglio do usudrio, por meio dos questionérios especificos, que
deverfio ser aplicados mensalmente em 10% do total de usudrios atendidos. A pesquisa
serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo opcional a identificaciio do usuério,
contendo identificagfio numérica. Os modelos dos questiondrios serfio enviados ao SAMU
em meio eletrnico para aplicagio e preenchimento. Serd fornecida uma planilha de
consolidagdo para preenchimento das respostas obtidas,

A pesquisa de satisfagfio do usuério sobre o atendimento do SAMU destina-se a
avaliagfio da percepglio de qualidade de servigo pelos usudrios. Em cada trimestre serd
avaliada a pesquisa de satisfagiio do usudrio, por meio dos questiondrios especificos, que
deverfio ser aplicados em amostra mensal dos usudrios atendidos, definida através da

formula estatistica:
n= Z'p.4q.N
E? (N-1) + 2% piq

Onde:

n = tamanho da amostra;

Z = valor critico correspondente para o nfvel de confianga elegido. Para 95% de confianga
0Z =196

E = margem de erro permitido fixado em 3% (0.03);
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COHTRATO DE GESTAO N° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SAGDE
SECHETARIA DE ESTADO DO PLANEIAMENTO

N = total de atendimentos do més
p e ¢ = probabilidade de que se apresente o fendmeno estudado = 0.50

A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em formulario préprio, sendo
opcional a identificagfio do usudrio, contendo identificagiio numérica,

A meta a ser atingida no primeiro trimestre de funcionamento ¢ a estruturagiio do
servigo com envio do relatério. A meta para os demais trimestres é a resolugéio de no
minimo 80% das queixas recebidas, ¢ o envio da planilha de pesquisa de satisfagio mensal
do niimero de ocorréncias registradas por tipo procedéncia e tipo de queixa e providéncias
adotadas até o dia 20 (vinte} do més subseqiiente. O relatério devera descrever o indicador

por mesorregifio,

, Capacita¢iio de Pessoal: A valoragiio deste indicador serd de 25% em cada

trimestre,

Realizagdo de atividades de educagio permanente dos profissionais, documentado
através de apresentacfio de Relatério mensal dessas, contendo pelo menos:

a) atividades realizadas;

b) previsio dessas atividades no Projeto de Educagfio Permanente vigente;

¢) mimero de profissionais atendidos em cada atividade;

Obs: no primeiro trimestre de vigéneia do Contrato de Gestdio, a OS deverd
apresentar projeto de Educagfio Permanente dos seus profissionais

A meta a ser atingida é o envio do relatério mensal das atividades desenvolvidas,
até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente. O relatorio deverd descrever o indicador por

mesorregido.
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