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Atividades Ouvidoria 

O Controle Social está cada vez mais atento ao papel da
ouvidoria; PROVA DISSO:

O índice de Transparência e Governança Pública tem como
requisito, existência de canal de ouvidoria de fácil acesso;



PROPORCIONAR - Objetivos

 O cuidado e a importância dada no 
recebimento e análise das 

manifestações dos usuários

PROPORCIONAM

Ao GESTOR 

 Melhoria dos Serviços Públicos

 Com respostas conclusivas e 
de qualidade, Aumenta a 
Confiança no Governo.     

 Dar voz ao usuário dos serviços 
públicos, gera Efeito Didático e

 Desenvolve Capacidade crítica 
do cidadão.



Fluxo das Demandas de Ouvidoria



Demandas de 
Ouvidoria

SEA – 2025/1



Manifestações de Ouvidoria

Ouvidoria externa; 
93; 68%

Ouvidoria interna; 
44; 32%

Programa
1º sem 2025

Ouvidoria externa

Ouvidoria interna



Natureza das Manifestações de Ouvidoria



Distribuição das Manifestações por Mês



Quantidade de Demandas por Natureza



Demandas por Unidades Adm. e Natureza



Encaminhamentos às Unidades Adm.



Tempo de Atendimento pelas Unidades Adm.



Frequência do Tempo de Resposta das 
Demandas



Distribuição por Assunto



Perfil dos cidadãos que acessaram o canal



Demandas LAI

SEA – 2025/1



Natureza das manifestações - LAI



Distribuição – LAI por Município 



Distribuição – LAI por mês em 2025



Encaminhamento às Unidades Internas - LAI



Frequência de tempo de resposta - LAI



Média de dias atendimento - LAI 



Perfil Cidadãos – canal E-Sic - LAI 



Tipo de Pessoa acessou Canal E-Sic - LAI 



Demandas Atendidas/Indeferidas - LAI 



Demandas Assuntos - LAI 



CANAIS OUVIDORIA



OBRIGADO

                                                    SEA/CIOUV

                                              ciouv@sea.sc.gov.br


