Ouvidoria SEA — 1° sem 2025

Coordenadoria de Controle
Interno e Ouvidoria — CIOUV
Secretaria de Estado da
Administracao



Atividades Ouvidoria

Ouvidoria publica € a instancia de controle e participagao socia

por interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestéo pub

08 Servicos oferecidos.

lesponsaveis

ica e melhorar



Atividades Ouvidoria
_

O Controle Interno e Ouvidoria estao estruturados, organizados e operaciona-

lizados, em forma de sistema administrativo, sob a coordenagéo da CGE como 0rgéo
central do sistema administrativo de controle interno e ouvidoria.



Atividades Ouvidoria

Através do canal de ouvidoria o usuario de servicos publicos do Poder Execu-
tivo Estadual pode expressar seu ponto de vista por meio do registro de manifesta-
cOes, como por exemplo: reclamagdes, dentncias, elogios, sugestdes e solicitacbes
de providéncias.



Atividades Ouvidoria

O Controle Social esta cada vez mais atento ao papel da
ouvidoria; PROVA DISSO:

O indice de Transparéncia e Governanca Publica tem como
requisito, existéncia de canal de ouvidoria de facil acesso;



PROPORCIONAR - Objetivos

O cuidado e a importancia dada no
recebimento e analise das
manifestacdes dos usuarios

PROPORCIONAM
Ao GESTOR

—

Melhoria dos Servicos Publicos

Com respostas conclusivas e
de qualidade, Aumenta a
Confianca no Governo.

Dar voz ao usuario dos servigos
publicos, gera Efeito Didatico e

Desenvolve Capacidade critica
do cidadao.



Fluxo das Demandas de Ouvidoria




D e m a n d as d e Solicitacao
OUVidoria , em’mcia

SEA - 2025/1



Manifestacoes de Ouvidoria

Programa
12 sem 2025

Ouvidoria interna;
44; 32%

W Ouvidoria externa
® Ouvidoria interna




Natureza das Manifestacoes de Ouvidoria

Natureza em Percentuais

m Denancia

= Elogio

= Recddlamag3o
w Solicitagdo
= Sugestdo




Distribuicao das Manifestacoes por Més

‘

Distribuicao das Demandas por Més

JUNHO 21

ABRIL 21

19

26




Quantidade de Demandas por Natureza

‘ Reclamacdo Solicitacdo Dendncia Elogio Sugestdo



Demandas por Unidades Adm. e Natureza

Natureza
Unidade Demandada
Denuncia Elogio Reclamagdo | Solicitagdo | Sugestio | Total
CIOUV (sem encaminhamento) 11 1 9 7 28
DAP 1 1
DGDP 2 4 2 8
DGLC 1 B 1 6
DGPA 3 1 4
DSAS 3 21 3 27
GABS 6 6
GEPSA 2 5 4 57




Encaminhamentos as Unidades Adm.

GEPSA
GABS

DSAS

DGPA

DGLC

DGDP

DAP

CIOUV (SEM ENCAMINHAMENTO)




Tempo de Atendimento pelas Unidades Adm.

Unidade SRS
Maximo Minimeo Média Mediana | Moda N total

Clouv 41 1 15 12 6 28
DAP 10 10 10 10 10

DGDP 54 4 24 24 4 8
DGLC 20 1 6 4 1 6
DGPA 13 12 13 13 13 4
DSAS 70 1 24 22 6 27
GABS 68 6 38 35 6 6
GEPSA 47 5 25 28 16 57




Frequéncia do Tempo de Resposta das
Demandas

FREQUENCIA DO TEMPO DE RESPOSTAS EM N°©
DE DIAS
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Frequénciados Dias

11 13 15 17 20 22 25 27 29 32 34 36 38 43 45 52 61 70

N2 de Dias para conclusio do atendimento




Distribuicao por Assunto

Distribuicao por Assunto

PLANO DE SAUDE

PERICIA MEDICA

REPLICA DE RESPOSTA
LICITACAO

DEMORA DE PROCESSO
PROCESSO SELETIVO
DEMORA NO ATENDIMENTO

ACUMULO DE CARGOS OU FUNCOES...

SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO
SERVICOS TERCEIRIZADOS

COBRANGA DE RESPOSTA

BENS IMOVEIS/MOVEIS

VAZAMENTO DADOS PESSOAIS

SAUDE DO SERVIDOR

RESTAURANTE CENTRO ADMINISTRATIVO
POSSE CARGOS PUBLICOS

PORTAL DE SERVICOS SC

OBRAS

MAU ATENDIMENTO
INSTALAGOES IMOBILIARIAS....
EMPRESTIMO CONSIGNADO
DESVIO DE ATIVIDADE/FUNGAO
DESCUMPRIMENTO DE NORMAS...
DESCUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO
DECLARACAO DEBENS
CRITERIOS PARA SELECAO DAS VAGAS
CONTRATOS - FISCALIZACAO
CONCURSO PUBLICO
COMPORTAMENTO DO SERVIDOR
CARGA HORARIA - FALTA JUSTIFICADA...
BOM ATENDIMENTO
BENEFICIO FUNCIONAL
ATUALIZAGA O DE DADOS
APOSENTADORIA
ACT - BLOQUEIO/DESBLOQUEIO CPF
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Perfil dos cidadaos que acessaram o canal




Demandas LAI

SEA - 2025/1

'

Informacao== |



Natureza das manifestacoes - LAl

Natureza Frequéncia|Porcentagem
Solicitagao Documentos/informacdes/Lei de Acesso 23 100,0
a Informacao




Distribuicao — LAI por Municipio

Municipio da Demanda




Distribuicao — LAI por més em 2025

DISTRIBUICAO POR MES




Encaminhamento as Unidades Internas - LA

‘

Unidades Demandadas

DGPA
11

GEPSA GABS DSAS
S 3 1



Frequéncia de tempo de resposta - LA

FREQUENCIA DO TEVMPO DE RESPOSTAS EM
NS DE DIAS

Frequénclados Dias
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Dies
N viido (e ista)

Média de dias atendimento - LA

Media de dias para respostas

N

Minimo

Maximo

Media

03
i

0

4

1443




Perfil Cidadaos — canal E-Sic - LAI




Tipo de Pessoa acessou Canal E-Sic - LA

TIPO PESSOA

Ndo informado:
4



Demandas Atendidas/Indeferidas - LAI

SITUACAO DO ATENDIMENTO

Demanda LAI
parcialmente o
atendida; 1

Demanda LAl
indeferida; 3

L Recurso 12
L Instancia; 3

Demanda LAI
atendida; 46




Demandas Assuntos - LAI

Assunto

INFORMACOES /fSERVIDORES
BENS IMOVEIS/MOVEIS
PLAMNO DE SAUDE
INFORMACOES/DOCUMENTOS
DIARIO OFICIAL ‘

RECURSO 1# INSTANCIA
ARQUIVO PUBLICO

PORTARIA (COFPIASINFORMACOES)
CONSULTA DE PROCESSO
PROCESSO ADMINISTRATIVO \
PERICIA MEDICA

PENSAO ESPECIAL
NOMEACOES

LEILAO

INFORMACOES/ LEGISLACAO
EXOMNERACAO

EMISSAO DE DECLARACAO
DEMORA DE PROCESSO
DADOS EFETIVOS

DADOS ABERTOS

CONCURSO PUBLICO
CERTIDAO TEMFPO DE SERVICO
CARGOS E SALARIOS
AUDITORIAJCONTROLE INTERNO
ACESSO PROCESSO SGFP-E

L o 1 2 3 a s 6 ‘14




CANAIS OUVIDORIA

Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina

ri“i?n"i

Exercite a sua cidadania e participe do Governo do Estado de Santa Catarina

0 Sistema de Infonnagoqs ao ( _
Estado de Santa Catari -
pessoa, fisica ou Jdndl
acesso a mforma;aq, para 0|
Executivo Estadual, e
Federal n®12.527 4

Informacao) e Decreto
¥

deAcessoa o
al n° 1.048/2012 .
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