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em 2025



Demonstrativo das demandas de OUVIDORIA e LAI 
referentes ao ano de 2025

Total de Manifestações Recebidas e Respondidas nesse

período cumprindo o fluxo de trabalho na rede de

Ouvidoria do Poder Executivo Estadual foram de 257

demandas:



Fluxo de trabalho



Ouvidoria externa; 171; 
67%

Ouvidoria interna; 86; 33%

Programa

ANÁLISE QUANTITATIVA DAS MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA



Natureza das Manifestações

Denúncia; 36; 14%

Elogio; 2; 1%

Reclamação; 163; 63%

Solicitação; 50; 20%

Sugestão; 6; 2%

Natureza das Manifestações
(em frequências e percentuais)

Denúncia

Elogio

Reclamação

Solicitação

Sugestão



TIPOLOGIA DAS MANIFESTAÇÕES



Distribuição das Manifestações por mês



DEMANDAS POR UNIDADES E NATUREZA

“Reclamações” é a natureza que predominam entre as demandas, sendo essas (82) na área de Saúde do 
Servidor, e (37) na DSAS. Em seguida vêm as Solicitações, que na sua maioria foram atendidas de imediato 
pela CIOUV sem necessidade de encaminhamento à Unidade responsável. Em seguida vem as Denúncias, 
onde na maioria absoluta, foram instaurados processos para análise de materialidade e procedência 
diretamente pela CIOUV.

Natureza
Unidade

TotalSugestãoSolicitaçãoReclamaçãoElogioDenúncia

6411621125CIOUV (Demandas sem encaminhamentos)

602301DAP

1514802DGDP

1135201DGLC

501400DGPA

960118203DPSS

531103714DSAS

701600GABS

257650163236TOTAIS



ENCAMINHAMENTO às UNIDADES INTERNAS

CIOUV

DAP

DGDP

DGLC

DGPA

DPSS

DSAS

GABS

64

6

15

11

5

96

53

7

Quantidade por Unidade Demandada



PRAZO DE ATENDIMENTO

As demandas do período em análise, levaram em média 19,72 dias 
para serem concluídas, sendo que o menor prazo foi de zero dia, porém 

o maior prazo de resposta foi de 70 dias.

Dias

Tempo para atendimento

Erro DesvioMédiaMáximoMínimoCasos

0,91919,72700257
Dias

257
N válido (de casos)



Tempo de atendimento das demandas pelas Unidades SEA

DiasUnidade Demandada
MáximoMínimoModaMedianaMédia

4101812CIOUV

2911810DAP

54471622DGDP

291159DGLC

132131311DGPA

474322725DPSS

70051421DSAS

68663334GABS



GABS

DPSS

DGDP

DSAS

CIOUV

DGPA

DAP

DGLC

34

25

22

21

12

11

10

9

Morosidade Média no Atendimento (dias)

Tempo Médio para atendimento por unidade 
(em dias)



Frequência do tempo de resposta para as demandas

Leitura: (16 demandas foram atendidas no primeiro dia, 11 demandas foram atendidas no 5º dia)
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ACESSO SISTEMA DE GESTÃO DE PROCESSOS ELETRÔNICOS 
(SGP-E)

ACÚMULO DE CARGOS OU FUNÇÕES PÚBLICAS

BENS IMOVÉIS/MOVÉIS

COMPORTAMENTO DO SERVIDOR

EDITAL DE LICITAÇÃO

PROCESSO SELETIVO

SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO

VAZAMENTO DADOS PESSOAIS

SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

DEMORA NO ATENDIMENTO

DIÁRIO OFICIAL

LICITAÇÃO

RÉPLICA DE RESPOSTA

DEMORA DE PROCESSO

PERÍCIA MÉDICA

PLANO DE SAÚDE

Demandas por Assunto



Feminino; 112; 44%

Masculino; 95; 37%

Não informado; 50; 19%

Sexo do Demandante

PERFIL DOS CIDADÃOS QUE ACESSARAM O CANAL DA 
OUVIDORIA EM 2025



ANÁLISE QUANTITATIVA DAS 
MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA - LAI



Natureza das Manifestações

PorcentagemFrequênciaNatureza

100,0105
Solicitação Documentos/Informações/Lei de Acesso à 
Informação



Distribuições das demandas ocorridas no 
período por Município



ATENDIMENTO de LAI por MÊS em 2025

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

14

10

7

6

9

7

3

9

14

12

4

10

Distribuição por mês



ENCAMINHAMENTO de LAI às UNIDADES INTERNAS



FREQUÊNCIA de TEMPO de RESPOSTA
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Frequência do tempo de resposta (em dias)



MÉDIA DE DIAS PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS LAI

Dias

NTempo para atendimento

Erro 
DesvioMédiaMáximoMínimo

9,54413,90420105
Dias

105
N válido (de casos)

As demandas do período em análise, levaram em média 13,90 dias para 
serem concluídas, sendo que o menor prazo foi de zero dia, porém o maior 
prazo de resposta foi de 42 dias.



PERFIL DOS CIDADÃOS QUE ACESSARAM O 
CANAL E-SIC para LAI

Feminino; 33; 31%

Masculino; 62; 59%

Não informado; 10; 
10%

Sexo



TIPO PESSOA

Física; 89; 85%

Jurídica; 9; 8%

Não informado; 7; 7%

Tipo 



Demandas LAI, ATENDIDAS e 
INDEFERIDAS

DEMANDA LAI ATENDIDA

DEMANDA LAI INDEFERIDA

DEMANDA LAI PARCIALMENTE ATENDIDA

PEDIDO GENÉRICO

RECURSO 1ª INSTÂNCIA

92

5

1

1

6

Situação



PorcentagemFrequênciaSituação

100,0105Concluido

Status das Demandas



Identificado; 101; 96%

Sigiloso; 4; 4%

Identificação

Tipo de Identificação



AUDITORIA/CONTROLE INTERNO
CARGA HORÁRIA

CERTIDÃO TEMPO DE SERVIÇO
COMPRAS

CONCURSO PÚBLICO
CÓPIA DOCUMENTOS

CURSOS DE CAPACITAÇÃO
DADOS ABERTOS
DADOS EFETIVOS

DADOS FUNCIONAIS
DEMORA DE PROCESSO

DIARIAS
DISPOSIÇÃO DE SERVIDOR

EDITAL
EMISSÃO DE DECLARAÇÃO

EXONERAÇÃO
INFORMAÇÕES CONTÁBEIS

INFORMAÇÕES/ LEGISLAÇÃO
LEILÃO

NOMEAÇÕES
PATRIMÔNIO

PENSÃO ESPECIAL
PERÍCIA MÉDICA

CONSULTA DE PROCESSO
CONTRATOS

CÓPIA DE PROCESSOS
EMPRÉSTIMO CONSIGNADO

FOLHA DE PAGAMENTO
LICITAÇÃO

PAGAMENTO/CREDORES
PORTARIA (CÓPIA/INFORMAÇÕES)

PROCESSO ADMINISTRATIVO
TRABALHO REMOTO
CARGOS E SALÁRIOS

ARQUIVO PÚBLICO
INFORMAÇÕES/DOCUMENTOS

PLANO DE SAÚDE
RECURSO 1ª INSTÂNCIA

DIÁRIO OFICIAL
INFORMAÇÕES / SERVIDORES

BENS IMOVÉIS/MOVÉIS
ACESSO PROCESSO SGP-E
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Assunto



COORDENADOR DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA
FABRÍCIO STOPASSOLI

Ouvidores das Unidades Administrativas da SEA
GABS - Sérgio Silva
DGDP - Tainara Garcia
DGPA - Welliton Saulo da Costa
DPSS - Adriana Rohrig Vieira
DSAS - Andresa Tell
DGLC - Mara Piccoli Cezário
DIAF - Bruno José Bleil
DAP - Mille Gesser

EQUIPE INTERNA DA CIOUV
Ademir Roque da Silva e Sá

Elizabeth Jacques Gomes Gerent
Silvia Rita Glinski Sefrin

Valter José Andrade


