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COMISSAQ DE AVALIACAQ E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

1 SUMARIO EXECUTIVO

0 relatdrio apresenta os resultados obtidos com a execugiio do Conlrato de Gestéio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Sadde de Santa Catarina e a Organizagfio Social
Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a interveniéneia da Seerctaria
de Fstado do Planejamento, para o gerenciamento, operacionalizagiio e execugiio das agbes do
Servico de Atendimento Movel de Urgéneia (SAMU) do Fstado de Santa Cataring, cm
conformidade com a Lei Estadual n® 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lein® 13,839, de 30 de agosto de 2006 ¢ pelo Decreto n®, 4.272, de 28 de abril de 2006,

Para tsta avaliagio, a andlise de cada indicador & efetuada a partir dos crit€rios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do 5° Termo Aditive, o qual teve por objcto
restabelecer a Deserigfio dos Servigos, o Sistema de Pagamenio ¢ os Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2016,

A avaliaghio proposta neste relatério abrange o guarto trimestre de 2016 (segundo
semestre de 2016), tendo como foco os servigos contratados pelo Estado.

Pars avaling3o da produgiio  assistencial lem-ze como referéneia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagéio do servigo de 192), o qual se refere &
rotina do alendimento a ser oferecido aos ustérios.

Para avaliagio dos indicadores de qualidade tém-se como referéncia os indicadores:
(ualidade da Informacfio, Atengdio ao Usudrio, Capacitagiio de Pesscal, Tempo médio total de
regulaciio Codigo 1; Tempo médio total de regulaciio dos demais casos e Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem A efetividade da gestfio e ao

desempenho da unidade,

|
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COMISSAO D AVALIACAQ E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

2.1 Nimero de Chamadas

Esie indicador € caracterizado por meio da ativagdo do servigo pelo telelone 192 ¢
reflete a acesso da populagiio a este mimero de urgéneia, Corresponde ao ndmero total de
atendimentos realizados, os quals passaram pela rcgulagfo médica, tais como orientagio,
procura de leilos, transferéneias, envio de veleulo, transporte para exames, solicitagdo de apoio
ans Bombeiros ou Policia Militar,

A mete proposta no 3° Termo Aditivo ao Coniralo de Gestfio consiste em 23.000
F5%0), 69.000 138.000

chamadas/semestre, além do encaminhamento por relatério mensal do indicador em andlise até

atendimentos/més  (4/- totalizandao chamadas/lrimesire, ©

o dia 20 (vinle) do més subsequente.

Meta da Prudm;i’wfsm'vil;us referenic 4° trimestre/2016.,
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MNinero de Chamadas

Fonte: 5° Temmo Aditive 2o Contrato de Gestio n® 02/2012; Orgenizagio Social.
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COMISSAQ DE AVALIACAQ E FISCALIZAGAQ
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012
Recurzos Humanos; e Mortalidade.
Relatério .—
I "
3 ! Trimestral de
s A s 0
i ;al{;igiﬁ_]l:‘:}; 1;1(11{:&351 ;’: u:]:le g’ﬁ,‘ Resolugdo de Avaliagio da I:
Servico de trtii l: e ‘{‘m_" ° cc? ﬂn’fﬂ 9 dz 1o minimo Satisfaglio dos | '
Atenclo ao Gn. rrénci:'i; n:siicj-,ton ;:“n:{d Er?le 80% das | Usvérios e Pesquisa) 17
Usudrio R Hs- g R p B manifestagdes de Satisfagiio i
queixa, procedéncia ¢ providéncias hid M i Fotes o2 |
dotadas para solugiio recebitlas ensal enviado ate |
| % i gee: o dia 20 do meés !
i B _j____ ) - | subsequente
!h valoragin deste indicador serd de 17% |
| da parte varidvel do contrato em cada
i | {rimestre e conesponde a realizagiio de .
; | atividades de cducagio permanente dos |
g profissionaiz, documentado através de
i . e . e
i’ apresentacio de Relatorio x_m?nsal, Comprovagio Relatério da
s contendo pelo menos: a) atividades et e
Capacitagdio : . R de capacitagao Educacio
. realizadas; b) previsfio dessas atividades : 3 17
de Pessoal A rcalizada por | Permanente dos
no Projeto de Educagiio Permanente H e
: ) , wi Gy macrorregifio profissionais
vigente; ¢) nimero de profissionais
atendidos ern cada atividade; OBS: no
primeiro trimesire de vigéneia do
Contrato de2 Gostio, a OS deverd
apreseniar projeto de BEdueacio
Permanente dos seus profissionais
A valoragiio deste indicador sera de 17%
em cada trimesire ¢ corresponde ao Encaminhamento
. | tompo mdxino entre a entrada da por telatdrio
Tem 1 R L i :
5 hi{;]rg:‘ 10 ligaciio, definicio do grau de urgéneia e Tﬁ?gﬁ;ﬁfl mengal dos
regulagtio O recursa necessirio para o atendimento Fc s Eg ded indicadores em 17
Codi z I pelo medico vegulador, envio do recurso g:i 1ir?utus analise até o dia 20
e pelo radio-operador (RO). A meta a ser do més
atingida & manter o tempo total de subseqiente,
i regulagdo de 4 (guatro) minutoes. i
: A valoragio deste indicador serd de '
| 17% em cada frimesire e corresponde ao [
' i tetipo médio eaite a entrada da ligagdo, Encaminhamento
Pt oy definighio do gran de urgéneiac o por relatdrio Q}JL\
1 2 = i
e::;[iz[ri;;dm | ICCUrs0 neccssivio para o gtendimento Tii]:i ;;1;31:1 mensal dos
~ o+ pelo médico repulador, envio de recurso ' indicadores em | 17 :
i?ﬁ:’jﬁﬁ"‘;gg: pelo radio-operador (RO) ou rcgﬁlgiﬂwge " analise até o dia 20 /
| i encerramento da ligagho pelo médico ' do més
! regulador. A macta a ser atingida é \ subseqiiente. |
| manter ¢ ismno médio total de ] }
regulaq_a‘f_o_in.ferim a 3 {cinco) minutos.
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COMISSAQ DE AVALTACAQ E FISCALIZACAO
CONITRATO DE GHSTAQ N° 002/2012

Corresponde ao ntimero total de atendimentos realizados, os quais passaram pela

regulucio médica, tals como orientacio, procura de leitos, transferéncias, envio de vefculo,

transporte para exames, solicitag#o de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar,

Tonte: 5° Termo Aditive so Confrato de Gestio n® 02/2012; Organizagio Soclal.

b} Tempo resposta para entrada de ambuldneia em Cadigo!

Carncteriza-se pelo tempo enlre acionamento pelo ridie-operador (RO) até o J9
(hordrio de safda da ambuldncis pora atendimento) da equipe completa. O objetivo € atingir o
tempo de 60 segundos. O indicador deverd ser informado por meio de relatorio detalhado por

Central de Repulagiio e com as devidas justificativas téenicas quando do nfo atingimenlo das

mestnas,

%:ih-m O oo ibiasteie e o s L
C:L';;’;‘}‘:;:l 00:02:02 00:01:44 00:01:43

Blumenan 00:00:59 00:00:53 ©00:00:48 00:01:01
Chapceé 00:00:54 00:01:03 00:00:53 00:00:49
Cricidiman | {]D:ﬂl:_:’-uf-'- i 00:01:49 00:01:44 00:01:51
Flovianépolis |  00:02:05 00:02:05 | 00:02:17 00:02:35
Joagaba | 000145 " 00:01:10 C0001:02 | 00:01:10
Jeinville 00:01:55 00:01:04 00:01:16 00:01:10
Lages {JE}:['J?.:':_.lm" 00:01:55 00:02:05 00:02:06
TOTAL 00:01:27 00:01:29 00:01:29 00:01:31

Fomte: 4° Tersno Aditivo ao Contrato de Gestfo n® 02/2012; Crpanizapin Social,

o
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COMISSAD DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTEATO DE GESTAO N° 002/2012

g}  Localizacdo das ocorrdnciay

Apresenta o ntmero Jde atendimento prestado em cada municipio de acordo com sua

Tonte: 4 Termo Swiitive oo Contrato de Gestio n° 02/2082; Oizanizagio Social.

NORDESTE Tuinville 8480 STfiZ%
GRANDE s -
FLORIANOPOLTS | Florianopolis 6860 i
VALE DO ITAJAI Blumenau 6465 46,33%

| PLANALTO , ik "
SERRANG u?_-,ges 4414 B 66,74% B
SUL {“riciima 3161 28,08%

FOZ DO ITAJAT e 3075 30,93% ;
EXTREMO- .
OLSTE Chapecd 2736 37,97%

MFEIO OESTE Concddia 233 14,76%

B tdade e sexo dos pavientes atendidos

Apresenta a idade ¢ o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Central de

Regulugio.
- Idadc:

Fonte: 4* Termo Aditiva aa Contrate de Gestdo n® 037201 2; Orgenizagio Social,

FA

16,03%
14a19amos | 6,52%
20 a 39 anos 27,;:;9;0“
40 a 59 anos 23,2].“/-0_

|_Asima de 60 imus-- 5?,89" (]
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

1) Pacientes (nimmero absoluto e percentual) referenciados aos demals componentes

i da rede, por tipo de zsiabelecimento.

Apresenta o destino para o gual o paciente foi encaminhado apds atendimento no local

da ocorréneia, de acordo com a Central de Kepulagho.

v o
FOZ DO ITAJAI E‘al“ﬁm Wl CAMBORIO - Hosp | Tdd 22,40%
O m ___ | MunRuth Cardoso |
VALEDOIAJAl |  Blumenay | Alendidoc Liberado 2408 46,51%
_no Local
EXTREMO-OESTE Chapeed H?}f;;:fadc 1238 38,88%
o Sh ATENDIDOE | o
UL | Crdima |y mER ADO NO LOCAL | 544 | 14m%
GRANDE e s Atendido e Liberado "
FLORIANOPOLIS _! loriandpo! i ey l 1757 . 34,45%
Hospital
MEIO OESTE Joagaba Universitirio Santa 441 15,38%
| _ Terezinha o i
. " T TOTNVILLE — Hospital o
NORTE NORDESTE Jmnv_qh_ | Municipal S0 Jose. | 687 13,06% |
> 1 ! L . Sy ;
gﬁ:ﬂiﬂ]ﬂ Lages - PAM Tito Bianchini i %26 i 28,50%

Fonte: 47 Termo Acditive o Contrate de Gosibo 1 D3RO 2 Orepanizacin Soocial,

B Quantitativo ideal o= Zecursos Humanos.
A Execcutora deverd encaminhar mensalmenic ao Orgdo Supervisor relatério acerca dos

Profissionais que atuam nas Conirais de Reguiagfo dos 8 (oito) SAMU’s Regionais, bem como
dos colaboradores que atuain nas 23 (vinte ¢ trés) Unidades de Suporte Avancado (USA),
composto individualmente por categoria funcional, vinculo cmpregaticio (pessoa juridica,
{Isica ou concursado), carga hordcda, lotagiio e remuneracgéio, apontando claramente os déficits e
as aglics (plantlio extra, hora exta, wlo)) para as respectivas cobarturas quando for o caso. Na
hipdtese de nio cumprimenio n contrataglo ideal de recursos humanos a fim de cumpriv as
notmativas previstas nas Portarizs Ministeriais, desde que nio tenha ocorrido a respectiva
coberfura ou substituigdo apreseaada no relatério do itemn Vi1, o Orglo Supervisor refers,
proporeionaltnenle, recursos flionceiros repassados a iflule de custeio com despesas de
pessoal.

i
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COMISEAD DIE AVALIACAQ E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAOQ N 002/2612

3.2 Atenciio ao Uswirio

(O indicador de afengfio ao usvdrio tem como principal objetive a melhora do
atendinento presiado pelo 84 MU junto 4 populagio.
C indicador Resoluciio de manifestagdes consiste no conjunto de (queixas, elogios e

sugestdes) recebidas e solugtes encaminhadas ao seu autor como resposta ou esclarecimento a

manifcsta:;ﬁu apresentads.

6l Rcécmdas

Resclugiio de, no minimo, 80% :
Resolugio de . X 57 Resolvidas
s memifestacdes recebidas
manifestagiio k Resolughio de 93% das
{queinas, elogios e sugestbes) :
manifestagfies recebidas

“Ponte: 4° Termo Adilive 1o Comato de Gestio n° 02/20 12; Organizagio Soeial,

A pesquisa de satisizoio do uswério sobre o atendimsnto do SAMU destina-se 2

avaliagdo da percepeiio de qualidade de aerw.ru,o pelos usuérios.

P
Pesquisa realizada com 5.103
conforme amostea®, aos atendimentos pelo 192 (21.679 ligagdes),

, . Aplicacio Je uestionarios,
Pesquisa de satisfughio ’ 4

do vsudrio

P "‘ﬁ";. %,;f Al

Itens avaliados: Atendimonios p pre xtddus pa]o Téenico

i
Auxiliar de Regulagiio Médicn - pelo Medico chuladnr Dos Enlrﬁvlstddm 94.31% mostraram-se
¢ Avaliagio da equipe de i cpdimento no local da | satisteitos ¢ 5,69% Insatisfeitos.
|
SERIIBNGl. .
Fante: 4° Terma Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012; Organlzagho Social,

Gmagpin mensal dos veabsios dendddes, definbdy pal (ool extristion:

n= Z'p.g.l8

(0.0 B raraade atcidizucnlos da més J PR = peobiil

“ads dé Qi e Lpresentd a frndmann eatedade - 0.50
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COMISSA O DL AVALTACAO E FISCATIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

3.5 Tempeo médio toial de regolagio dos demais casos

Corresponde ao tempo imddio entre a catrada da ligagio. definigdo do grau de wrgéneia
€ 0 recurso nevessirio para o ateadimento pelo médico regulador, envio de recurso pelo radio-
operador (RO) ou encerramenio da ligacfo pelo médico regulador, A meta a ser alingida é o

tempo médio total de regulagio méximo de 5 (cinco) minuios, Para efeito de cdleulo ficam

excluidas as transferéneias e crienisciies por telefone.

Rnlneﬁrm 0003 pm 00:03:06 00031 i G0:03:14
Cambhorin
Biumenau 000355 | 00:04:04 00:04113 (0:04:18
Chapecs | om0l | 00:08:37 U0:03:36 00:04:03
Cricilima 00:02:37 | 00:02:46 00:02:49 00:02:51
Floriandpolis 00:05:15 00:05:30 | 11:05:28 0005121
Joagaha 00:02:32 00:02:46 01:03:03 00:02:31
Joinvitle 00:04:43 00:04:53 00:05:03 00:04:5]
Lages 00:03:64 | 00:03:12 00:03:05 _ 00:03:06 |
TOTAL 00:0.5: ] 00:03:44 | 00:03:49 10:03:49
Fonie: 4" Terme o/1v0 av Contratn de Gestan n® 0272017 {raanizagio Social,

3.6 Tempo médio totul de atoidinentos das Unidades de Sunsree Avancado

Comesponde ao tempu nédio entre o acionamento do 1ecurso pelo radio-operador “J9”
¢ chegada do recurso ao loca! de atendimento *J107, A meia o ser atingida é manter o tempo

médio total de regulagio inferinr a 20 (vinte) minutos. Para efeito de cdleulo ficam oxcluidas as

transferéncia e orientagdes o ‘clefone. As informagfies Jdoverfio ser encaminhadas em

g“'““""',m 00:18:33 00:12:19 00:10:21

 Camboriu - W D Vs | .

Blunenau ) 00:11:25 Okl D0:12:49

{ Chapeet 00:12:40 00:12:43 00:13:53

Criciiima o 00:11:11 00:12:00 00:11:01

Florianépolis o161l | 00:15:08  00:15:23

Toagaba 00:09:07 (0:09:15 0921 |

Joinville 00:12:49 | B0iIRaT 00:13:37 | N
Lages : ] (k:10:18 00927 00:12:12 :
[ TOTAL 00:13:01 00:12:47 0a; 113\43 00:12:19 | 4

Fonlo: 4% Termo <0000 0 Canteio de Geslgo n° 02015 aniapEo Social.
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COMIE: A0 O AVALIACAQ E FISCALIZACAO
IONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

= | ATIVIDAL THALIZADA | VALOR A PAGAR (R$) i
: % 250 percen ividade dos
Acima do volo contatado | 190% 8o bevo percentual da atvidadc do
E R \-!U_ yxyunluul,u L8 L R oy B L L

T Entre 85% ¢ [00% do volume |  100% do peso percentual da atividade dos
_cortiatade. 9% do orgamento do SAMU
Entre 7050« 24,999 do 90% X peso percentual da atividade dos
volumie contratado. 90% do orgamento do SAMU
Entre 55% ¢ 69,90%; do T0% X peso percentual da atividade dos
volume contratade, 90% do orgamento do SAMU
Fonte: 2* Termo Aditivo so Contrato de Citia o0 022012,

Tendo em vista as intoruacics apresentadas pela Organizagdo Social, bem como o
que determina o 5* Termo Aditive ao Contralo de Gestio, nfo hd previsdo de impacto

finunceiro para variagio peree sl de producdio de 17,13% schius da meta contratada,
4.2 Impacto Financeiro Indicndores de Qualidade

Para a andlise do inyavio financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o
valor correspondente a esses [ndicadores, para os quais sdo desiuados 15% {quinze por cento)
par.a Quélin{:-;tle da Informagho = 5594 (oitenta e cinco por ccuic) para 08 demais indicadores.

Os indicadores morio ados pela Secrclaria de Estade da Satde na exceugio do
Conirato de Gestéo coreespond=m 4 andlise da Qualidade da Intormagdo, Atengfo ao Usudrio,
Capacitagiio de Pessoal, Tein,o ddio total de tegulagio Codigo 1, Tempo médio total de
regulacdo dos demais casos ¢ mnpo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avangado, 08 quais medem & o - Llade da pestio e a0 desernpcnho da unidade.

Tendo cm vista as [onuaches de qualidade apreseniudas conforme determina o
Contrato de Gestio, consido oo oo cumpridas as metas esioielecidas ¢, perianto nfio ha

previsdo de impacto lnanceiic 00 0s scrvicos contraiados.
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