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COMISSAO DE AVALIAGAO I FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

| SUMARIO EXECUTIVO

O relaidrio apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestéo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Sadde de Sants Catarina e a Organizagfo Social
Associagfio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a intervenidncia da Secretaria
de Hstado do Planejamento, para o gerenciamento, operacionalizagio e execugfio das agbes do
Servigo de Atendimento Movel de Urgéneia (SAMU) do Estado de Santa Catarina, em
conformidade com a Lel Estadual n® 12,929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n" 13,839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n®. 4.272, de 28 de abril de 2006,

Para esta avaliagio, a andlise de cada indicador ¢ efetuada a partir dos critérios
cstabelecidos no Anexo I (Plano de Trabaltho), do 5° Termo Aditivo, o qual teve por objelo
restabelecer a Descricfio dos Servigos, o Sistema de Pagamento e os Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2016.

A avaliagiio proposta neste relatério abrange o ano de 2016, tendo como foco os
servigos contratados pelo Estado.

Para avaliaghio da producfo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagiio do servigo de 192}, o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuérios.

Para avaliagiio dos indicadores de qualidade tém-se como referéneia os indicadores:
Qualidade da Informaghio, Atengfio-ao Usudrio, Capacitagiio de Pessoal, Tempo médio total de
regulagiio Codigo 1, Tempo médio total de regulagiio dos demais casos ¢ Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem 3 cfetividade da gestdo e ao

desempenho da unidade.
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2.1 Niimero de Chamadas

Este indicador € caracterizado por meio da ativagiio do servigo pelo telefone 192 ¢
reflete o accsso da populagio a este mimero de urgéneia. Corresponde ae nimero total de
atendimentos realizados, os quais passaram pela regulagio meédica, tais come orientagho,
procura de leitos, transferéneias, envio de velculo, transporte para exames, solicita¢io de apoio
a0s Bombeiros ou Policia Militar.

A meta proposta no 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio consiste em 23,000
atendimentos/més (+/+ 15%), totalizando 276,000 chamadas/ano, além do encaminhamenlo por

relatério mensal do indicudor em andlise até o dia 20 (vinte) do més subsequente,

M&ta da Pmtluq;ﬁofs&rﬂqos referente ann/2016.

18 22% acima da
meta

Mimero de Chamadas 276.000

Fonte: 5° Tesino Aditive a0 Contrato do (esto n® 02/2012; Organizacfio Social.
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Recursos Humanos; € Mortalidade,
Relatorio
A valoragiio 1:!ff5te indicador sera de 17% Resolucso de iit:;?:{;a{} i:
Servigo de d% parte variavel do confrato em cada no mnimo Satisfacfo dos
Atengfio ao Srliticae i um‘respnn;lc e nﬁ].mnéd# 80% das  |Usuérios e Pesquisa
Usudario csc::trréncllas Pag airacas pok th i manifestagics de Satisfaciio
Ll jﬂ nc;dénma E I;“];Idenm&ﬂ recebidas | Mensal enviado até
adotadas para solugio. o dia 20 do més
subsequente
A valoragHo deste indicador serd de 17%
da parie varidvel do conirato em cada
ttimestre e corresponde a realizacio de
atividades de educagiio permanente dos
profissionais, documentado através de
apresentaciio de Relatdrio mensal, ¥
o — confendo pelo menos: a) alividades Conp m‘*fra;ﬁn Beig tcidﬂ
“apacitagfo : ; : g de capacitagiio Eduecagéo :
4o Passoal rﬁ:ahzada_s, b} previsio dessas atividadcs bl i | esnsite das 7
; P
no Projeto de Educagéio Permanente . Lo
! ; 2 macrorregifo profissionais
| vigente; ¢} nlimero _de% profissionais
atendidos em cada atividade; OBS: no
primeiro trimestre de vigéncia do
Contrato de Gestflo, a 08 deverd
apresentar projeto de Educagiio
Permanente dos seus proflissionais i
A valoragio deste indicador gerd de 17% |
em cada trimestre e corresponde ao Encaminhamento
. : tempo maximo entre a entrada da por relatério
rcﬂi‘;lnézdm ligagfo, defini¢fio do grau de urgénciae Tzlgsfﬁtgteul mensal dos
0 Iecurso necessario para o atendimento indicadores em
régglaqﬁ? pelo médico regulador, envio do recurso rcgulg,gﬁo do:t andlise até o dia 20
veign pelo rédio-opetador (RO). A meta a ser i do més
atingida ¢ manter o tompo total de subseqiiente.
regulagdo de 4 (quatro) minutos,
A valoragfio deste indicador seri de
17% em cada trimestre e corresponde ao
tempo médio entre a entrada da ligagio, Encaminhamento
Teripo iiédi definigito do grau de urgéncia? eo T por relatdrio
tatil de FECUTSD r}eces.*aé:m para o gtcnd:mcnto aédio de . chnsal dos
regulaglio dos pc]o_médxcu n::guladﬂr, etivio de recurso regulifodes lﬂf’imadnres em
G o pelo radic-operador (RO) ou St andlise até o dia 20

cncerramento da ligacio pelo médico
regulador, A meta a ser atingida &
manter o tempo médio total do

regulagfo inlerior a 5 (cinco) minutos,

do més
subseqiiente. 7|
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Corresponde ao nimero total de atendimentos realizados, os quais passaram pela

repulacfio médiea, tails como orientagio, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

COMISSAQ DE AVALIACAQ B FISCALIZAGAO

CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

transpotte para exames, solicitagfio de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

b} Tempo resposta para enirada de ambuldncia em Cédigol

Caracteriza-ge pelo tempo entre acionamento pelo rddio-operador (RQY) alé o 19
{(horério de salda da ambuléncia para atendimento) da equipe completa, O objetivo & atingir o
tempo de 60 segundos. O indicador deverd ser informado por meio de relatério detalhade por

Central de Regulagfio e com as devidas justificativas técnicas quando do nfio atingimento das

IMEsmas.

Fonte: 5" Termo Aditivo ao Condrato de Gestiio n® 02/2012; Organizagiio Social,

i

g‘;‘i g 00:02:02 00:01:44 00:01:43 00:01:26 00:01:43
Blumenau 00:00:59 00:00:53 00:00:48 00:01:01 00:00:55
Eh:apccﬁ 00:00:54 00:01:03 00:00:53 DD:IJD_:-49 00:00:55
Criciima 00:01:54 00:01:49 00:01:44 00:01:51 00:01;530
Floriandpolis 00:02:05 - 0002:15 00:02:17 00:02:35 00:02:18
Joagaha 0001:15 00:01:10 00:01:02 00:01:10 001:09

{ Joinville 00:01:35 000104 00:01:16 00:01:10 00:01:16
Yiages 00:02:11 00:01:55 00:02:05 00:02:06 00:02:04

i TOTAL 00:01:37 00:01:29 00:01:29 00:01:31 00:01:31

Fonte: 4° Termo Adltive ao Contrato (¢ Gestiio n® 02°2012; OrganlzagTo Sooial,
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

e) Locafizacdo das ocorréncias

Apresenta o nimero de atendimento prestado em cada municipio de acordo com sua

L] rr ﬂ
NORDESTE Toinville 13,999 57, 71%
GRANDE . . 3
FLORIANOPOLIS Floriandpolis 27,281 43,16%
VALE DO ITAJAI Blumenau 24.970 45,97%
PLANALTO o
%
'SERRANO Lages 18.141 Grat
SUL Cricitima 12.066 2725%
FOZ DO ITAJAI Itajai 11.911 30,90% |
| EXTREMO- ! o
| OESTE gt R g ) IO
MEIO OESTE ! Coneddia 3,562 16,03%

Fonte: 4° Termo Adifive 80 Conlrato de Gestaa n° 02/2012; Organizagio Social,

j). Idude e sexo doy pﬁcienre.e atendidos
Apresenta a idade e o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Central de
Regulacho, '

- Idade;

=
b el

1 ems. B 1'?,
l14a1%anos | 6,17%
20259 anos | 48,65%
Acima de 60 anos | 27,30% /\
Fontg: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n® 02/2012; Orpanizagio Soclal,
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il Pacientes (mimero absoluto e percentual) referenciados aos demuais componentes

da rede, por tipo de estabelecimento,

Apresenta o destino para o qual o paciente foi encaminhado apds atendimento no local

da ocorréncia, de acordo com a Central de Rf..gulagé{n

FOZ DO ITAJAI gﬂ;iﬂ‘: Ate“d:liﬂleﬂfﬁmadn 3267 24,31%

VALE DO ITAJAI Blumenau Mend;l?lfgﬁﬂadﬂ 9870 46,80%

EXTREMO-OESTE Chapecéd H‘gﬁ;:fﬂda 5201 40,23%

I i ot S

SUL E Criciima Hospital Nossa 2371 14,30%

i Senhora Conceigfio

[roms E ! = " W

GRANDE boomia . Atendido e Liberado »

FLORIANOPOLIS Floriandpolis A 7035 32.89%
& Hospital -

ME1O QESTE Joagaba Universitdrio Santa 1601 13,92%

| Terezinha -

NORTE NORDESTE Joinville mhﬁﬁ;ﬁ S_ﬁ[:‘}fgt“l 2401 11,44%

SERRANG Lages PAM Tito Bianchini 3511 29,11%

Farte: 4° Termn Aditive 8 Conloue de Geslao n° 0220 I2, f)'rgﬁn[zasﬁu Social.

f Quantitative ideal de Recursos Humanos:!

A Executora devera encaminhar mensalmente ao érgfo Supervisor relatério acerca dos
Profissionais que atuam nas Centrais de Regulagio dos 8 (oito) SAMII’s Regionais, bem como
dos colaboradores que atnam nas 23 (vinte e tr€s) Unidades de Suporte Avangado (USA),
composto individualmente por categoria funcional, vinculo empregaticio (pessoa juridics,

fisica ou concursaco), carga hordria, lotagiio e remuneragiio, apontando claramente os déficits

as agdes (plantfio extra, hora exira, etc.) para as respectivas coberfuras quando for o caso. Na
hipdlese de ndo cumprimento da contratagio ideal de recursos humanos a fim de cumprir as
normativas previstas nas Portariss Ministeriais, desde gque nfio tenhs ocomrido a respectiva
coberturs ou substituigio apresentada no relatorio do item VII, o Orgio Supervisor reters,
proporcionalmente, recursos financeiros repassados a titulo de cusieio com despesas de

pessoal,
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3.2 Atencao ao Usudrio

(0 indicador de atengdio ao usudtio tem como principal objetive a melhora do
atendimente prestado pelo SAMU junto 2 populagio,
O indicador Resolugiio de manifestagGes consiste no conjunto de {queixas, elogios e

sugestdes) recebidas e solugbes encaminhadas ao seu aulor como resposta ou esclarecimento a

manifestagiio apresentada.

Ll s
23(} 'Rccehldas
Resolugiio de, no minimo, 80% .
Resolughio de ; 261 Resalvidas
. das manifestagdes recebidas
manifestagio Resolugfo de 93% das
(queixas, elogios e sugesties) ) y
manifestacties recebidas

Fontc: 4° Termn Aditiva a0 Contrato de Gestéio n® D2/2012; Organ|#agiio Social,

A posquisa de satisfagio do uswéric sobre o atendimento do SAMU destina-se a

avaliagéio da parcepqﬁo de qualidade de servigo pelos usudrios,

Aplmaq.ﬁﬂ de queslmmirm 5, Pesquisa reahzada com 20), 453

Pesquisa de satisfaciio
¥ i o conforme amostra®, aos atendimentos pelo 192 (83.709 ligagdes),
do usuario

usuérms HfEﬂdldDS rcsu]tandﬂ em uma amostra dc 24,4304

! ltens avaliados: Atendimentos prestadﬂs pelo Téenico
| Auxiliar de Regulagiio Médica e pelo Medico Regulador | Dos Entrevistados 94,47% mostraram-se
¢ Avaliagiio da equipe de atendimento no local da sutisfeitos e 5,53% Msatisfeitos.

ocorréncia.
Fonte: 4° Terma Aditivo ao Contrato da Gestio n° 02/2012; Organizaco Social.

5 Amagtra menzal dea waidrias atendidos, deflndda pels fémmls estatistiea:

n= p.g. N
E! (N-1) + 2. p.q
Cradu:

N = AN #3 dsnustra J %= vabor ciitica comespondenta para 4 nivel g conflarea clegidu, Para 95% de eonfianga o % — 1,96; E = margena da erra permicidn Svedn er 39
(41030, W= 1ocal de atendiicetos domis Jred = prutabilidade &= que 5o apestate o fmbmene coudada — 0,50 -
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3.5 Tempo médie total de regulagiio dos demais casos

Corresponde ao tempo medio entre a entrada da ligago, definigio do grau de urgéncia
€ O recurso necessario para o atendimento pelo médico regulader, envio de recurso pelo radio-
operador (RO) ou encerramento da ligagiio pelo médico regulador. A meta a ser atingida é o
tempo médio total de regulagiio maximo de 5 (cinco) minutos, Para efeito de caleulo ficam

exclufdas as transferéneias e unenta-;ﬁeq por telefone.

TR

[ e R i ks R R o IR AT T 5 : i
Hf"“““”“ 00:03:06 00:03:06 00:03:11 00:03:14 00:03:09
Camboriu 3

Blumenau 00:03:55 00:04:04 00:04:13 O0:04:18 00:04:08
Chapecd - DODa3:2l 00:03:37 00:03.36 00:04:03 _00:03:39
Crlehima 0237 On=02:40 00:02:40 00:02:51 00:02:46
Floriandpolis 00:05:19 00:05:30 00:05:28 00:05:21 00:05:25
Joagaba ﬁﬁz:iﬂ 0;02:46 00:03:03 0:02:51 10 00:02:48 |
Toinville 00:04:43 00:04:53 00:05:03 00:04:51 00:04:52
Loges 00:03:04 |  00:03:12 00:03:05 00:03:06 00:03:07 |
TOTAL 00:03:35 00:03:44 00:03:49 00:03:49 | 00:03:44

Fonie: 4° Ternn Adilivo ao Contrato de Gestin n° 02/2012; Organlzagio Social,
3.6 Tempo médio total de atendimentos das Unidades de Suporte Avancado

Cotresponde ao tempo médio entre o acionamento do recurso pelo rddio-operador ]9
e chegada do recurso ao local de atendimento “J10”. A meta a ser atingida ¢ manter o tempo
médio total de regulagiio inferior a 20 (vinte) minutos. Para efeito de cdleulo ficam excluidas as

transferéncia e orientagBes por telefonc. As informagSes deverfio ser encaminhadas em

relatorio mnmhdudo até o dia 20 {wnie} do més qubsequenta.

gg‘“‘:';irr'ﬂl 00:18:12 00:18;33 00:12:19 00:10:21 00;14:51 |
| Blumenau 00:10:47 001125 00:10:11 00:12:49 03118 i
C}lapecﬁ 00:12:20 00:12:49 0 12:43 00:13:53 00;13:08
Criciims 00:11:35 O:11:11 00:12:00 00 EL:0 00:11:27
Floriandpolis 00:16:12 00:16:11 00:15:10 00:15:23 00:15:44 |
Jongaba (0:09:59 00:09:07 00:09:15 | 00:09:21 00:09:26
Jolnyille 00:12:26 00:12:49 00:12:37 00:13:37 00;12:52
Lupes 00:11:39 00:10:18 00:09:27 1312 001054
TOTAL 00:13:01 00:12:47 00:11:43 (0:12:19 00:12:28

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contruto de Gesto n® 02/2012: Organizagio Sosial,
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ATIVIDADE REALIZADA | VALOR A PAGAR (R$)
100% do peso percentual da atividade dos

Acima do volume contratado

- 90% doorgamentoto SAME—
Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos

Chamadas contratato. 90% do orgamento do SAMU
Lntre 70% ¢ 84,99% do 90% X peso percentual da atividade dos

- volume confiatado, | 90% do orgamento do SAMLUJ
Entre 55% ¢ 69,99% do 70% X peso percentual da atividade dos

[ volume contratado, 50% do orgamento do SAMU

Fonte: 2° Termo Aditivo ao Contrate de Gestito n® 02,2017,

Tendo em vista as informagGes apresentadas pcla Organizagio Social, bem eomo o
gue determina o 5° Termo Adilivo an Contrato de Gestlio, nio hd previsio de impacto

Tinunceiro para variagio I;rercentual de produgio de 18,22% acima da meta coniratada.
4.2 Impacto Fisanceire Indiendores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeire dos Indicadores de Qualidade considera-se o
valor corresponderite a esses indicadores, para os quais sdo destinados 15% (quinze por cento)
para Qualidade da Informagéio e 85% (oitenta e cinco por cento) para os demais indicadores,

Os indicadores meonitorados pela Seoretaria de Estado da Saudde na execugio do
Contrato de Gestdo correspondem 4 andlise da Qualidade da Informagiio, Atenglo ao Usuario,
Capacilagfio de Pesscal, Tempo médijo total de regulagio Cédigo 1, Tempo médio total de
regulagfo dos demais casos e Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avangado, os quais medem & efetividade da gestdo ¢ ao desempenho da unidade.

Tendo em wvista as informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o
Contrato de Gestfio, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto nfo hd

previsio de impacto financeiro para os servigos contratados.

e\

™
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FESTADOD DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DF. ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOLS SOCIAIS

PAUTA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DA COMISSAO . FISCALIZACAO

CAF — CONTRATO DE. GESTAO 002/2012

Servigo de Atendimento Maével de Urgéncia/SAMU

Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina/SPDM

LOCAL: Sala de Reunides SUR
(Rua Lsteves Janior, 390 Anexo I — 5° Andar— Centro — Florianopolis/SC),

DATA: 19/10/2017,

IIORARIO: 14h

ITENS DE PAUTA

I'TEM I— Prestagies de Contas do exercicio 2014.




