CONTRATO DE GESYAO K° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SNODE
SEGRETARIA DE ESTRDO DO PLANEIAMENRTO

2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO N° 002/2012 CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DE SANTA CATARINA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE E A ORGANIZACAO SOCIAL
SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, COM
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DE
ESTADO DO PLANEJAMENTO

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Santa Catarina, pela sua
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - ORGAO
SUPERVISOR, neste ato representada pelo Secretdrio de Estado da Salde, Tania Maria
Eberhardt, ¢ a ORGANIZACAO SOCIAL SPDM — ASSOCIACAO PAULISTA PARA
O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, denominada EXECUTORA, neste ato
representada pelo Presidente, Ronaldo Ramos Laranjeira, com interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO - INTERVENIENTE, neste ato
representada pelo Secretdrio de Estado do Planejamento, Murilo Flores, resolvem, de comum
acordo, celebrar o presente TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°
002/2012, com fundamento na Lei Estadual n® 12,929, de 04 de fevereiro de 2004 e
alterag@es posteriores, ¢ no Decreto Estadual n® 4,272, de 28 de abril de 2006, ¢ demais
disposigdes legais aplicaveis, que serd regido pelas clausulas e condi¢@es gue se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto restabelecer os Anexos Técnicos I —
Descti¢dio dos Servigos, II — Sistema de Pagamento e III — Indicadores de Qualidade
(Sistematica de Avaliagfio), para o exercicio de 2014, referente ao Contrato de Gestdo n°
02/2012, para o gerenciamento do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de

Santa Catarina,
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CONTRATO DE GESTAO K° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SRODF
SECRETARIA DE ESTADO D0 FLANEIAMENTO
CLAUSULA SEGUNDA
DO ORCAMENTO

Os recursos or¢amentarios alocados correrdio por conta do Programa 400 — Gestéo
do SUS; Ag#io: 11441 — Subveng#o Financeira as Organizagdes Sociais; Fontes: 100 efou 223,
Elemento de Despesa: 33.50.41,00; Unidade Orgamentéria: 48091 — Fundo Estadual de Satde.

CLAUSULA TERCEIRA

Ficam mantidas ¢ inalteradas todas as demais cldusulas ¢ condigdes do Contrato de

Gestdio n® 002/2012 ora aditado.
E, por estarem assim, justos e acordados, firmam os participes o presente Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 002/2012 em 04 (quatro) vias de igual teor e forma e para

0s mesmos fi 8’de‘dll‘ ito, na presenga das testemunhas abaixo.

Florianépolis, 07 de fevereiro de 2014,

TAnia Maria Eber@rdt
Secretaria de Estade/da Saide

m/) Lo \ (g,

Miirilo Flo

j btéﬂ io de Es} o Pl nejamento
/ l/r

Ronaldo Ramos Lal an
Premdentc da Organizagio Soc PDM -
Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DAt SRODE

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEIAMENTO
ANEXO TECNICO I - DESCRICAO DE SERVICOS

PLANO DE TRABALHO

Para o exercicio de 2014, ficam mantidas todas as caracteristicas dos servigos

contratados previstas no 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 02/2012,

META DE PRODUCAQ/SERVICO

A atividade minima a ser realizada no Estado de SC ¢&:
¢ Chamada
A Chamada ¢ caracterizada através da ativagdo do servigo pelo telefone “192”,
A meta a ser atingida consiste no atendimento de 276.000 chamadas/ano, sendo 23.000/ més (+/-
15%) e no encaminhamento por relatorio mensal do indicador em andlise até o dia 20 (vinte) do

més subseqiiente.
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CONTRATO DE GESTAO ¥° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SRUDE
SECRETARIA DE ESTANO DO PLANEIAMENTO

ANEXO TECNICO IT
SISTEMA DE PAGAMENTO

Para o exercicio de 2014, ficam mantidas as regras do sistema de pagamento previstas no
1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012, em relagiio aos itens 1, 2, 5,6, 7,8 ¢ 9.

Entretanto, altera-se a redagio dos itens 3 ¢ 4 ¢ incluetn-se os itens 10 e 11, conforme a seguir:

3 - O montante do orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento Moével de
Urgéneia — SAMU para o exercicio de 2014 fica estimado em R$ 112,147.128,00 (cento ¢ doze
milhdes, cento ¢ quarenta e scte mil, cento e vinte e oito reais), cujos gastos deverfio ser
devidamente comprovados mediante prestagiio de contas, observados os regulamentos previstos

na Lei Estadual n® 12.929/04 ¢ alteragdes posteriores,

4 - Os pagamentos A Executora dar-se-do em 12 (doze) parcelas mensais de R$ 9.345.594,00
(nove milhdes, trezentos ¢ quarenta e cinco mil, quinhentos e noventa ¢ quatro reais), na

seguinte conformidade:

4.1  90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serfio repassados em 12
(doze) parcelas mensais no valor de RS 8.411.034,60 (oito milhdes, quatrocentos ¢ onze mil,

trinta ¢ quatro reais, com sessenta centavos) correspondendo a parte fixa do contrato;

42  10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), a titulo de custeio, serfio
repassados mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, com valor mensal estimativo de R$
934,559,40 (novecentos e trinta e quatro mil, quinhentos e cinqtienta e nove reais, com quarenta
centavos), correspondendo 4 parte varidvel do contrato, vinculada & avaliagfio dos indicadores de
qualidade e conforme sua valoragio, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico III -
Indicadores de Qualidade, parte integrante deste aditivo;

10 — Além dos pagamentos previstos nos itens 3 ¢ 4, serd efetuado o repasse de RS 3.203.648,40
(trés milhdes, duzentos e trés mil, seiscentos e quarenta e oito reais, com quarenta centavos}, em
4 (quatro) parcelas de R$ 800.912,10 (oitocentos mil, novecentos ¢ doze reais, com dez

centavos), de Janeiro a Abril de 2014, referente ao reajuste do saldrio dos profissionais médicos

em relagfio aos meses de Setembro a Dezembro do exercicio de 2013, conforme acordo coletivo
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SAODE
SEGRETARIA DE ESTADO DO PLANEIAMENTO

firmado entre os profissionais da categoria e a Executora, com interveniéncia do Sindicato dos

Médicos do Estado de Santa Catarina,

11 — Dos valores supracitados, estdo contemplados o custeio de despesas com material de
consumo, locagdio de equipamentos e central de regulagdio, no valor de R$ 58.568,40/més;
servigos de terceiros no valor de R$ 761.400,00/més; locagdo de imodveis no valor de R$
64.998,00; reajuste do saldrio dos médicos no valor de R$ 1.453,558,83; bem como o reajuste
do salério de outras categorias no valor de R$ 471.445,20,

11.1 - Além das despesas acima, a Executora também devera realizar a adequagdo das bases
operacionais no valor de R$ 409.050,00; aquisi¢io de materiais semidurdveis no valor de R$
291.895,00; bem como realizar apoio logistico para educador no valor de R$ 36.150,00;

11.2 — Todas as despesas acima deverio ser devidamente comprovadas pela Executora, por meio
de prestaco de contas discriminada, de modo que a utilizagio dos recursos deverfio seguir
rigorosamente o0s regulamentos previstos no Contrato de Gestdio n® 02/2012, de acordo com os

principios da administragdo ptblica.
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012
SECHETARIA DE ESTADO DA SRODE
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJIAMENTO

SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

Para o exercicio de 2014, ficam mantidas as regras de avaliagio e valoragio dos
desvios nas quantidades de atividade assistencial, previstas no 1° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdio n® 02/2012,
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SRODE
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEIAMENTO

ANEXO TECNICO I

INDICADORES DE QUALIDADE

INTRODUCAQ

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual da
Satde na analise para repasse de 10% (dez por cento) do valor global do Contrato de Gestiio em
seus respectivos trimestres de avaliagfio, A analise de cada indicador serd mensal e a valoragéio
financeira trimestral, conforme definido em contrato,

O presente Plano de Trabalho serd financiado através de recursos alocados
especificamente para execugdio das atividades do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU), definidos nas Portarias Ministeriais n ® 1,834 de 2003 ¢ GM/MS n © 2.970 de 08 de
Dezembro de 2008 ou outra que a venha a substituir ou suplementar assim como recursos da

Secretaria de Estado da Satide — Fundo Estadual da Saude.

1) Qualidade da Informacfio: A valoraciio deste indicador seri de 50% em cada

frimestre,

As informagdes contempladas neste indicador estfio descritas na Portaria n® 1,010, de 21
de maio de 2012, que redefine as diretrizes para a implantagdo do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagio das Urgéncias, componente da

Rede de Atencgfo as Urgéncias; e siio;

a) Nitmero geral de ocorréncias atendidas no perfodo: corresponde ao ntimero total de
atendimentos realizados pelo SAMU, os quais passaram por regulagio ¢ decisfio médica,
tais como orientagfo, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo, transporte para

exames, solicitagfo de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

b) Tempo resposta para entrada de ambulidncia em Cédigo I: Corresponde ao tempo entre

acionamento pelo radio-operador (RO) até o J9 (hordrio de saida da ambuldncia para
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d)

g)

h)

CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJRMENTO

atendimento) da equipe completa. O objetivo ¢ atingir o tempo de 60 segundos, O indicador
deverd ser informado por meio de relatério detalhado por Central de Regulagéio e com as
devidas justificativas técnicas quando do nfio atingimento das mesmas, sem que haja
impacto financeiro até o més de junho de 2014. A partir de julho de 2014, com base nos
dados informados e justificativas técnicas, serfio estabelecidos critérios para mensuragéio e

penalidades.

Tempo médio total de regulagiio Cédigo 1: corresponde ao tempo maximo entre a entrada
da ligagdo, definigdo do grau de urgéncia e o recurso necessdrio para o atendimento pelo
médico regulador, envio do recurso pelo raddio-operador {RO). O objetivo ¢ atingir o tempo
de 4 minutos, O indicador devera ser informado por meio de relatério detalhado por Central
de Regulagio ¢ com as devidas justificativas técnicas quando do nfo atingimento das
mesmas, sem que haja impacto financeiro até o més de junho de 2014. A partir de julho de
2014, com base nos dados informados e justificativas técnicas, serdo estabelecidos critérios
para mensuragfo e penalidades.

Identificacdio dos motivos dos chamados: apresenta o motivo da ocorréncia resultante do
atendimento de todas as ligagOes recebidas pela Central ¢ Regulagdio que passaram por
regulagéio médica,

Quantitativo de chamados, orientagées médicas, safdas de Unidade de Suporte
Avancado (USA) e Unidade de Suporte Bdsico (USB). apresenta a identificaciio e
classificagdio dos chamados recebidos pela Central de Regulagdo, através do 192.
Localizacdo das ocorréncias; Apresenta o niimero de atendimento prestado em cada
municipio de acordo com sua Central de Regulagio (em ordem decrescente de n° de
atendimentos).

Idade e sexo dos pacientes atendidos: apresenta a idade e o sexo dos pacientes que foram
atendidos por cada Central de Regulagfo.

Identificac¢iio dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento: apresenta a
identificagdo dos dias da semana ¢ horarios de maior pico dos atendimentos resultantes de

todas chamadas.
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)

k)
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CONTRATO DE GESTAO K° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SAODE
SECRETARIR DE ESTADO DO PLANEIAMERTO

acientes (nitmero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da
rede, por tipo de estabelecimento: apresenta o destino para o qual o paciente foi
encaminhado apés atendimento no local da ocorréncia, de acordo com a Central de
Regulagio,

Quantitative ideal de Recursos Humanes: A Executora deverd encaminhar mensalmente
ao Orgﬁo Supervisor relatorio acerca dos profissionais que atuam nas Centrais de Regulagio
dos 8 (oito) SAMU’s Regionais, bem como dos colaboradores que atuam nas 23 (vinte ¢
trés) Unidades de Suporte Avangado (USA), composto individualmente por categoria
funcional, vinculo empregaticio (pessoa juridica, flsica ou concursado), carga horéria,
lotagéio ¢ remuneragdio, apontando claramente os déficits ¢ as ag@es (plantio extra, hora
extra, etc.) para as respectivas coberturas quando for o caso. Na hipétese de nio
cumprimento da contratagio do quantitativo ideal de recursos humanos a fim de cumprir as
normativas previstas nas Portarias Ministeriais, desde que n#io tenha ocorrido a respectiva
cobertura ou substituigdo apresentada no relatério do item VII, o Orgfo Supervisor reters,
proporcionalmente, recursos financeiros repassados a titulo de custeio com despesa de
pessoal;

Monrtalidade: A mortalidade refere-se & morte de individuos em uma populagiio e pode ser
expressa como o nimero de individuos em um determinado perfodo de tempo ou como uma
taxa especifica, em percentagem da populagfo total ou qualquer parte dela. Considerando ao
servigo de atendimento mdvel de urgéneia, este indicador serd expresso por meio dos
Obitos: 1) ocorridos durante o atendimento; 2) ocorridos antes da chegada da ambuldncia, 3)
ocorridos durante o trajeto do local de atendimento at¢ a unidade de saiide, bem como 4)
Obitos por causa.

Tempo médio total de regulagio dos demais casos: Corresponde ao tempo médio entre a
entrada da ligagdo, definigfio do grau de urgéncia e o recurso necesséario para o atendimento
pelo médico regulador, envio de recurso pelo radio-operador (RO) ou encerramento da
ligagiio pelo médico regulador, A meta a ser atingida é o tempo médio total de regulagfio

méximo de 5 (cinco) minutos, Para efeito de calculo ficam excluidas as transferéncias e
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SRODE
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEIAMENTO

orientagdes por telefone. com base nos dados informados e justificativas téenicas, serfio

estabelecidos critérios para mensuragfio ¢ penalidades.

m) Tempo médio total de atendimente das Unidades de Suporte Avangado:
Corresponde ao tempo médio entre o acionamento do recurso pelo rddioc-operador *J9” e
chegada do recurso ao local de atendimento “J10”. A meta a ser atingida é manter o tempo
médio total de regulagiio inferior a 25 (vinte ¢ cinco) minutos. Para efeito de célculo ficam
excluidas as transferéncias e orientagSes por telefone. As informagdes deverdo ser
encaminhadas em relatrio consolidado até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente sem que
haja impacto financeiro até o més de julho de 2014, Com base nos dados informados e

justificativas técnicas, serfio estabelecidos critérios para mensuragiio e penalidades,

As informagdes deverdo ser encaminhadas em Relatério Consolidado até o dia 20 (vinte)

do més subseqtiente.

2) Atencfio ao Usudrio: A valoracfio deste indicador sera de 25% em cada trimestre,

A Resolugéio de queixas e consolidado da pesquisa de satisfagfo do usuério. Entende-se
por queixa o conjunfo de reclamagSes recebidas por qualquer meio, necessariamente com
identificagdio do autor, ¢ que deve ser registrada adequadamente, Entende-se por resolugfo o
conjunto de agles geradas por uma queixa no sentido de soluciond-la e que possa ser
eﬁcaminhado a0 scu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo opcional a identificagfio do
usudrio, contendo identificagio numérica. Os modelos dos questiondrios serdo enviados ao
SAMU em meio eletrdnico para aplicagdio e preenchimento. Serd fornecida uma planilha de
consolidagdo para preenchimento das respostas obtidas.

A pesquisa de satisfagio do usudrio sobre o atendimento do SAMU destina-se 4
avaliagfio da percepgdo de qualidade de servigo pelos usuarios, Em cada trimestre serd avaliada
a pesquisa de satisfagio do usuério, por meio dos questiondtios especificos, que deverfio ser

aplicados em amostra mensal dos usudrios atendidos, definida através da férmula estatistica:
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CONYRAYO DE GESTRO N° 002/2012
SECRETARIA DE ESTADO DA SRODE
SECHETARIA DE ESTADO DO PLANEIAMENTO

EZ (N-1) + Z2 pq

A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em formuldrio préprio, sendo opcional a
identificagfio do usudrio, contendo identificagiio numérica,

A meta a ser atingida ¢ a resolugio de no minimo 80% das queixas recebidas, bem como
o0 envio, até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente, da planilha de pesquisa de satisfagdo mensal
do niimero de ocorréncias registradas por tipo procedéncia e tipo de queixa e providéncias

adotadas. O relatdrio deverd descrever o indicador por mesorregifio,

3) Capacitacito de Pessoal: A valoraclo deste indicador serd de 25% em cada

trimestre.

Realizagio de atividades de educagdo permanente dos profissionais, documentado
através de apresentagdo de Relatério mensal dessas, contendo pelo menos:

a) atividades realizadas;

b) previsfo dessas atividades no Projeto de Educagfio Permanente vigente;

¢) niimero de profissionais atendidos em cada atividade;

A meta a ser atingida € o envio do relatério mensal das atividades desenvolvidas, até o

dia 20 (vinte) do més subseqitente. O relatério devera descrever o indicador por mesotregifio.

1 Onde;

n = tamanho da amostra;

Z = valor critico correspondente para o nivel de confianga elegido. Para 95% de confianga o Z = 1,96;
E = margem de erro permitido fixado em 3% (0.03);

N = total de atendimentos do més

p e q = probabilidade de que se apresente o fendmeno estudado = 0.50
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